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RESUMO

A gestdo abrange praticamente todos os setores dentro de uma organizacédo, publica ou
privada. E a gestdo que auxilia no desempenho, trazendo o feedback que norteara as
equipes na busca de beneficios a empresa ou ao 6rgao publico. A premissa € de que um
bom governo seja também um governo eficiente na administracdo e na prestacdo de
contas, assim como o0s servicos a sociedade. A consciéncia de que o uso das tecnologias,
em especial as TICs — Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo tem despertado o
interesse dos administradores e governantes é evidente. Destaca-se a importancia do
acesso a informacgédo como diferencial competitivo e como variavel para a administracao,
ndo s6 na dimensao privada, como, também, na publica. Diante do exposto, o presente
trabalho tem por objetivo principal avaliar as politicas publicas municipais da Prefeitura
de Diamantina, Minas Gerais no que tange a prestacdo e a universaliza¢do do acesso aos
servicos basicos de salde, educagdo, seguranca e saneamento basico. Partiu-se, para
alcancar os objetivos desta producdo, de uma pesquisa junto ao arquivo publico
municipal, aliando, aos dados obtidos informac6es alcangadas em outras fontes como,
por exemplo, IBGE e demais sitios da internet. O levantamento bibliografico expde a
necessidade de adaptacdo dos gestores publicos. Vive-se um momento de
regulamentacdo das informacdes de cunho governamental, o que sugere novas politicas
e programas que objetivem garantias de direito instituidas por lei.

Palavras-chave: gestdo; eficiéncia; saneamento basico; politicas publicas.



ABSTRACT

Management covers practically all sectors within an organization, public or private. It is
management that helps performance, providing feedback that will guide teams in the
search for benefits for the company or public body. The premise is that a good government
Is also a government that is efficient in administration and accountability, as well as
services to society. The awareness that the use of technologies, especially ICTs —
Information and Communication Technologies, has aroused the interest of administrators
and government officials is evident. The importance of access to information as a
competitive differentiator and as a variable for administration is highlighted, not only in
the private dimension, but also in the public one. In view of the above, the main objective
of this work is to evaluate the municipal public policies of the City Hall of Diamantina,
Minas Gerais regarding the provision and universalization of access to basic health,
education, security and basic sanitation services. To achieve the objectives of this
production, we started with research in the municipal public archive, combining the data
obtained with information obtained from other sources such as, for example, IBGE and
other websites. The bibliographical survey exposes the need for public managers to adapt.
We are living in a time of regulation of government information, which suggests new
policies and programs that aim to guarantee rights established by law.

Keywords: management; efficiency; basic sanitation; public policy.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a boa gestdo dentro do contexto das politicas publicas aliada ao
uso da tecnologia da informacédo é essencial para promover eficiéncia, transparéncia e
melhorar os servicos prestados pelo setor publico. A solucdo para a promocdo do
desenvolvimento da sociedade, mantendo os limites administraveis, esta na coercéo, pura
e simples, ou na politica. Ainda que algumas na¢es do mundo optem, infelizmente, pela
coercdo, na sua administracdo social, mesmo entendendo que a coercdo, quanto mais
utilizada maior € seu custo (RUA, 1998), a maioria dos paises ja se adapta as politicas
sociais, como medidas de solucdo dos conflitos. Neste contexto podemos entender
“Politicas Publicas” como o conjunto de decisdes e acdes relativas, alocagdo imperativa
de valores, distinguindo entre politica publica e deciséo politica (RUA, 1998).

A insercdo de instrumentos de participacdo popular, na formulacao e gestao
de politicas publicas, produziu nas ultimas décadas importantes transformacdes nas
formas de gerir o Estado no Brasil. A partir do processo de redemocratiza¢do do pais,
diversos setores reivindicaram mais controle sobre os servicos publicos e o Estado agiu
propiciando a construcdo de instdncias e instituices que, hoje, fazem parte da
organizacao e do sistema e governo do pais (RUA, 1998).

A institucionalizacdo de espacos para a participacdo direta da populacéo,
como os conselhos de gestores de politicas publicas, setoriais ou de programas
especificos, e, ainda, os orcamentos participativos e as conferéncias nacionais sobre
temas variados oportunizaram a populacdo a chance de opinar, participar das decisdes,
como, por exemplo, os Planos Diretores, e opinarem sobre a instalacdo de grandes
projetos. O conjunto de modalidades participativas, progressivamente institucionalizado
e normatizado € indispensavel da gestdo de varios setores da administracdo publica,
chegando a ser denominada “democracia participativa”, e sendo conhecida como forma
de governo. Ainda que tenha importancia indelével, a ideia de “participagdo popular’ esta
muito distante de ser unanimidade, por se tratar de um tema politico. Ainda que néo se
com seu acolhimento, o de participacdo popular, esta ja faz parte da legislacdo e, como
tal, deve ser cumprida (ENAP, 2018).

Observando o crescimento tecnoldgico no Brasil, notadamente na area das
informacdes relativas a gestdo publica, a transparéncia se desponta como item primordial
para 0 bom desempenho dos setores governamentais. A transparéncia torna as acoes do

governo conhecidas ao publico que o elegeu. Possibilita a fiscalizacdo da sociedade e
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garante a participacdo popular na tomada de decis6es. Além do aspecto ético e legal sobre
compartilhar dados publicos com a sociedade, a administracdo transparente no poder
publico mostra, ainda uma atitude estratégica (FRANCISCO, 2023).

A Lei de Acesso a Informagdo n° 12.527 de novembro de 2011 dispde sobre
0s procedimentos a serem observados com o fim de garantir o acesso a informacéo
previsto na Constituicdo Federal. Assim, regulamenta-se o direito constitucional de
acesso dos cidadaos as informacdes publicas, sendo aplicavel aos trés poderes da Unido
dos estados, Distrito Federal e municipios (BRASIL, 2011).

A lei ainda prediz acerca da promoc¢do da transparéncia quanto as
informacdes disponibilizadas, sendo os 6rgdos responsaveis pela transparéncia ativa e
passiva. A primeira, através da divulgacdo das informacbes para os cidaddos por
iniciativa da administracdo publica, disponibilizando dados em linguagem clara e de facil
entendimento por diversos meios. Ja a transparéncia passiva, prediz sobre a divulgacédo
das informacGes em atendimento as solicitacdes dos cidaddos (BRASIL, 2011).

De acordo com Kaplan e Norton (1997), foi a partir da década de 1990 que
se deu a percepcdo de que as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs)
tornavam-se cada vez mais importantes para o sucesso das organizacdes. Nesse contexto,

a Tecnologia da Informacéo (T1), foi definida por Alecrim (2011) como:

[...] o conjunto de todas as atividades e solugBes providas por recursos de
computa¢do que visam permitir 0 armazenamento, 0 acesso e 0 uso das
informacdes. Na verdade, as aplicagdes para Tl sdo tantas — estdo ligadas as
mais diversas areas — que ha varias defini¢des para a expressdo e nenhuma
delas consegue determina-la por completo. (ALECRIM, 2011, p.1).

De acordo com o exposto, nota-se que a Tl é parte integrante e
fundamental para as transformacGes que ocorrem diariamente dentro das organizacGes no
novo cenario, altamente globalizado e competitivo, onde estdo inseridas. Assim, as TICs
integram de forma direta e praticamente instantanea pessoas, educac&o e politica. E nesse
contexto que aliar tecnologia e gestdo transparente mostra-se como ferramenta
promissora para a gestdo publica.

Considerando a vertente dos autores considerados otimistas, a utilizacao das
TICs na esfera publica € uma maneira de desenvolver ou até mesmo aprimorar as relacoes
Estado-Sociedade, fortalecendo as democracias representativas e participativas e a
transparéncia na gestdao (TEIXEIRA, 2004).



Levando em conta a definicdo e os objetivos das politicas publicas o presente
trabalho tem como objetivo geral desenvolver um protétipo de um mapa virtual/web com
a localizagéo dos distritos de Diamantina, Minas Gerais, oferecendo informacdes basicas
demograficas, que possam apoiar a tomada de decisdes dos gestores municipais e
pesquisadores interessados sobre o tema. A pesquisa filia-se aos estudos sobre
transparéncia da gestdo publica, que apoiada em tecnologia, pode oferecer maior
publicidade as suas a¢des, dando suporte ao monitoramento e avaliacdo das politicas
publicas.

Pretende, portanto, responder a indagacdo: De que maneira a tecnologia da
informacdo podera dar apoio e/ou suporte a transparéncia da gestdo publica da Prefeitura
Municipal de Diamantina-MG, com relacdo as suas politicas publicas, especialmente
aquelas que atenderdo aos distritos afastados da sede? Neste trabalho tem-se a pretensao
de responder a esta indagacdo, apresentando, para isto, mapas de informacdes referentes
ao assunto, assim como pretende apresentar sugestdo de ferramenta tecnologica, usando
as TICs, para melhorar o controle e monitoramento das informacdes sobre as das politicas

publicas, a0 mesmo tempo em que aperfeicoa a transparéncia.
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2 OBJETIVO

O objetivo geral deste projeto é desenvolver um protdtipo de um mapa
virtual/web para apoiar os gestores na tomada de decisfes, objetivando uma boa gestéo
das politicas publicas, de maneira a atingir um maior nivel de transparéncia, utilizando

para tal, as TICs.

2.1 Objetivos Especificos

e Apresentar um debate tedrico sobre as boas préaticas da gestdo publica, apoiadas
em tecnologia, com relacéo as informacdes relacionadas a politicas publicas no Brasil
e em Minas Gerais;

e Apresentar exemplos de inovacGes tecnoldgicas, considerados positivas na gestdo
da transparéncia publica no Brasil;

e Apresentar um debate tedrico sobre as boas préaticas da gestdo publica, apoiadas
em tecnologia, com relacédo as informacdes relacionadas a politicas publicas no Brasil
e em Minas Gerais;

e Desenvolver um proto6tipo de um mapa virtual.

2.2 Motivagao e justificativa

“Como estdo sendo aplicadas as politicas publicas visando uma gestao
transparente em Diamantina?”

Essa pergunta nos faz pensar a respeito da necessidade de toda a sociedade
acompanhar por meio da verificacdo e participacao a tomada de decisdes dos governantes,
tendo em vista 0 conhecimento da real situagdo dos distritos que se encontram em
situacBes vulneraveis e de baixa renda. E por meio de uma gestao eficaz que as politicas
publicas podem realmente fazer a diferenca na vida das pessoas e na construgdo de uma
sociedade mais justa e sustentavel.

Sempre que se procuram informacfes de diversas &reas como saude,
educacdo, saneamento basico, energia elétrica, dentre outros, ndo se encontram
informacdes disponiveis dos distritos em sites do municipio que apresentam dados

transparente e as reais necessidades e demandas.



Busco com este trabalho contribuir para o despertar de toda a sociedade e
cobrar disponibilidade de informacGes que mostrem a realidade e com respostas a
atuacdo, a qualidade e a eficiéncia da boa gestdo das politicas publicas existentes, através

do apoio das tecnologias de informagao.

2.3 Organizacéao do estudo

O presente trabalho esta organizado em 7 tépicos, dispostos entre introdugéo,

metodologia, referencial tedrico, uso das TICs, utilizacdo de ferramentas e concluséo.
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3 METODOLOGIA

Com a necessidade de propor uma resposta ao que foi proposto e atingir os
objetivos apresentados, o desenvolvimento desta produgdo foi utilizado o método de
pesquisa em documentos do arquivo publico da Prefeitura de Diamantina, que estavam
disponiveis tanto na versao fisica quanto na versdo digital. Destacam-se 0s arquivos
referentes as comunidades quilombolas, os quais apresentam registros e informacoes
contendo suas respectivas localizagbes. Também foram consultadas fontes de
informagdes do Governo Federal, documentando e corroborando o reconhecimento e a
certificacdo, em especial dessas comunidades quilombolas, contempladas com beneficios
oriundos da Uniéo.

A pesquisa contemplou as comunidades quilombolas, Mata dos crioulos,
Inocéncio pereira de oliveira, Santa cruz, Bocaina, Estiva, Sdo domingos, Corrego fundo,
Curral novo, Macauba, Bela vista, Quartel do indaia descrevendo suas atividades,
beneficios recebidos, assim também como a sua colaboracdo no desenvolvimento social
sob a perspectiva da implementacdo das politicas publicas da Prefeitura Municipal de
Diamantina, Minas Gerais. Dentre estas comunidades destacou-se a Mata dos Crioulos,
Quartel do Indaid e Vargem do Inhai, todas reconhecidas e certificadas pelo Instituto
Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA) percebendo os beneficios e
vantagens das Politicas Publicas do Governo Federal. A visdo e interpretacdo do autor
permitiu a descricdo correta destas comunidades. A pesquisa ndo se furtou da
oportunidade de mencionar, ainda, a situacdo dos varios distritos Sede do municipio;
Conselheiro Mata; Extracdo; Guinda; Mendanha; Morrinhos; Sdo Jodo da Chapada; Sopa;
Desembargador Otoni; Inhai; Planalto de Minas Senador Mourdo e Maria Nunes, todos
localizados no perimetro da Prefeitura de Diamantina. Estes, ainda que distantes,
usufruem das politicas inclusivas da prefeitura municipal. A pesquisa contou, também,
com dados sobre a educagdo, salde, seguranca e distribuicdo de renda, em programas
federais geridos pelo poder executivo municipal. Os dados foram extraidos do site do
IBGE- dominio publico.

Esta pesquisa adota uma abordagem sistematica, segue as fases desde a
formulacdo do problema até a apresentagdo dos resultados (GIL, 2002). Utiliza uma
pesquisa exploratoria, com base em revisdo bibliografica para analise preliminar do tema,
a fim de aprofundar o conhecimento (GERHARDT & SILVEIRA, 2009). Também se



encaixa em uma abordagem qualitativa, busca corroborar com aspectos ndo mensuravel
das inter-relacdo sociais. (GERHARDT & SILVEIRA, 2009).

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com foco na criagdo de um mapa
interativo para apoio a tomada de decisdo em ambiente urbano. O objetivo é gerar
conhecimentos e solugdes praticas para problemas especificos relacionados a gestdo
urbana, visando a aplicacdo imediata ou em curto prazo. O mapa interativo sera
desenvolvido para auxiliar gestores publicos, planejadores urbanos e outros profissionais
envolvidos no planejamento e desenvolvimento urbano. A pesquisa busca fornecer uma
ferramenta eficaz e eficiente que possa contribuir para a tomada de decisbes informadas
e sustentaveis em um contexto geoespacial. A abordagem utilizada se enquadra na
pesquisa aplicada, que busca aplicar conhecimentos tedricos na resolucdo de problemas
praticos. (GERHARDT & SILVEIRA, 2009; CERVO & BERVIAN, 2002).

O prototipo do mapa interativo foi criado no intuito de auxilio as tomadas de
decisbes para a gestdo diamantinense. Assim, considerando a area de abrangéncia da
gestdo publica do municipio de Diamantina, reconhecer a vulnerabilidade dos distritos,
assim como suas necessidades.

Para a prototipacdo foi utilizado o software Qgis- uma ferramenta de dados
georeferenciadas. O dominio pode ser utilizado de forma gratuita e possibilita a
prototipagem do mapa de maneira simples e com bom desempenho.

Para o desenvolvimento, realizou-se o levantamento de dados espaciais com
a selecdo da area de interesse (recorte da area) associado as informacdes recolhidas no

dominio publico do IBGE.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Politicas Publicas e Politicas Sociais

Define-se Politicas Publicas o conjunto de acdes, programas e/ou decisdes
tomadas pelos governos, em todas as esferas: municipal, estadual e federal, havendo, ou
ndo, a participacdo direta ou indireta de entes publicos ou privados. As politicas publicas
visam assegurar os direitos de cidadania para diversos grupos da sociedade, ou, ainda, de
determinados segmentos: social, cultural, econémico ou étnico. Podemos exemplificar
politicas publicas assim: um programa da Prefeitura que tem por objetivo beneficiar
determinado distrito, povoado, ou comunidade, afastada da sede municipal. Em nivel
nacional as politicas publicas sdo asseguradas pela Constituicdo Federal, como, por
exemplo, a salde e a educacéo, seguranca (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 2023).

Entende-se, desta forma, que as politicas sociais sdo aquelas politicas publicas
voltadas para a oferta de bens e servicos basicos a populacéo, e que as politicas publicas
surgem em consequéncia das demandas sociais. As politicas sociais integram as politicas
publicas; estdo interligadas, ambas integram o conceito de politica. Observa-se, no
entanto, que o entendimento de politica pablica esta vinculado, na maioria das vezes, a

uma acdo do Estado.

4.2 Da Transparéncia

A preocupacgdo com a transparéncia na gestdo publica persiste ha, pelo
menos, meio século. Contudo, somente na ultima década do seculo XX esse conceito foi
disseminado, recebendo atencdo dos administradores publicos (HEALD, 2003). Desde
entdo, paises democratas buscam pela insercdo da transparéncia, de forma que se chegue
a um grau de transparéncia considerado ideal do ponto de vista da sociedade (SILVA,
2009).

O Portal da Transparéncia é uma ferramenta governamental que enfatiza que
a Transparéncia Social utiliza a sua base de dados partindo da incorporagdo de fontes
publicas variadas, tais como: Cadastros Estaduais de entidades, Conselhos Municipais,
Estaduais ou Federais e outros bancos de dados disponiveis. Nesse mesmo contexto, o
Conselho de Transparéncia e Controle Social, criado em 2013, é um érgdo que conta com

participacao popular e possui competéncias como debater e propor a¢des de disseminacéo



do acesso a informacéo pablica, analise de relatorios, sugestao de projetos e outras acoes
diversas (BRASIL, 2009).

A Lei da Transparéncia, LC n° 131 de 2009, traz uma lista de varios direitos
especificos dos cidaddos em relagdo as informagfes. Determina que é direito do cidadao
receber orientacfes sobre o modo de obtencédo das informacdes, bem como prediz acerca
da qualidade das mesmas (BRASIL, 2009).

Ja a Lei de Acesso a Informacédo, conforme citada anteriormente, estabelece
o franqueamento, a qualquer cidad&o solicitante, informagdes sobre as politicas publicas,
ou sociais, geridas pelas entidades publicas. Observa-se que estas solicitacbes nédo
dependem de justificativas para serem protocoladas (BRASIL, 2009).

Conforme exposto, ao aplicarmos as predicGes das referidas leis as prefeituras
dos municipios, isto implica que as gestdes devem ter um link que direcione o usuario a
uma péagina onde ele possa fazer suas solicitacdes. Além disso, o site deve integrar o
contetdo obrigatorio exigido por lei, ou seja, deve conter informacBes como por exemplo,
forma para contato e horario de atendimento.

A relagdo das Politicas Publicas com o Direito da Cidadania é observada por
Behring e Boschetti:

Viu-se que as politicas publicas e, consequentemente, a politica social, tem
como uma de suas principais funcdes a concretizacdo de direitos de cidadania
conquistados pela sociedade e amparada pela lei. (Behring e Boschetti, 2008
p.102).

Os autores identificam, ainda, os responsaveis pela execucéo destas politicas:

O carater publico desta politica ndo é dado apenas pela sua vinculagdo com o
Estado e nem pelo tamanho do agregado social que Ihe demanda atencédo (Rua),
mas pelo fato de significar um conjunto de decisGes e a¢Bes que resulta ao
mesmo tempo em ingeréncias do Estado e da sociedade (Behring e Boschetti,
2008 p.95).

E reafirmam a ampliacdo de cidadania nas esferas de politica publicas:

As politicas puablicas além de se ocuparem com a provisdo de bens materiais
(dar o peixe), como reza um provérbio chinés), tem de contribuir para a efetiva
concretizagdo do direito do ser humano a autonomia, a informagdo, a
convivéncia familiar e comunitaria saudavel, ao desenvolvimento intelectual,
as oportunidades de participacdo e ao usufruto do progresso (Behring e
Boschetti, 2008 p.103).

Considerando a definicdo de acessibilidade digital como sendo a eliminacao

de barreiras no ambiente digital, o conceito pressupde que 0s sites e portais sejam
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projetados de modo que todas as pessoas possam perceber, entender, navegar e interagir
de maneira efetiva com as paginas.

A instituicdo da acessibilidade digital tem por objetivo garantir o acesso de
pessoas com deficiéncia as informacbes da administracdo e politicas publicas. O acesso
sera garantido aos deficientes:

- Visuais, com leitores de tela;

- Baixa Visdo, com ampliacdo da tela e aumento do contraste;

- Mouses e teclados adaptados as pessoas com deficiéncia fisica;

- Tradutores e Lingua Portuguesa para Libras, para atender a populacdo com
deficiéncia auditiva, etc.

A partir dos anos 1980-1990 a informatizacdo obrigou a necessidade de
revisao dos processos de atendimento, em virtude do aumento da demanda, no que tange

a revisdo de processos e eficaz atendimento pablico (SALLE, 2004).

4.3 Prefeitura de Diamantina-MG - Portal da Transparéncia

Em atendimento ao disposto na Lei Complementar n°® 131/2009, de 27 de
maio de 2009 e, também, a Lei de Acesso a Informacédo, a Prefeitura Municipal de
Diamantina-MG apresentou a populacdo novo Portal da Transparéncia. O canal digital
tem, como objetivo, oferecer aos municipes, e a quem interessar informacdes, de forma
dindmica, os atos administrativos, ou o resultado destes, bem como as decisdes sobre a
aplicacdo dos recursos publicos transferidos ao municipio, e ainda os atos do executivo
municipal. Estas informacgdes sdo representadas pelas licitagcdes, contratos, e relatorios,
dados em acordo com o exigido pelas Leis citadas.

O endereco virtual: https://diamantina.mg.gov.br/a-prefeitura/transparencia/
esta disponivel em tempo integral a quem desejar. Além disso, o portal oferece consulta
nas mais diversas areas da administracdo municipal, a saber:

-Governanca Publica Municipal
-Secretaria Municipal de Saude
-Secretaria Municipal da Fazenda

-Portal da Transparéncia



-Estrutura Administrativa

-LicitacOes

-Acesso ao RH

-Revisdo do Plano Diretor

-Diretoria de Tecnologia da Informacéo
-Chamamento Publico

-O prefeito

-Legislagéo

-Portal do Servidor

-Informac6es para o fornecedor
-Controladoria

-IRPF 2023 — Ano Calendério 2022
-Secretaria Municipal de Educacéo
-Secretaria de Cultura e Patriménio Historico

-Legislacdes Consolidadas

Contudo, com a existéncia dessas paginas (Figura 1), ndo minimizam a falta
de informacdes disponivel em se tratando dos distritos e comunidades de Diamantina sdo
contetdos defasados, sem informagdes contundentes, tratando-se apenas de uma

apresentacdo de paginas de setores importantes.
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Figura 1- Resultado da busca do termo “quilombos” no site da prefeitura
de Diamantina - MG

1 ll i
’ diamantina.mg.gov.br mlﬁ -

O MUNICIPIO APREFEITURA TURISMO EM DIAMANTINA SERVIGOS AO CIDADAO CONCURSOS E PROCESSOS SELETIVOS NOTICIAS FALE CONOSC

+ Ver todos os eventos

Resultado da busca para quilombos
Servigos

‘! Portal do servidor
DIAMANTINA E MAIS DOIS MUNICIPIOS RECEBEM O PRIMEIRO TITULO BRASILEIRO DE PATRIMONIO AGRICOLA

Tudo que precisa sobre MUNDIAL Compartihamos com vocés o recebimento no dia, 11 de margo, do Primeiro Titulo Patriménio Agricola Mundial, conferido a0
consignagdes e contra-cheques. Sistema Tradicional dos (as) Apanhadores (as) de Flores Sempre Vivas da Serra do Espinhago pela Organizacio das Nagdes Unidas para a
» Acesse... Alimentacioe [...]

1. DIAMIANTINA E MAIS DOIS MUNICIPIOS RECEBEM O PRIMEIRO TITULO
BRASILEIRO DE PATRIMONIO AGRICOLA MUNDIAL

Continue lendo..

& Licitacdes 2. Apanhadores (as) de Flores Sempre Vivas da Serra do Espinhaco agora sao*guardioes mundiais
—— da biodiversidade”.
Facga aqui sua pesquisa por .
Na dis 06 de mavea dis da ank in da i ina 2 Afunicinal da i racehen s naticia da rancsceia nala

4.3.1 Aguas e Saneamento Basico — Prefeitura de Diamantina

De acordo com o Instituto Agua e Saneamento, a cidade de Diamantina (MG)
possui tanto o plano de saneamento quanto a politica municipal de saneamento. O plano
municipal instituido pela Lei n® 3422 de 3 de dezembro de 2008 é destinado a execucéo
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de
Diamantina (DIAMANTINA, 2008).

A COPASA (Companhia de Saneamento de Minas Gerais) empresa
responsavel pelo abastecimento e esgotamento sanitario através da empresa COPANOR
(Copasa Servicos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais) atua

por todo o estado de Minas Gerais, conforme demonstrado na Figura 2 disposta abaixo.



Figura 2— Municipios atendidos pela COPASA no estado de Minas Gerais
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Fonte: Copasa, 2020.

Ressalta-se que 84,7% correspondem a populacdo do municipio de
Diamantina que ¢ atendida com o abastecimento de agua tratada. O restante da populagéo
ndo possui acesso ao abastecimento de agua do municipio, sendo grande maioria
pertencente a populacéo rural da cidade. De modo semelhante, a populagéo rural também
ndo é atendida com os servicos de coleta de esgoto.

Infere-se, portanto, que os distritos bem como as comunidades quilombolas
pertencentes a Diamantina, ndo possuem acesso ao saneamento basico, ficando aquém

dos servigos prestados a comunidade urbana.

4.4 Principios de uma boa gestao das politicas publicas

E possivel entender que a Gestdo Pdblica feita com dinamismo e
confiabilidade, seja responsavel, diretamente, pela eficiéncia da gestdo de cada setor na
administracdo municipal. A responsabilidade de educacdo e servicos de salde de
qualidade para a populacao séo frutos de uma administracao de exceléncia.

Por se tratar de um drgéo publico (Prefeitura de Diamantina - MG) que possuli
contato direto com a populacdo, na defesa e aplicacdo de seus direitos, o cuidado com a
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equipe e o desenvolvimento dos trabalhos é muito importante, observando-se,

diuturnamente, os preceitos e as normas exigidas dentro dos parametros da Lei.
PANTOJA (2010) defende um desempenho institucional com avaliacdo

individual constante, como elemento fortalecedor de uma equipe, 0 que promovera

facilidade no alcance das metas predefinidas:

[..] A avaliagdo de desempenho institucional pode ser um elemento de
complementaridade da avaliagdo individual, fortalecendo o trabalho em
equipe e facilitando o alcance das metas definidas. Ela ndo deve ser utilizada
isoladamente, pois pode causar uma visdo distorcida em relagdo ao
desempenho individual, uma vez que oferece os dados consolidados referentes
a uma equipe ou area e esses nem sempre coincidirdo com os resultados
individuais. (PANTOJA, 2010, p. 24).

Chiavenato (2010) defende que nédo se pode imaginar a funcdo de uma gestao
publica sem se conhecer o0 negdcio de uma organizacdo. O principal objetivo da gestdo
publica é ajudar a organizacao a atingir objetivos. Ja Fendaule (2017) observa que:

A administracdo publica deve estar a servico do individuo e da sociedade,
privilegiando em todos os processos, 0 beneficio da coletividade. A execugao
de seu trabalho esta fundamentada nos cinco principios da gestdo publica e
diretamente ligada aos principios da eficiéncia. Esse principio orienta que os
servigos prestados pelo setor administrativo devem ser de qualidade e com a
busca constante da eficiéncia em servir [...]. (FENDAULE, 2017, p. 70).~

Para Saldanha (2014) o gestor publico tem preceitos inerentes a sua fungédo
que devem ser cumpridos fielmente, e de forma imprescindivel. “Impde-se ao gestor
publico a obrigacdo de cumprir fielmente os preceitos do direito e da moral administrativa
Que reagem a sua atuacao [...]".

A atuacdo dos gestores publicos pode ser exercida com a utilizacdo de
ferramentas diversas. Observando a Carta Magna de 1988 constatamos que, na sociedade
brasileira, o povo é o titular do Poder Publico, sendo este poder exercido de forma direta
ou representativa “cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos
dela necessitem” (BRASIL, 1988).

Depois de amplo debate instituiu-se ao Estado esta fungdo de
responsabilidade, que devera ser desempenhada com idoneidade, moralidade,
responsabilidade, impessoalidade e eficiéncia. Assim, nas Gltimas décadas diversos
diplomas legais foram instituidos, com vistas a incrementar o dinamismo no modo de

atuacdo governamental e na maquina administrativa. Neste contexto destaca-se a



utilizacdo da informatica e das TICs — Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo, sendo

que esta importante alternativa estratégica, relativamente a governanca.

4.5 Trabalhos Correlatos

Algumas producdes enfatizam e mostram o mapa interativo como ferramenta de
apoio a tomada de decisdo dos gestores com ferramentas tecnoldgicas, como a producéo

apresentada por Alberto Teixeira (2004):

“O uso das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) e a
transparéncia na gestdo publica municipal no Ceard” buscam em seu artigo
problematizar e discorrer sobre as tecnologias dentro da esfera dos governos
como auxilio a uma boa gestdo. Pantoja (2010) “Gestdo de pessoas: bases
teodricas e experiéncias no setor publico”. O autor correlata as experiéncias no
setor publico com bases fundamentas em conceito sélidos (TEIXEIRA, 2004).

Cruz et al. (2011) analisaram a transparéncia da gestdo publica municipal a
partir dos portais eletrénicos dos maiores municipios brasileiros. Em conclusdo,
evidenciaram baixos niveis de transparéncia, considerados incompativeis com o nivel de
desenvolvimento socioecondmico dos municipios. Além disso, verificou-se a associacao
entre as condicBGes socioecondmicas dos municipios e os niveis de transparéncia na
divulgacdo de informacGes acerca da gestdo publica observados nos sites dos grandes

municipios brasileiros que compdem a amostra deste estudo.
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5 TECNOLOGIA COMO APOIO NA GESTAO PUBLICA
5.1 Percurso metodologico da ferramenta proposta

A tecnologia digital esta presente em todos os setores da sociedade moderna,
inclusive na Gestao Publica. A agilidade nos procedimentos auxilia, sobremaneira, nos
diversos processos de tomadas de decisfes, garantindo um controle, praticamente sem
falhas, incluindo todos os setores de um 6rgdo municipal. A digitalizacdo de documentos
das instituicGes publicas agiliza a organizacdo, controle e qualidade no atendimento a
populacdo, conferindo aos gestores autonomia e eficiéncia e proporcionando, aos
usuarios dos servigos, conforto e confiabilidade. O foco na desburocratizacdo dos
processos tem, como objetivo principal, diminuir, ou erradicar as filas e a demora nos
atendimentos, suprimindo as filas e as salas de espera lotadas, e a incbmoda situacao
provocada pela retrograda distribuicao de “senhas”.

A desburocratizacdo tem por objetivo apresentar praticas que tornem menos
severa, aos cidaddos, o atendimento em setores publicos, implicando, diretamente na
reducdo de custos ao governo e atendendo aos principios a eficiéncia e transparéncia. A
horizontalizacdo do servico publico é uma realidade nos Estados mais populosos do
Brasil, e cumpre o objetivo de desburocratizar, através da automacao, o atendimento do
publico, seja na area da saude, educacdo, ou servicos (GOVE DIGITAL, 2022).

Observando-se as trés esferas governamentais, federal, estadual e municipal,
no Brasil, pode-se concluir que existe um nivel de satisfacdo maior, relacionado aos
servicos digitais, do que a insatisfacdo com estes “todos os segmentos da sociedade
estejam representados e possam participar da gestdo” (TEIXEIRA, 2004). O estudo
mostra, ainda, que, a época, parte importante da populagdo ndo conhecia, ou néo
dispunha, dos servicos digitais, notadamente os municipais, 0 que marcou a necessidade
de expansdo e aperfeicoamento das midias na gestdo. Ainda pode-se destacar, como
vantagens implementadas pela TICs, junto a Gestdo Publica:

- Padronizagdo nos processos de atendimento — ou seja, 0 USUArio passara
pelos mesmos procedimentos em todos os canais, gerando qualidade e eficiéncia,
melhorando a organizacéo e a homogeneidade da equipe.

- Transparéncia no processo, preconizando boas relagfes usuario/drgédo
gestor, impondo reciprocidade nos deveres e direitos, antes, durante e apds o0s

procedimentos.



A transparéncia tende a beneficiar, nos ultimos tempos, com o crescimento
acelerado do uso das tecnologias de informacdes, notadamente da internet nos diversos
setores governamentais. Torna-se de grande significancia a presenca de informacoes
direcionadas a dados dos governos, bem como servicos prestados, investimentos, gastos
publicos. Segundo Teixeira (2004),

As tecnologias apresentam ferramentas na gestdo publica, que através do seu
uso, com novos servicos oferecidos pela tecnologia que aumenta seu processo
de melhoria e os que geram com eficiéncia, eficacia a prestacdo de servicos
publicos e a construcdo de novos caminhos em relagdo a cidadaos com novos
espacos para exercer a cidadania. Ele afirma embora é preciso ter um
compromisso para garantir o acesso das informac@es que evite uma separacéo
de quem pode saber ou ndo usar a tecnologia para acesso a
informagdo.(TEIXEIRA, 2004, p 9).

Segundo, Boivard; Loffer, (2003), a uma grande énfase na qualidade da
governanca publica e dirigem a caminhos como pode representar um modelo de bons
governos. Os autores deixam claro que, desde 1990, a esfera publica preocupa, com

grande peso, com dignidade na prestacao de servicos, fato que gerou um desconforto

sobre o que pode ser apresentado como um bom governo.
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5.2 Ferramentas utilizadas

Este capitulo tem por objetivo apresentar a ferramenta Qgis (Quantum gis)
utilizada para o desenvolvimento e construcdo do prot6tipo do mapa interativo. A ideia
central é de construir um mapa interativo que possibilita a interacdo do usuario, com uma
versdo basicamente simplificada, que contém algumas informacdes e com
funcionalidades basicas.

A escolha do Qgis como ferramenta para a apresentacdo da prototipacao do
mapa de distritos de Diamantina-MG, com base nas shapefile disponivel nas bases
vetoriais encontradas do IBGE. Sendo ferramenta gratuita e com flexibilidade de
trabalhar com diferentes tipos de camadas vetorial, raster, shapefile dentre outras, permite
a integracdo com banco de dados, foram cruciais para a deciséo, embora o Qgis é software
que consome alto nivel do processador da maquina.

Para adicionar camadas ao programa é preciso identificar o tipo de arquivo.
Os mais comuns sdo raster (imagens/fotos de satélites- pixels) e vetor (pontos, linhas e

poligonos).

5.3 QGIS

A visdo do QGIS é que assim como tém e usa um processador de texto para
escrever qualquer tipo de texto e relacionar com palavras em um computador pode usar
um aplicativo GIS para relacionar com informac6es espaciais em um computador, com o
significado de ‘Geographical Sistema de Informacdo’ em que consiste em software que
trabalha com dados digitais que é possivel abrir mapas digitas, criar novas informacdes,
mapas impressos que atender a necessidade de realizacdo e andlises espaciais (T.
SUTTON, O. DASSAU, M. SUTTON).

Para o Projeto Qgis (2020):

QGIS (Quantum GIS) é um aplicativo profissional SIG Livre e de Codigo
Aberto que permite criar, editar, visualizar, analisar e publicar informacdes
geoespaciais. Construido a partir de Software Livre e de Codigo Aberto — Free
and Open Source Software (FOSS) — e licenciado segundo a Licenca Publica
Geral GNU, o QGIS ¢é um projeto oficial da Open Source Geospatial
Foundation (OSGeo) e diferente dos softwares privados ndo possui nenhum
formato de arquivo desenvolvido exclusivamente, mas suporta dados vetoriais
(shapefiles, GRASS, PostGIS, MapINFO, SDTS, GML e a maioria dos
formatos suportados pela biblioteca OGR), raster (TIFF, ArcINFO, raster de



GRASS, ERDAS, e a maioria dos formatos suportados pela biblioteca GDAL)
e bases de dados (PROJETO QGIS, 2020).

5.4 QGIS Cloud Hosting

QGIS Cloud é uma infraestrutura em nuvem para gerenciamento de dados
espaciais (SDI) na Internet. E possivel publicar projetos QGIS como mapas e dados,
compartilhar dados com outros sem a implementacéo direta de um servidor, infraestrutura

ou conhecimento especializado. A Figura 3 apresenta a interface do dominio Qgis.

Figura 3 - Imagem da interface do Qgis
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Fonte: Autor, 2023.

Pode-se observar na parte superior da imagem, o menu principal contendo as
ferramentas que possibilitam a criacdo de projetos e a instalagdo de complementos que
dardo suporte as aplicaces de diversos plug-ins. A esquerda, observa-se o painel de
camadas, que pode ou ndo ser ativado, e também o navegador. No meio da interface, tem-
se a area dos mapas e legendas camada, onde o0 usuario consegue interagir com todo o
processo de sua criagao.

Para a criacdo de um projeto, acessa a barra de menu>Projeto>novo ou abra
um novo projeto. E de grande importancia criar e salvar dos projetos no Qgis. Para evitar
perdas. As camadas sdo adicionadas a partir do procedimento de ir na aba
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camadas>adicionar camada em que pode ser raster, vetorial, em diferentes formatos de
arquivo suportados, em que seleciona o tipo de arquivo desejado a ser adicionado no
projeto.

Figura 4 - Barra de tarefas permitem acesso rapido as funcionalidades mais
utilizadas
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Fonte: Qgis, 2023.

Na parte superior, barra de tarefas (Figura 4) com as com acesso rapido que
possibilitam a interacdo. S4o usadas para aproximacao, pesquisa, abrir determinados
tipos de arquivos, recortar, etc.

Figura 5 - Imagem do prototipo do Mapa dos distritos de Diamantina-MG
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As camadas do tipo shapefile podem ser do tipo ponto, linha ou poligono.
Tomando como base uma imagem de satélite (Figura 5) dos distritos de Diamantina-MG
foi selecionado como poligono, assim demarcou o territdrio de todos os seus distritos.

Figura 6 — Mapa da localizacdo dos distritos de Diamantina-MG
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A apresentacdo do mapa dos distritos de Diamantina-MG conforme a Figura
6 mostra a limitacdes de territoriais, a fonte usada pelo IBGE, que apresenta as malhas

dos municipios e de todo o territorio nacional.
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Figura 7 — Imagem da localizagio do Estado de Minas Gerais
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Fonte: Autor, 2023.

A Figura 7 mostras da interface do Qgis com a camada do estado de Minas Gerais

e a demarcacdo dos distritos de Diamantina e as comunidades quilombolas demarcadas.

Figura 8 — Imagem da instalacéo do plugin Qgis cloud
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Fonte: Qgis, 2023.



Figura 9 — Imagem do login do plugin Qgis cloud
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Fonte: Qgis, 2023.

Na préxima janela contém as informacgdes de usuario e senha, ja com o login
criado de usuario (Figura 8 e 9) dentro do site do Qgis Cloud. A seguir aparece uma
janela de informaces que ndo sera possivel encontrar o banco de dados, clique em Yes
para criar um banco de dados, conforme apresentado nas figuras 10, 11, 12 e 13. Apds,
volta-se a interface do Qgis Cloud, apresentard as camadas em enviar dados ja prontas

pra envio.
Figura - Imagem da insercéo da informac&o
Q _ a y
(PERRE (e LANPPB L BaLHOR K -0 &5 6@z = =9 6-
ae - QGIS Cloud - - - o BE - = QO A s »
) Maps | EnviarDados | Conta | Sobre #-o *E@- @ [ m (o [ & (g o'»

radas Banco de Dados:
o (i ®, | Amazenamento BD Utizado:1 /50 M8
e a Layers  Table Schema
I
AN TRl O'AMANTINA ... |foublic
~ V| ¥ DL
|
e
| 3
v
i . E
-V ¥ op
~ ¥ 6
kl
r -
Grmbs
' Enviando ties...
)

g ;
e ‘J.u.m iwallers
H L Pesquisar c

Fonte: Autor, 2023
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A imagem apresenta a insercdo das informacdes do protétipo no Qgiscloud

em seu banco de dados que suporta apenas 50mb. Tendo em vista que € livre e gratuito.

Figura 11 — Imagem da interface de publicar mapa na web do Qgis Cloud
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Fonte: https://www.geoaplicada.com/publicar-mapas-na-internet-qgis-cloud/

Na interface do Qgis cloud, na aba Maps (Figura 10), ao cliar em publicar
mapa surge a aba disposta na Figura 12.

Figura 12- Imagem de da inserc¢ao da informacéao
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Figura 13 - Imagem do prototipo na web no Qgis Cloud
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Fonte: Autor, 2023

A imagem 13 apresenta o protétipo no QgisClould que repositério em nuvem
de mapas na internet. O protdtipo do mapa esta disponivel no link a seguir e pode ser
acessado na web: https://qgiscloud.com/Giovanakr/Prototipo_mapa_de Diamaantina-
_MG_distritos/.
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Na Tabela 1 estdo dispostas duas comunidades quilombolas dos distritos de

Diamantina, Minas Gerais.

Tabela 1 -Comunidades quilombolas de Diamantina-MG

COMUNIDADES
QUILOMBOLAS
DIAMANTINA/MG

DE

POPULACAO

UTILIZACAO DAS POLITICAS
PUBLICAS

Comunidade de MATA

DOS CRIOULOS,

localizada no Distrito de
S&o Jodo da Chapada —
também conhecido por
Ponte do acaba mundo;

Cardosos; Pindaiba;

Algodoeiro; Covéo e Bica

D’agua.

Aprox. 100 familias —

Com renda per-capita

mensal de um Salario
minimo

Posto de satde de S&o Jodo da
Chapada, ou os postos de
atendimento na sede do municipio. A
escola de Ensino Fundamental é a
Escola de Séo Jodo da Chapada.
Faltam opc0es de lazer, o que
proporciona a migragao para outros
distritos e localidades. Se optar por
uma faculdade, € inevitavel a evasao
da comunidade.

Comunidade de SERRA
DO INDAIA, localizada no
Distrito de Conselheiro

Matta,

Aprox. 25 familias. A
renda per-capita de 1
salario provém de
Programas Sociais do
Governo Federal e do
extrativismo,
especialmente flores
silvestres.

Nem todas as casas tém energia
elétrica e saneamento, possuindo,
algumas, fossas rudimentares. Sem
transporte publico o deslocamento é
feito a pé ou a cavalo. Os
atendimentos na rea da saude séo
feitos por um estagiéario, ou
enfermeiro, sendo 0s casos mais
complexos encaminhados para
Diamantina. A falta de uma escola
seriada obriga os jovens a
deslocarem-se para 0s
estabelecimentos, ndo tdo préximos,
favorecendo a evaséo dos estudos.
Como grande problema social surge
o0 alcoolismo, especialmente entre os
jovens e o0s adultos.

Fonte: Autor, 2023.

De acordo com a tabela 1, apresenta-se as informacdes de duas comunidades

quilombolas dos distritos de Diamantina, embora existem inUmeras comunidade que

fazem partes de outros distritos. Contudo, ao realizar diversas pesquisas ndo obtive

informac0des sobre as situacdes em nivel da atuacdo das politicas publicas, em que passam

despercebidas pela populagéo.




5.5 Web2gis

O Qgis2web é uma extensdo que viabiliza a exportacdo de projetos de Sistemas
de Informacdo Geogréfica (SIG) para web maps, utilizando as bibliotecas OpenlLayers
ou Leaflet. Esse plugin replica diversos elementos do projeto original, incluindo
camadas, extensdo geografica e estilos aplicados, abrangendo tanto categorias quanto
gradientes. E importante ressaltar que ndo é necessario nenhum software de servidor para
a implementacdo dos webmaps resultantes. Essa ferramenta simplifica o processo de
transicdo de projetos SIG para aplicacbes web interativas, preservando muitas
caracteristicas e personalizac@es realizadas no ambiente QGIS. (PROJETO QGIS, 2020).

A partir da execucdo dos dados geogréaficos provenientes de um Banco de Dados
Geograficos (BDG), procede a aplicacdo de simbologia e rotulacdo (toponimia) nas
camadas correspondentes. No ambito da visualizagdo, o mapa gerado exibe todas as
camadas do projeto, acompanhadas de suas respectivas simbologias, legendas e
funcionalidades de pesquisa direta.

A interatividade é viabilizada pela capacidade de definir camadas visiveis,
analisar informacbes na tabela de atributos e sobrepor dados com informacdes

provenientes da base cartogréafica.

A utilizacdo do OpenLayers simplifica a incorporacdo de um mapa dindmico em
qualquer pagina web, permitindo a exibicdo de camadas de mapas, dados vetoriais e
marcadores provenientes de diversas fontes. Desenvolvido com o propoésito de fomentar
a integracdo de informacdes geograficas de variados tipos, o OpenLayers é uma
biblioteca JavaScript de codigo aberto e gratuito, distribuida sob a licenca BSD de 2

clausulas, também conhecida como FreeBSD.

Figura 14 - Imagem da interface do QGIS2WEB
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Figura 15 - Imagem da visualiza¢do de como as informacdes serdo carregadas
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Apos a instalacdo do plugin, tém a sua interface com a aba para exportar para web

mapa, com as configuracdes de exportacdo de dados (Figura 14 e 15) e como o mapa foi

exportado.
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Figura 17 - Imagem com a pré visualizacdo das informacgdes no mapa
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Fonte: Autor, 2023.

As informac0es selecionadas, juntamente com as camadas base, legenda, com as
informacdes recolhidas no mapa da web que mostra os dados do projeto, adicionar
pesquisa de endereco, listas de camadas, localizagdo geografica do usuario, destaque ao
passar 0 mouse, pesquisa de camada, ferramenta de medicédo, dentre outros (Figura 16 e
17). A seguir mostra a imagem do mapa apresentado na web na figura 18 com pode ser

aberto em um servidor web.



Figura 18 - Imagem do proto6tipo do mapa na web
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Fonte: Autor, 2023.

A imagem 18 apresenta o prototipo no Web2gis que repositério de mapas na
internet. O proto6tipo do mapa esta disponivel no link a seguir e pode ser acessado na web:
file://IC:/Users/Ricardo%20Almeida/Desktop/TP1%20-Inteligencia%20Artificial-
%20henrique.almeida/TCC%20Henrique%20Almeida/shape/qgis2web 2023 12_04-
13 17 26 345481/index.html.

5.5 Consideragdes sobre o desenvolvimento

O desenvolvimento do protdtipo delongou mais que o planejamento,
especialmente por causa da mudanca de ferramentas por problemas com sua utilizagéo,
a falta de documentagéo disponivel, contudo foi possivel desenvolver um protétipo de
modo funcional com a utilizacdo apenas de ferramentas de cddigo livre. Com a utilizacao
de software livre e cddigo aberto sdo de extrema importancia para o desenvolvimento
desse trabalho. Porém algumas dessas ferramentas ndo estdo preparadas para funcionar
em altos niveis, em alguns casos existem limitacdes de uso.

O protétipo expde a falta de informacdo atualizadas e disponivel para a
comunidade e a populacdo de Diamantina-MG e as restricdes de acesso a informacdes
sobre os distritos. Web mapa ainda sdo poucos explorados em projetos para apresentagdo
de informacdes sobre politicas publicas e ainda precisa ser aprimorado para facilitar esse
processo. A etapa de apresentar do protdtipo como web mapa é notadamente dificil para
escolher a maneira em que ficar mais dindmico e interativo, bem como o avanco e do


file:///C:/Users/Ricardo%20Almeida/Desktop/TP1%20-Inteligencia%20Artificial-%20henrique.almeida/TCC%20Henrique%20Almeida/shape/qgis2web_2023_12_04-13_17_26_345481/index.html
file:///C:/Users/Ricardo%20Almeida/Desktop/TP1%20-Inteligencia%20Artificial-%20henrique.almeida/TCC%20Henrique%20Almeida/shape/qgis2web_2023_12_04-13_17_26_345481/index.html
file:///C:/Users/Ricardo%20Almeida/Desktop/TP1%20-Inteligencia%20Artificial-%20henrique.almeida/TCC%20Henrique%20Almeida/shape/qgis2web_2023_12_04-13_17_26_345481/index.html
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desenvolvimento de plugin, o desenvolvimento de mapas interativos deve evoluir e ficar
mais facil a sua producéo.

O plugin QGIS2Web apresenta algumas limitacbes em comparacdo com as
robustas bibliotecas de mapeamento da web, como OpenLayers e Leaflet. Ndo possui a
capacidade de realizar todas as funcionalidades oferecidas por essas bibliotecas. No
entanto, este processo pode servir como um ponto de partida eficaz para o
desenvolvimento do mapa web, proporcionando economia de tempo ao criar um modelo
basico. A saida gerada por esse processo pode ser facilmente modificada para atender as
necessidades especificas, destacando assim a flexibilidade e adaptabilidade do sistema
para personalizacéo adicional.

O prototipo pode ser apresentado futuramente no repositorio github, apés sua
melhoria e ajustes técnico, tendo em vista o0 apoio dos gestores.

Deve ressaltar a importancia de os governantes terem o interesse de conhecer
esse prototipo, bem como aliar a departamentos como o setor de geoprocessamento de
dados de Diamantina e seus distritos, para conseguirem usa-lo de maneira eficaz e
aplicavel. Sendo possivel que a populacao use como forma de fiscalizar o compromisso
dos governantes em relacao as politicas publicas desenvolvidas.

Por fim essa ferramenta possa garantir a populacdo mais acesso as
informacdes e também inclusdo as Tecnologias de Comunicacdo e Informacéo (TICs)
para as comunidades quilombolas e afins tenham como garantir uma boa gestdo dos

recursos publicos.



6 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou através de estudos realizados e pesquisas em 6rgédos
publicos, dados oferecidos por sites, percebe-se que a preocupacdo em apresentar 0s
dados dos distritos e comunidades sdo obsoletos. Desempenhamos todos 0s objetivos
propostos, sobretudo que apresentou um debate tedrico sobre uma boa gestédo das politicas
publicas, a necessidade da participacdo do cidaddo na participacdo das tomadas de
decisdo, juntamente com uma ferramenta Tecnoldgica que facilitar a gestao e visualizacao
de informacdes relevantes, através da web mapa para auxiliar na implantacédo das politicas
publicas de maneira transparente e eficaz.

A importancia deste trabalho nos remete a pensar do tema abordado, visto que
€ necessario um olhar critico como os distritos e comunidade que estdo sendo
comtemplados com as politicas publicas, além de enfrentarem diversos problemas sociais,
como a falta condicGes das estradas que possibilitam o deslocamento dos estudantes, bem
a necessidades de ter um posto de saude que funcione, com um suporte minimo que
possam atender um paciente com consultas especializadas. A boa gestdo das politicas
publicas podera ser desenvolvida com a utilizacdo da Tecnologia da informacéo - as TICs,
que facilitam, sobremaneira, a administracdo destas. As populacdes em situacdo de
vulnerabilidade, e as populagdes especificas, como os quilombolas, poderdo ser melhores
assistidas com a disponibilidades desta ferramenta. Os problemas, as dificuldades seréo
enfocadas de maneira transparente, facilitando a sua resolucdo. Ainda que os distritos de
Diamantina, em sua maioria, se encontrem afastados da sede, a administragdo municipal
ndo mede esfor¢os para o atendimento destes, seja no setor da saude, da educacéo ou da
seguranca. As comunidades quilombolas, total de dez identificadas, recebem atencéo
conforme a sua importancia no contexto histérico e de desenvolvimento da cidade.

Os mapas apresentados, assim como as ferramentas sugeridas nos permitem
depreender a situagdo atual do municipio de Diamantina, ainda que os dados apresentados
estejam defasados, devido ao seu periodo de apuragéo.



6.1 Trabalhos Futuros

O presente trabalho ndo exaure as possibilidades da administracdo com
auxilio das tecnologias da informacédo, porém é imprescindivel o estudo com maior
detalhe a aplicacdo do web mapa como ferramenta de apoio a tomada de deciséo
através de uma boa politica publicas, apesar de ser essencial a motivacdo dos
governantes terem interesses da populacdo participar nas decisdes em que envolvam
diferentes areas, bem como salde, educacdo dentre outros.

Trabalhos futuros podem ampliar e aperfeicoar os recursos, bem com a
aplicabilidade apresentada, deste modo pode-se sugerir algumas ampliacbes s&o:
Realizar um amplo mapeamento das regides e distritos de maneira mais eficiente com
ferramentas especificas ou implementacdo de software, aliados a outros tipos de

tecnologias para as regides.
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