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RESUMO

O processo de estagio ¢ uma parte de grande importancia na formagao do profissional, portanto,
¢ papel da institui¢ao de ensino realizar a gestao de toda a documentagdo necessaria. No curso de
Bacharelado em Sistemas de Informag¢ao da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri(UFVIM), essa gestdo ¢ realizada de forma semiautomatica, por meio de planilhas, o que
dificulta o controle e a utilizagao dos dados em busca de informagdes para auxiliar o coordenador
de estagio na sua tomada de decisdo. O presente projeto tem como objetivo dar continuidade
ao desenvolvimento e implantagdao do sistema Gestagio, que se trata de um sistema de gestao
educacional(SGE) prototipado pelo ex-aluno Rodrigo Campos. Com isso, foram realizadas as
manutencgdes necessarias e implementacdes de novas funcionalidades, o alocando em nuvem,
seguindo as boas praticas de desenvolvimento de sistemas, dessa forma, este podera ser utilizado
de maneira remota, bastando apenas o usudrio ter as credenciais e acesso a internet, auxiliando
no dia a dia do coordenador de estagio.

Palavras-chave: Estagios. Sistemas de Gestao de Estagio. Desenvolvimento de Sistemas Web.



ABSTRACT
The internship process is a very important part of professional training, therefore, it is the role of
the educational institution to manage all necessary documentation. In the Bachelor’s degree in
Information Systems at the Federal University of Vales do Jequitinhonha and Mucuri (UFVIM),
this management is carried out semi-automatically, through spreadsheets, which makes it dif-
ficult to control and use the data in search of information to assist the internship coordinator
in your decision making. This project aims to continue the development and implementation
of the Gestagio system, which is an educational management system (SGE) prototyped by for-
mer student Rodrigo Campos. With this, the necessary maintenance and implementation of new
functionalities were carried out, allocating it in the cloud, following good systems development
practices, this way, it can be used remotely, simply by the user having the credentials and access

to the internet. , assisting in the day-to-day life of the internship coordinator.

Keywords: Stages. Internship Management Systems. Development of.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figural — SCRUM . . . . . . . e 26
Figura2 — Diagramade CasosdeUso . . . . .. .. ... ... ... ... ..... 31
Figura3 — Diagrama ER . . . . . .. .. ... .. ... ... ... 34
Figura4 — Teladeestagios . . . . . . . . . . . . . .. 38
Figura5 — Telade gestdo de documentos . . . . . . . ... ... ... ... ...... 39
Figura 6 — Teladerenovagdodeestagio . .. .. ... .. ... ... ... ...... 40
Figura7 — Modeloderelatorio . . . . . . . ... ... . o 41
Figura8 — GraficoUsabilidade . . . . . . ... ... ... ... .. ... . ..., 43
Figura9 — Gréfico Funcionalidade . . . . . . .. .. ... ... .. ... ..... 44
Figura 10 — Questiondrio de validagdo, parte 1 . . . . . . .. ... ... ... ..... 49
Figura 11 — Questiondrio de validagdo,parte2 . . . . . . .. .. ... ... ...... 50

Figura 12 — Questionario de validagdo, parte 3 . . . . . . . .. .. ... ... . .... 51



1.1
1.2
1.2.1

2.1
2.2

23

2.3.1
2.3.2
24

2.4.1
2.4.2

2.4.3

4.1
4.2

5.1

5.1.1
5.1.2
5.2

5.3

5.3.1
5.3.2
5.3.3
5.34
5.3.5

SUMARIO

INTRODUCAO . . it ittt ittt e ettt et e et ie e
Justificativa . . . . .. ... L L
Objetivos . . . . . . . . . e

Objetivos especificos . . . . . . . . . . . . ...

REFERENCIALTEORICO . . ...ttt i ittt eeeinnnn..
Regulamentaciio do estagiono Brasil . . . . . . ... ... ... ... ..
Regulamentacio de Estagio na Universidade Federal dos Vales do Jequi-
tinhonha e Mucuri (UFVJM) . . . ... .. ... ... ... .......
Controle e monitoramento de estagio no curso de Sistemas de Informa-
cao (SI) . . . . . e
Estagio Obrigatorio . . . . . . . . . . . . .. .. .. ... .. ...
Estagio ndo obrigatorio . . . . . . . . .. ... ... ... ...
Trabalhos Relacionados . . . . . . .. ... ... ... ..........
Gestagio . . . . . . . . . .. e
Sistema de Gerenciamento de Estagios (SGE) da UEMS (Universidade Es-
tadual de Mato Grossodo Sul) . . . . . . . . ... ... ... ... ....
Sistema de Gerenciamento de Estdgios (SGE) do IFNMG de Janudria . .

METODOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE . . ..

REQUISITOS . . . . ittt e e i e e et et e e et e e
Requisitos Funcionais . . . . . .. .. ... ... ... ... .......

Requisitos ndo funcionais . . . . . .. ... ... ... ... ... ...

MODELAGEMDOSISTEMA . . ... ... it iie e,
DiagramadecasosdeUso . . . . . . . ... ... ... .. ........
Descrigdo de casos de uso referentes ao ator Administrador . . . . . . . .
Descrigdo de casos de uso referentes ao ator Coordenador . . . . . . . . .
Diagrama de Entidade e Relacionamento (ER) . . . . . ... ... ...

Ferramentas utilizadas . . . . . . . . . ... .. ... ... ... .



14

VALIDACAODOSISTEMA . . . . it ittt ettt e it 42
CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS . . . 45
REFERENCIAS . . o ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 46

APENDICE A — ETAPAS DA VALIDACAO DO SISTEMA . . . . .. 48



15

1 INTRODUCAO

A atividade do estagio desempenha um papel fundamental na formagao académica
e profissional dos estudantes no Brasil, pois ¢ onde ele comega sua caminhada no mercado de
trabalho. Como uma nagdo com uma economia diversificada e em constante evolucdo, o pais
se beneficia dos estdgios como uma ponte crucial entre a teoria aprendida nas salas de aula e a
pratica no mundo real. O estdgio ¢ o principal articulador da teoria com a pratica na formag¢ao do
profissional, além de contextualizar as demandas do mercado de trabalho em relagdo ao perfil
do profissional e ao que ¢ considerado “trabalho produtivo” (MARRAN, 2011).

Os estagios oferecem aos estudantes a oportunidade de aplicar o conhecimento aca-
démico em ambientes de trabalho, desenvolvendo habilidades praticas, adaptabilidade e com-
preensdo das demandas do mercado. O processo de estagio € um mecanismo que proporciona
ao estudante a oportunidade de colocar em pratica seus conhecimentos adquiridos no decorrer
da graduacdo, sob a supervisao de um profissional da area, onde este é responsavel por orientar
e corrigir as atividades realizadas pelo estagiario (MARIO; MAZEPA, 2014).

O Brasil estabeleceu diretrizes claras para o sistema de estagios, com a promulga-
cdo da Lei do Estagio (Lei n° 11.788/2008). Esta legislacdo foi desenvolvida com o intuito de
regulamentar a pratica de estadgios no pais, garantindo direitos e responsabilidades tanto para os
estudantes quanto para as institui¢des de ensino e empresas envolvidas. Esta lei tem o intuito
de garantir que o estagio seja uma parte obrigatoria do projeto pedagdgico do curso, integrando
o percurso do estudante com a finalidade de desenvolver competéncias proprias de uma deter-
minada fungdo (MARRAN, 2011).

Seguindo este contexto, o processo de estagio tem a necessidade de ser muito bem
gerido, pois além de envolver dados e informagdes de diferentes entidades, também faz parte
da grade curricular do estudante. Portanto, se trata de uma atividade que precisa ser avaliada e
controlada para realmente contribuir com a formagao do estudante, Nao podendo ser confundida
como uma maneira de se conseguir mao de obra barata (MARIO; MAZEPA, 2014).

O processo de estagio envolve atividades como registro de frequéncia, entrega de
relatorios, avaliagdo de atividades realizadas pelos estudantes, entre outros. Neste contexto,
vemos que um Sistema de Informacao (SI) pode servir como uma 6tima ferramenta para a gestao
desse processo, onde através deste SI serd possivel ndo apenas gerir o processo, mas também
produzir informacgdes para auxiliar ainda mais a vida académica do estudante.

O presente trabalho propde dar continuidade, adicionando novas funcionalidades e
melhorias, ao sistema Gestagio. Este, trata-se de um sistema para gerir os dados relacionados ao
estagio, onde foi projetado para ser do tipo Single Page Application (SPA), para que este mesmo
funcione com uma tnica pagina, modificando somente o corpo da tela exibida, com objetivo de
simplificar o maximo possivel suas funcionalidades (CAMPOS, 2022). O Gestagio foi prototi-
pado pelo ex-aluno Rodrigo Campos do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao da

UFVIM em 2022. Tal sistema consiste em uma ferramenta de gestdo de estagios, tornando o
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processo mais agil, seguro e que possa ser utilizado para produzir novas informagdes através
dos dados alocados neste mesmo.

Tal sistema consiste em uma ferramenta de gestdo dos processos de estagio, tor-
nando o processo mais agil, seguro € que possa ser utilizado para produzir novas informacoes

através dos dados alocados neste mesmo.

1.1 Justificativa

O curso de Bacharelado em Sistemas de Informagao da Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri, na data inicial deste presente trabalho, ainda realiza a gestdo de
seus processos de estagio de forma semi-automatica, por meio de planilhas, tornando a atividade
de gestao deste processo mais complexa e trabalhosa, além de dificultar na utilizagao dos dados
gerados em busca de informagdes que possam ajudar o responsavel pelo setor na sua tomada
de decisao. Um exemplo disso ¢ que, no sistema ¢ possivel realizar a geracao de relatorios
de maneira automatica, tornando isso uma atividade simples e rapida, enquanto por meio de
planilhas serd um processo bem mais trabalhoso e demorado, pois serd necessaria a visualizagao
de cada um deses registros de forma individual, para desenvolver um relatério com base nos
dados salvos nas planilhas.

Considerando os dias atuais, ferramentas de Tecnologia da Informacao (TI) vém
sendo cada vez mais desenvolvidas e utilizadas em diversas areas de atuagao. Na arca da educa-
¢ao nao vem sendo diferente, onde prestam auxilio nao s6 nas tomadas de decisdes, mas também
no controle e armazenamento dos dados. Além disso, atualmente ¢ muito notério o grande cres-
cimento de documentos digitalizados, criando um ambiente mais sustentavel e econdmico, tanto
em relagdo a trabalho como em matéria-prima, tendo em vista documentos fisicos (MARTINS;
SILVA; SOUZA, 2023).

Seguindo nesta mesma linha, € notdria a necessidade da utilizacdo de meios tecno-
logicos como ferramentas para auxiliarem na promog¢ao da racionalizagdo das atividades edu-
cacionais, levando sempre em consideracao o papel da instituicdo no contexto da sociedade do
conhecimento (BARBOSA RICARDO SANTOS, 2009).

Neste sentido, a implantacao de um SGE focado na gestao dos processos de estagio
servira como uma poderosa ferramenta, auxiliando ndo somente na organizacao e na agilidade
da gestdo destes processos, mas também dando auxilio na produ¢do de conhecimento através
dos dados digitalizados no mesmo, pois como ¢ afirmado por Martins, Silva e Souza (2023),
sua implantagao trard uma melhoria no gerenciamento das atividades de ensino relacionadas ao
estagio, acarretando também a melhoria das atividades educacionais.

A implantacdo e utilizacdo de um Sistema de Gestdo Educacional (SGE) para
gerir os processos de estagio, possibilitara a automatiza¢ao do processo de controle dos dados
dos estagiarios e também a geragdo de conhecimento através destes, auxiliando na tomada

de decisdo dos responsaveis do setor, pois o SGE automatiza atividades como geragdo de
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relatorios, gestdo de histéricos e documentos (PAIVA, 2020).

1.2 Objetivos

Implementar novas funcionalidades, melhorias e correcoes no SGE Gestagio,
onde este mesmo oferecia ferramentas somente para registro dos dados dos envolvidos e
a geragao de um relatdrio simples de estagios. Além de realizar sua implantagdo como um
sistema em nuvem, para que este funcione de maneira online e remota. Assim, os departamentos

da UFVJM possam usufruir das suas funcionalidades, precisando apenas de ter acesso a internet.

1.2.1 Objetivos especificos

* Possibilitar a gestao dos dados dos estagiarios de maneira remota;

* Implementar emissdo de relatérios dos dados dos envolvidos no processo de estagio;

* Implementar um mecanismo de seguranga para que o mesmo funcione de forma integra

e segura;

Possibilitar anexa¢do documentos de controle das atividades realizadas pelos alunos;

* Facilitar o controle dos registros de estagio.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Regulamentacio do estagio no Brasil

O estagio trata-se da pratica educacional que visa integrar teoria e pratica, tendo uma
trajetdria historica que reflete a evolucao do sistema educacional e as demandas do mercado de
trabalho no Brasil. A regulamentacao do estagio, como a conhecemos hoje, ¢ resultado de um
processo que visa equilibrar as necessidades de formacao dos estudantes com as exigéncias do
mundo profissional. Neste sentido, o estagio, enquanto componente fundamental da formagao
académica e profissional, ¢ objeto de regulamentacao no Brasil por meio da Lei n°® 11.788/2008.
Esta legislacdo estabelece diretrizes claras para a pratica de estagios, visando assegurar direitos
e deveres tanto para os estagiarios quanto para as institui¢cdes de ensino e empresas concedentes.

Foi apenas em 2008 que o Brasil consolidou sua legislacao especifica sobre estagios
com a promulgacdo da Lei do Estagio, que foi um grande marco para a educagao brasileira, pois,
a partir da Lei n® 11.788/2008 o estdgio comecou a ser tratado como uma atividade educativa
supervisionada, que ¢ realizada ja no ambiente de trabalho, tendo em foco o desenvolvimento
profissional do estudante (LIMA; FILHO, 2019).

De acordo com a Lei, o estidgio pode ser classificado em dois tipos, dividindo-os
em relagdo a aspectos de exigibilidade e a suas finalidades: o obrigatério, que segue a proposta
pedagogica definida pela instituicdo de ensino e; o facultativo (ndo obrigatdrio), que tem como
objetivo complementar a educagao profissional do estudante (TIMM; WACHHOLZ; VASCON-
CELOS, 2012).

Segundo Barbosa, Santos, Mota (2009), a Lei do Estagio ¢ uma conquista importante
para o cenario educacional e profissional brasileiro, pois € no estagio onde o estudante une a
teoria e a pratica no momento de transi¢do entre instituicdo de ensino e mercado de trabalho,
fazendo com que esse compreenda o compromisso com o desenvolvimento econdmico, social
e cultural do pais.

O processo de regulamentacdo vai além da mera formalizagao do estdgio, incorpo-
rando aspectos como a jornada de trabalho do estagiario, os direitos trabalhistas, a carga horaria
compativel com as atividades académicas e a concessao de beneficios. Nesse contexto, a Lei do
Estagio ndo apenas estabelece parametros legais, mas também faz com que o estudante aprenda,
diretamente no seu ambiente de trabalho, quais habilidades, comportamentos sociais e organi-
zacionais sao esperados dele no exercicio da sua futura profissao (LIMA; FILHO, 2019).

E imperativo notar que a legislagdo representa um avango significativo, mas também
discussdes sobre suas finalidades. A atividade de estdgio ndo foi pensada para ter um cunho
economico e sim pedagogico, para poder contribuir com a formagdo profissional e cultural do
estudante (TIMM; GRUSCHKE; VASCONCELOS, 2012).

Nesse sentido, compreender a evolugdo da regulamentacdo do estagio no Brasil é
essencial para avaliar seu impacto na formagao dos estudantes e no desenvolvimento de profissi-
onais qualificados. Portanto, se trata de atividade que tem sua execu¢do bem formalizada, para
que esté atividade ocorra em prol da educag@o do aluno (LIMA; FILHO, 2019).
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Com o que foi dito, ¢ facil perceber que o processo de estagio trata-se de uma ativi-
dade, dados seus objetivos, que exigem um certo controle. Assim, a institui¢do de ensino tem o
dever de fornecer um professor orientador para guiar o estudante no desenvolvimento das suas
atividades seguindo o plano de ensino definido pela propria instituigao (TIMM; WACHHOLZ;
VASCONCELOS, 2012).

A institui¢ao de ensino também tem a responsabilidade de monitorar se o prazo de
duracdo do estagio, onde este mesmo nao pode ultrapassar o periodo de 2 anos, pois ¢ conside-
rado um periodo aceitavel para a qualificagdo do estudante sem que as atividades possam ser
consideradas ou confundidas com mao-de-obra efetiva (SOBRINHO, 2014).

Considerando o que ja foi dito, a empresa que oferece o estagio também tem suas
responsabilidades em relagdo ao tratamento ao estudante, pois ¢ ela que o guiara na execugao de
suas atividades didrias. Dessa forma, a legislagdo define que a empresa tem a responsabilidade
de escolher um de seus funcionarios com formagao ou experiéncia na area de atuagao do estagio
ofertado, para que oriente e supervisione o estudante no decorrer de suas atividades (LIMA;
FILHO, 2019).

2.2 Regulamentaciio de Estagio na Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri (UFVIM)

A LeiN°11.788, de 25 de setembro de 2008 dispde sobre estagios obrigatdrios e nao-
obrigatorios, servindo de base para a regularizacao das atividades realizadas pelos estudantes em
prol de sua formagao profissional (BRASIL, 2008).

Porém, as institui¢des de ensino podem adicionar diretrizes internas que devem ser
seguidas no processo de estagio, de acordo com a necessidade que a instituicdo v€ na formagao
de seus estudantes. A instituicdo ¢ quem tem o dever de criar medidas para que a atividade do
estagio tenha objetivos pedagdgicos e ndo econdmicos (SOBRINHO, 2008).

A UFVIJM, assim como outras institui¢des de ensino, tem seus regimentos para regu-
larizar as atividades de estagio, definidos para contribuir na execucao do seu projeto pedagogico,
tais regimentos sao definidos pela Resolugdo N°21- CONSEPE, de 25 de julho de 2014, que tem
como seu principal objetivo manter o estagio como um processo educativo (CONSEP, 2014).

Assim como ¢ defendido na Lei n® 11.788, a instituicdo tem papel de indicar as
condi¢des de adequacdo do estagio, ou seja, garantir que o contratante fornega instalagdes que
condicionem o educando a praticar atividades que contribuam para seu aprendizado social, cul-
tural e profissional (SOBRINHO, 2008).

Através da Resolucdo N° 21- CONSEPE, a UFVIM, exige que cada curso da insti-
tuicdo, defina pelo menos um coordenador de estidgio que tenha suas atribui¢cdes definidas pelo
colegiado do proprio curso (CONSEP, 2014).

O coordenador de estagio € o responsavel por avaliar se o estudante, a institui¢ao

contratante e a instituicdo de ensino, estdo seguindo corretamente o projeto pedagogico do curso.
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Portanto, também deve assegurar que todo estagiando devera ter um professor do curso como
orientador, tendo o poder de definir um para o estudante, caso seja necessario.

Com isso, podemos perceber que o coordenador de estagio tem como responsabili-
dade o controle dos processos do estagio. Tal controle, como ¢ definido na Resolugdo N° 21-
CONSERPE, ¢ feito através de documentos formais, que sdo: Termo de Compromisso de Esta-
gio, Plano de Atividades do Estagiario, Ficha de Avaliagao do Estagiario e Relatorio Final da
Atividade de Estagio (CONSEP, 2014).

Segundo a Resolugdo N°21- CONSEPE, o estagio na UFVJM podera ser obrigatdrio
ou ndo obrigatdrio, sendo que cada tipo tem suas diretrizes. Em relacdo ao projeto pedagdgico, o
obrigatorio exige maiores responsabilidades por parte da instituicao de ensino (CONSEP, 2014).

Como exemplo do que foi dito acima, podemos ver o seguro do estudante, onde,
conforme a resolucdo, ¢ obrigatorio a contratagdo de um seguro contra acidentes pessoais para
o estagiario. Nos estagios obrigatorios, a responsabilidade de tal contratagdao ¢ da instituicao
de ensino, caso esta ndo tenha feito algum tipo de acordo com o contratante. Diferente do ndo-
obrigatdrio, onde a responsabilidade da contratacdo do seguro ¢ inteiramente da contratante.

Apo6s a abordagem deste capitulo, ¢ facil perceber que através da Resolugdo N° 21-
CONSEPE, a UFVIM traca diretrizes basicas para que a modalidade de estagio ocorra seguindo
o projeto pedagdgico que foi definido pela propria universidade (CONSEP, 2014).

Com isso, a institui¢ao de ensino tem como dever fazer com que o estagio seja
realizado com a finalidade de aprendizado do estudante das competéncias da sua atividade
profissional e do contexto curricular da area atuante (MARRAN, 2013). Desse modo, vemos
que a UFVIM ¢ a responsavel por garantir que ndo ocorra nenhum desvio de finalidade na

execucao do estagio.

2.3 Controle e monitoramento de estagio no curso de Sistemas de Informacao (SI)

Assim como ja foi dito no presente trabalho, a UFVIM através da Resolugao N° 21-
CONSE-PE, de 25 de julho de 2014, define que todos os cursos da universidade, devem ter um
profissional responsavel pela coordenacdo dos estagios, de forma que o exercicio do estagio
ocorra seguindo o Projeto Pedagogico do Curso (PPC), que ¢ definido pelo proprio colegiado,
nao sendo diferente no curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao (CONSEP, 2014).

Seguindo o que ¢ descrito na Lei do estagio, a instituicdo de ensino devera estar
constantemente ativa no processo de execucdo do estdgio do aluno, tendo um representante
que assine pelo nome da instituigdo. No curso de Sistemas de Informacdo da UFVIJM, este
representante € o Diretor da Faculdade de Ciéncias Exatas (FACET).

Ainda de acordo com a Lei, a Resolugdo N° 21- CONSEPE ¢ o PPC do curso de
Sistemas de informacao, sao admitidos os estagios obrigatorios e ndo-obrigatdrios, onde cada
um desses tipos t€ém abordagens diferentes de acordo com sua documentacao, responsabilidade
e finalidade (CONSEPE, 2014).
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2.3.1 Estagio Obrigatorio

A modalidade de estagio obrigatorio € tida como condi¢do para a conclusdo da gra-
duagdo do curso e para que o estudante seja considerado um profissional qualificado pela insti-
tuicdo de ensino na qual esta matriculado (TIMM; GRUSCHKE; VASCONCELOQOS, 2018).

A partir dessa afirmag@o, o PPC do curso de Sistemas de Informacao trata o esta-
gio obrigatdrio como uma disciplina da grade curricular do curso, onde o estudante deve se
matricular como em qualquer outra disciplina que compde sua grade curricular.

Seguindo o que ¢ descrito na Resolucao N° 21- CONSEPE, o estudante tera suas
atividades de estdgio acompanhadas pelo seu orientador de estadgio, que deveré ser um dos pro-
fessores DECOM, este orientador podera ser definido pelo estudante, caso o professor tenha
disponibilidade. Porém, também podera ser escolhido pelo coordenador do estagio (CONSEPE,
2014).

Como definido pela Lei do Estagio, na modalidade de estagio obrigatorio, as respon-
sabilidades e obrigag¢des por parte da institui¢ao de ensino sdo maiores, pois a institui¢ao tem
que acompanhar o processo de maneira formalizada para verificar se as atividades realizadas
pelo aluno estio dentro da proposta pedagdgica definida pela institui¢do.(BRASIL, 2008)

A instituicao de ensino, nessa modalidade, também sera responsavel pela contrata-
¢do do seguro contra acidentes pessoais, exceto em casos que a instituicdo concedente assuma
a responsabilidade pela contratagdo deste mesmo (CONSEPE, 2014).

Para que o processo de estagio possa ser formalizado, monitorado e avaliado, alguns
documentos devem ser inicialmente preenchidos e assinados, como ¢ descrito no Manual do
Estagio (DAA, 2021).

Tais documentos sdo: o Termo de Compromisso de Estagio (assinado e preenchido
pelo estudante e por um representante da instituicdo contratante), o Aceite do Orientador (assi-
nado e preenchido pelo orientador) e o Plano de Atividades de Estagio Curricular Supervisio-
nado(assinado e preenchido pelo estudante e por um representante da empresa). Apos o preen-
chimento e assinatura dos documentos pelos envolvidos, conforme instruido no passo a passo, o
estudante tem a responsabilidade de encaminhar os documentos para o coordenador de estagios,
que ao verificar se os documentos estdo cumprindo todas as diretrizes propostas na resolucao,
dard inicio ao processo de estagio (CONSEPE, 2014).

Segundo a Lei do Estagio,o estudante devera realizar no minimo 300 horas de tra-
balho no intervalo de um semestre, onde este tempo ¢ limitado por 6 horas didrias acarretando
em um limite semanal de 30 horas (BRASIL, 2008).

Segundo o Manual do Estagio de 2021, o estagiario devera desenvolver relatorios
de suas atividades realizadas no estidgio semestralmente, no qual deve contar com o visto do
professor da disciplina de estagio e do supervisor da instituicdo contratante (DAA, 2021).

Além disso, como vemos na Resolu¢ao N°21- CONSEPE, o estudante também tera

a responsabilidade de elaborar o Relatério Final da Atividade de Estagio, que sera avaliado pelo
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professor orientador para verificar se o aluno cumpriu com a proposta da disciplina de estagio
(CONSEP, 2014).

Nesta modalidade de estagio, como ¢ visto no passo a passo, existem casos em que
o0 estagiario podera solicitar o aproveitamento da experiéncia profissional, desde que a pratica
das atividades do estagio tenham sido realizadas pelo estudante na mesma linha temporal que
sua matricula na disciplina de estagio, cuamprindo com as cargas horarias minimas e respeitando
as diretrizes propostas no PPC do curso. Para isso, o estudante terd que preencher e assinar dois
documentos, o formulario de aproveitamento de atividade profissional e o plano de atividades,
devendo encaminhar esses documentos ao professor da disciplina de Estidgio, que serd o
responsavel por avaliar se as atividades realizadas pelo estudante se encaixam na proposta da
disciplina de estagio (DAA, 2021).

2.3.2 Estagio ndo obrigatorio

A modalidade de estagio nao obrigatorio, € vista como uma atividade facultativa,
que ¢ admitida pela proposta pedagodgica como uma pratica opcional, com uma finalidade de
complementar na educagdo profissional do estudante(TIMM; GRUSCHKE; VASCONCELOS,
2018).

Apesar de ser uma atividade facultativa, o processo também deverd ser acompa-
nhado pela institui¢do de ensino, onde o estudante deverd escolher um professor da DECOM
que tenha disponibilidade para ser seu orientador, como ¢ definido na Resolugao (CONSEPE,
2014).

Semelhante ao processo de estagio obrigatorio, de acordo com o que ¢ descrito na
Resolugao N° 21- CONSEPE, o estagio facultativo também exige alguns documentos que sdo, o
Termo de Compromisso de Estagio (assinado e preenchido pelo estudante e por um representante
da instituicdo contratante), o Aceite do Orientador (assinado e preenchido pelo orientador) e o
Plano de Atividades de Estagio Curricular Supervisionado(assinado e preenchido pelo estudante
e por um representante da empresa) (CONSEP, 2014).

Assim como ocorre na modalidade obrigatoria, o diretor da FACET € quem assume
o papel de representante da institui¢do de ensino. Apos uma analise sobre as duas modalidades
disponiveis, ¢ facil perceber a semelhanga nos documentos exigidos, porém, realizando uma
analise mais profunda da Resolugcdo N° 21- CONSEPE, podemos perceber as diferencas em
relacdo as exigéncias e aos fins de cada modalidade. Pois no facultativo, o estagio ¢ tratado
como atividade complementar na formacao do estudante, ndo sendo exigido para a conclusdo
da graduagdao. (CONSEP, 2014).

Como podemos ver ao analisar a Resolu¢ao N° 21- CONSEPE, vemos diferengas
também em relagdo as responsabilidades da institui¢dao de ensino, como, por exemplo, em rela-
¢d0 ao seguro contra acidentes pessoais, que ¢ obrigado em ambas modalidades, entretanto, no
facultativo a responsabilidade da contratacao fica a cargo da institui¢do contratante. (CONSEP,
2014).
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Ainda assim, apesar de um niimero menor de responsabilidades, a institui¢do de
ensino ainda tem o dever de orientar e monitorar o aluno no exercicio de suas atividades rela-
cionadas ao estagio, garantindo que o processo ocorra dentro das normas descritas na Lei do
Estagio, evitando qualquer tipo de desvio de finalidade(SOBRINHO, 2008).

De acordo com o Manual do Estagio, apds o preenchimento e assinatura de todos os
documentos solicitados, o estudante devera encaminha-los para o coordenador de estagio, para
que este mesmo formalize a atividade do estagio (DAA, 2021).

Dado o inicio das atividades de estagio, o estudante devera elaborar um relatério de
atividades realizadas ao final de cada semestre, com limite de permanéncia no estagio de até 4
semestres na mesma empresa, totalizando 2 anos que € o limite imposto na Lei do Estagio, de
modo que ao final do contrato de estagio, também devera ser feito o Relatdrio Final, consistindo
em sua auto avaliag@o, avaliacdo do seu supervisor na instituicdo contratante e avaliagdo do
professor orientador em relacao as atividades realizadas no exercicio do estagio (CONSEPE,
2014).

2.4 Trabalhos Relacionados

A gestdo e controle de processo de estagio trata-se de um desafio para todas as
institui¢des de ensino superior no Brasil, pois todas elas sdo responsaveis por garantir que as
atividades do estagio ocorram de acordo com a Lei de Estagio. Com isso, ¢ possivel encontrar
varios projetos focados em sistemas de gestdo educacional para estagios, visto que € uma
solugdo tecnoldgica para auxiliar em um desafio enfrentado por todas instituicdes de ensino

superior do Brasil.

2.4.1 Gestagio

O Gestagio foi projetado com objetivo de auxiliar na gestdo de estadgios no DE-
COM(Departamento da computagdo) da UFVIM (Universidade Federal dos Vales do Jequiti-
nho e Mucuri). Se trata de um sistema feito para realizar o registro € o controle dos dados dos
estagiarios do curso de Sistemas de Informacao da UFVIM (CAMPOS, 2022).

Até o inicio deste presente projeto, o Gestagio ainda estava na sua fase de prototipo,
onde este mesmo apenas realizava adigdo, exclusdo e edi¢ao de registros de estagio, sem que
houvesse uma validagdo dos dados, portanto ndo foi possivel realizar a sua implantagdo na
rede, pois este mesmo ainda ndo era funcional. Este presente projeto visa dar continuidade ao
Gestagio, tornando-o um sistema que além de funcional, seja usual, de maneira que auxilie o
coordenador de estagio na execugdo de suas tarefas.
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2.4.2 Sistema de Gerenciamento de Estdagios (SGE) da UEMS (Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul)

Este projeto que foi desenvolvido por Miranda (2018), trata-se de um sistema que
além de funcional tem uma versatilidade maior do que outros sistemas do mesmo segmento,
onde além de fornecer ferramentas para o controle e gestdo dos registros e documentos do es-
tagio, este mesmo tem a capacidade de fornecer informacdes sobre possiveis lugares para a
realizagdo do estagio (MIRANDA; PAULA, 2018).

Continuando nessa linha da versatilidade do sistema, ele também traz funcionali-
dades quando o usudrio ¢ o estudante, em este tem a possibilidade de acessar relatorios que
tragam informagdes sobre as empresas conveniadas com a institui¢do de ensino. Esse sistema
foi desenvolvido na linguagem PHP, que se trata de uma linguagem que, além de ser gratuita,
possui uma documentacdo simples e uma comunidade gigante. Além disso, utiliza o MySql
como SGBD (Sistema de Gerenciamento de banco de dados), que ¢ uma ferramenta conhecida
por sua usabilidade, se destacando por ser uma linguagem estruturada de multiusuarios e
multitarefas (MIRANDA; PAULA, 2018).

2.4.3 Sistema de Gerenciamento de Estagios (SGE) do IFNMG de Janudria

Outro projeto que vale destacar por conta da sua versatilidade é o desenvolvido
por Brito e Oliveira (2016), em que, além de fornecer atributos para o controle e gestdo de
registros € documentos necessarios para o processo de estdgio, também fornece informagdes
sobre as instituicdes contratantes da regido que estdo com vagas de estdgio em aberto, dando
aos estudantes acesso a essas informagdes, auxiliando-os no processo de busca de uma vaga
para a realizagdo do estagio (BRITO; OLIVEIRA, 2016).

Para o desenvolvimento deste sistema foi utilizada a linguagem de programacao
Java, que como foi dito por Brito e Oliveira (2016), trata-se de uma linguagem muito poderosa
por conta da sua portabilidade e por ser uma linguagem Orientada a Objetos.J4 como SGBD
(Sistema de Gerenciamento de banco de dados) foi utilizado o MySql, destacado neste projeto
por conta da sua facil utilizagdo (BRITO; OLIVEIRA, 2016).
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3 METODOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

As metodologias ageis representam uma abordagem com uma documentagdo me-
nor no desenvolvimento do projeto, enfatizando a flexibilidade, colaboragao e entrega continua.
Pois, os métodos ageis sao executados em busca do aumento da satisfacao do cliente, agregando
cada vez mais valor ao produto final, com um desenvolvimento bem mais rapido e com alta qua-
lidade (LIBARDI E BARBOSA, 2010).

Seguindo o que foi dito, existem diversas metodologias que assumem os valores e
principios ageis, tomando assim seus fundamentos. Dentre essas metodologias foram avaliadas
as metodologias Extreme Programming (XP) e Scrum para serem utilizadas na execucdo deste
projeto.

A Extreme Programming (XP), como ¢ abordado por Soares (2004), se trata de uma
metodologia agil que ¢ destinada para equipes menores de desenvolvimento de software, que
baseiam seu projeto em requisitos vagos e que sao modificados de maneira rapida durante o
processo, pois, neste método o cliente sempre tera acesso a uma parcela funcional do software
para que este mesmo avalie quais requisitos agregam valores as suas atividades. Ademais, essa
metodologia conduz sobre 4 valores os envolvidos no projeto: a comunica¢do para manter um
bom relacionamento entre o cliente e o desenvolvedor; a simplicidade para o desenvolvimento
de um codigo mais simples, evitando a criagdo de fungdes desnecessarias; o feedback para que
o desenvolvedor tenha informagdes sobre os requisitos levantados diretamente pelo cliente na
execucgao de suas atividades no software e; a coragem para implantacao dos outros trés valores
ja citados (SOARES, 2004).

A metodologia Scrum, de acordo com Pereira, Paula e Marcal (2007), da ferramen-
tas para o desenvolvimento agil de produtos mais condizentes com a realidade do cliente, além
disso, intensifica valores e posturas, tornando a equipe mais comprometida, motivada e cola-
borativa, intensificando a troca de conhecimento entre os envolvidos no desenvolvimento do
produto.

O Scrum baseia seu progresso por Sprints, que se trata de uma série de interagdes
bem definidas, com um tempo de execucdo definido entre duas a quatro semanas, sendo seu
planejamento definido um dia antes do inicio da chamada Reunido de Planejamento (Sprint
Planning Meeting), onde o time e o cliente se relinem para planejar as atividades prioritarias
desta Sprint (PEREIRA; TORREAO; MARCAL, 2007). A figura 1 ilustra o ciclo do SCRUM
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Figura 1 - SCRUM

Nesse sentido, apds uma comparacdo das vantagens destes dois métodos, foi seleci-
onado o Scrum, pois como ¢ visto por Pereira, Paula e Margal (2007), além de ser bem objetivo,
o Scrum define muito bem seus papeis, além de ser de facil adaptagdo e aprendizado.

Pelo fato do Gestagio ter se tornado um sistema com um niimero maior de funciona-
lidades partir do presente projeto, e que esse nimero tende a aumentar ainda mais com a adigao
de novas funcionalidades, pois ainda existe espago para mais ferramentas de auxilio a gestao
e registro dos estagios, como possivel ver em exemplos de outros Sistemas de Gerenciamento
Educacional com foco na atividade de estagio, o método Scrum se torna uma metodologia que
se encaixa muito bem neste cenario do atual projeto, onde este ainda ndo tem um futuro definido,
e que, seguindo as diretrizes deste método, podera ter essa defini¢do juntamente com inicio do
novo projeto.

Utilizar a metodologia Scrum de forma individual pode parecer desafiador a
primeira vista, uma vez que este mesmo foi concebido para equipes ageis. No entanto, ¢
possivel adaptar alguns dos principios e praticas do Scrum para o trabalho individual, buscando
uma abordagem mais flexivel e orientada a resultados. Aqui estdo algumas sugestdes para

aplicar elementos do Scrum de maneira individual:

1. Product Backlog Pessoal:
Criei uma lista de objetivos e tarefas relacionadas ao desenvolvimento do Gestagio, que foram
discutidas e levantadas com um ex- coordenador de estagio, ja familiarizado com o processo de

gestdo de estagios.

2. Sprints Individuais:
Dividi o projeto em sprints de duas semanas cada, onde estabeleci metas realistas de acordo
com a complexidade e tempo disponivel. No inicio de cada sprint, escolhi as tarefas mais

cruciais do Product Backlog para serem concluidas durante aquele periodo.

3. Reunides de Revisiao Pessoal:
Ao final de cada sprint, realizei uma revisao pessoal, analisando o que foi realizado em relagao
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as metas estabelecidas. Identifiquei os obstaculos encontrados e busquei solu¢des para melhorar

a eficiéncia nos sprints seguintes.

4. Daily Standup Pessoal:
Reservei 15 minutos didrios para uma breve revisdo do progresso, discutindo as tarefas

planejadas para o dia, compartilhando conquistas e ajustando o plano conforme necessario.

5. Adaptacao Continua:
Sempre estive aberto a ajustar o Product Backlog com base nas mudangas nas prioridades ou
na aprendizagem continua durante o projeto. Se uma tarefa se mostrou mais complexa do que

o esperado, ajustei meu plano de sprints subsequentes para acomodar essa experiéncia.

6. Refinamento Pessoal:
Periodicamente, reservei tempo para avaliar minha abordagem geral, aprendendo com sucessos
e falhas. Ajustei metas e estratégias a medida que avancava, sempre com o objetivo de

aprimorar a eficiéncia do meu trabalho.



4 REQUISITOS

4.1 Requisitos Funcionais

Requisitos funcionais se tratam das fungdes ou servigos que o sistema deve conter

para seu funcionamento (Cunha,2022). Os requisitos funcionais do Gestagio sdo:

Estes

O sistema devera permitir criagdo, edigdo e exclusdo de usuarios coordenadores somente
para usuarios do tipo administrador.

O sistema devera permitir criacdo, edi¢ao e exclusdo de cursos, somente para usuarios do
tipo coordenador.

O sistema devera permitir criagdo, edicao e exclusdo de professores, somente para usua-
rios do tipo coordenador.

O sistema devera permitir criacao, edicao e exclusdo de empresas, somente para usuarios
do tipo coordenador.

O sistema devera permitir criagdo, edicdo e exclusdo de supervisores, somente se este
mesmo estiver vinculado a um registro de empresa e para usuarios do tipo coordenador.
O sistema devera permitir criacao, edi¢do e exclusao de estagios, somente para usuarios
do tipo coordenador.

O sistema devera permitir a anexagao, exclusao e edi¢cdo de documentos somente se este
mesmo estiver vinculado a algum registro de estagio, e para usudarios do tipo coordenador.
O sistema devera permitir a renovacao de estdgios somente para usuario do tipo coorde-
nador

requisitos foram definidos com auxilio de um professor que teve experiéncia como

coordenador de estagio, portanto entende e conhece as necessidades do processo de gestao de

estdgio. Os requisitos relacionados ao registro dos dados(edi¢do, exclusdo e criagdo) foram

atendidos incialmente pelo proétdtipo do Gestagio do aluno Rodrigo Campos, porém estes

registros possibilitavam o registro de dados inconsitentes, pois ndo existia um tipo de validagao

para verificar a qualidade dos dados.

4.2

Requisitos nio funcionais

Tratam-se dos que estdo relacionados a maneira que o software ira funcionar, ou seja,

esta mais focado em como o software sera desenvolvido, focando em questdes como seguranca,

desempenho, usabilidade, entre outras (Cunha,2022). Os requisitos nao funcionais do Gestagio

sao:

Disponibilidade via internet,
Seguranca dos dados e documentos.
Seguranca na autenticacao.

Boa usabilidade

Interface agradavel e intuitiva

Boa manutenibilidade
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* Boa User Experience (UX) e User Interface (UI)
Levando em conta os requisitos ndo funcionais acima, alguns requisitos sempre devem ser le-
vados em consideracao, que sao os relacionados a Ul(User Interface) e UX (User Experience).
O UI se preocupa com a qualidade das interfaces que o usudrio tem interacdo e o UX se baseia
na experiéncia geral do usudrio, com objetivo de garantir uma experiéncia satisfatoria para o
usudrio na utilizagdo do sistema (FADEL; SILVEIRA, 2010).
Para verificar o atendimento destes requisitos, foi desenvolvido um protocolo de va-

lidagao para o Gestagio, tal protocolo sera melhor abordado no capitulo de validagao do sistema.



5 MODELAGEM DO SISTEMA

A modelagem do sistema consiste uma etapa muito importante dos sistema, pois
¢ onde sao construidos os modelos que ilustram a forma que ira funcionar um software.Dessa
forma, no presente trabalho fora utilizada a UML(Unified Modeling Language), que se trata
de uma linguagem grafica para modelar sistemas sem considerar linguagens e paradigmas de
programacao(Alcantra, 2020). Para modelar o Gestagio foi utilizada a UML(Unified Mode-
ling Language), que se trata de uma linguagem grafica para modelar sistemas sem considerar
linguagens e paradigmas de programacgao(Alcantra, 2020). Seguindo o que foi falado, a UML
define diversos diagramas diferentes para auxiliar no desenvolvimento do projeto inicial de um
sistema.

De acordo com as necessidades deste trabalho, e também por serem dois dos
diagramas mais utilizados e conhecidos, foram usados o Diagrama de Casos de Uso e o

Diagrama de Entidade e Relacionamento(ER).

5.1 Diagrama de casos de Uso

E um diagrama que representa de maneira visual a interagdo entre os atores (sta-
keholders e outros sistemas) com as funcionalidades do sistema modelado, servindo como pode-
rosa ferramenta para definir e compreender os requisitos funcionais do sistema (ALCANTARA,
2022).

A figura 2 ilustra o diagrama de casos de uso do Gestagio, onde os atores sdo defi-
nidos como Administrador e Coordenador. O ator Administrador ¢ quem realiza a gestao das
credenciais dos usuarios, onde este mesmo realiza o login através de suas credéncias, apos 1Sso
podera gerir os coordenadores que sdo os usuarios que tem acesso as funcionalidades relaciona-
das a gestao de estagio. Ja o ator Coordenador podera realizar o login através de suas credenciais,
onde este mesmo pode gerir os dados de todas as entidades do sistema (Professores, Cursos, Em-
presas, Supervisores, Estudantes, Estadgios), gerar relatorios dos dados registrados no sistema,

gerir os documentos (anexar e remover) e renovar os estagios.
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Figura 2 — Diagrama de Casos de Uso

5.1.1 Descrigdo de casos de uso referentes ao ator Administrador

Caso de Uso: Gerir Coordenadores
Visao Geral: O Usuario do tipo Administrador podera adicionar, excluir e editar

os registros de usuarios do tipo coordenador

Caso de Uso: Fazer Login
Visdo Geral: Administrador podera realizar o login no sistema através de suas

credenciais validas.

5.1.2 Descrigdo de casos de uso referentes ao ator Coordenador

Caso de Uso: Gerir Professores
Visao Geral: Coordenador poderd adicionar, excluir e editar os registros de

professores do tipo coordenador

Caso de Uso: Fazer Login
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Visdo Geral: Coordenador podera realizar o login no sistema através de suas

credenciais validas.

Caso de Uso: Gerir Cursos

Visao Geral: Coordenador podera adicionar, excluir e editar os registros de cursos

Caso de Uso: Gerir Empresas
Visao Geral: Coordenador podera adicionar, excluir e editar os registros empresas

Caso de Uso: Gerir Supervisores
Visao Geral: Coordenador poderd adicionar, excluir e editar os registros de

supervisores, para isso o usudrio devera vincula-lo ao registro de uma empresa.

estudantes

estagios

Caso de Uso: Gerir Estudantes

Visdo Geral: Coordenador poderd adicionar, excluir e editar os registros de

Caso de Uso: Gerir Estagios

Visao Geral: Coordenador poderd adicionar, excluir e editar os registros de

Caso de Uso: Renovar Estagios

Visao Geral: Coordenador podera realizar a renovagao de estagio ja criados

Caso de Uso: Gerar Relatorios

Visao Geral: Coordenador podera gerar relatorios sobre as informagdes de

registros de todas as entidades do sistema.

5.2 Diagrama de Entidade e Relacionamento (ER)

O diagrama de entidade e relacionamento (ER) ¢ muito utilizado para ilustrar relaci-

onamento entre as entidades de banco de dados relacionais, auxiliando na depuracao e projecao
deste, ilustrando o relacionamento entre as entidades (FRANCK; PEREIRA; FILHO, 2021). Na
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figura 3 ¢ ilustrada as entidades do sistema, e como elas sdo relacionadas, onde temos a tabela
de Estdgios como principal, onde esta mesma tem uma chave estrangeira para cada uma das
outras entidades de registro(professores, cursos, empresas, supervisores, estudantes, estagios),
onde esta chave se trata do identificador (ID) tinico de cada tabela. As entidades “empresa’e
”supervisor’também se interligam, onde para a criacdo de um registro na entidade ”supervisor”,

€ necessario que este registro tenha uma vinculagdo com um registro da entidade “empresa”.
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123 empresa_id

123 professor_id

123 supervisor_id

123 remuneracao
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e relatorio3
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14 id
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123 user_id
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asc token

@ data_inclusao
@) data_alteracao
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aee email
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@ data_inclusao
@ data_alteracao

13 id

ape email

nEC nome

apc telefone

aec codigo_professor
@ data_inclusao
@ data_aleracao

abE categoria e

are modalidade

Abe relatorios

Ave status 14id

) data_inicial Ape email

& data_final - = 5] B0E Mome

& data_inclusac 9 123 empresa_id

2 data_alteracao noe telefone .
:::::::a:;:;g . 5 @ data_inclusao . o
aBE aceite_orientador 9 ootn heraceo

13 id

aec email

aeC password
@ datainclusao
#) datahlteracao

Figura 3 — Diagrama ER
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135id

agc email
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@ data_inclusao
& data_alteracao
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5.3 Ferramentas utilizadas

O Gestagio ¢ um sistema Web em que, para seu desenvolvimento, foram utilizadas
ferramentas computacionais que foram selecionadas pensando em maximizar o desempenho
do sistema de forma rapida, segura e econdmica. Nesta se¢do iremos abordar de forma breve

essas ferramentas.

5.3.1 Nest.js

Trata-se de um framework node.js progressivo que utiliza a linguagem TypeScript
como arquitetura, tendo como objetivo desenvolver aplicagdes back-end de maneira escalavel,
eficiente e confiavel, onde fornece a possibilidade de trabalhar com distintos tipos de banco
de dados, sendo eles relacionais ou nao-relacionais (NESTIJS, 2023). Esse framework foi
selecionado principalmente por ser muito eficiente e confidvel, além de ter sua documentacao

muito bem detalhada. O back-end do Gestagio foi implementado seguindo a seguinte estrutura:

Modulos e Controladores: Organiza a aplicagdo em modulos que encapsulam funciona-
lidades especificas, usando controladores para lidar com as requisicdes HTTP e interagir com

0S Servigos.

Servicos: Implementa servigos para conter a logica de negdcios, utilizando injecdo de

dependéncia para conectar diferentes partes do aplicativo.

DTOs (Data Transfer Objects): Utiliza DTOs para definir a estrutura dos dados que sao

transferidos entre o cliente e o servidor.

ORM (Object-Relational Mapping): Integra o ORM Sequelize para simplificar a intera-
¢do com o banco de dados, modelando as entidades que representam as tabelas do banco de
dados.

Middleware: Aproveita os middlewares do Nest]S para adicionar funcionalidades glo-

bais, como autenticacao, logging e manipulagdo de erros.

Validacdo: Usa bibliotecas de validagdo para garantir que os dados de entrada estejam

corretos.

5.3.2 Vuegjs
Trata-se de um moderno framework de desenvolvimento front-end, tendo como

linguagem padrdo a linguagem JavaScript para componentes reativos, em que apresenta-se
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como uma ferramenta muito poderosa, pois € compativel com qualquer projeto em que o
front-end seja independente, pois tem a capacidade de se comunicar com qualquer back-end,
independentemente da linguagem utilizada (SOUZA; PINTO, 2020). O front-end do projeto

tem a seguinte estrutura:

Componentes: Divide a interface do usuario em componentes reutilizaveis, como for-
mularios, tabelas, barras de navegacao, etc. E também utiliza o sistema de componentes do

Vue.js para promover a reusabilidade.

Estado Global: Utiliza o Vuex para gerenciar o estado global da aplicacdo. Além disso,
armazena informac¢des compartilhadas entre componentes, como autenticagdo, dados do

usuario, etc.

Rotas: Usa o Vue Router para gerenciar as rotas da aplicagdo. Com isso, define rotas

para diferentes partes da aplicagdo, como paginas de login, painéis de controle, etc.

Comunicac¢ao com o Back-end: Faz solicitagdes HTTP ao back-end para obter e enviar
dados utilizando o Axios e mantém uma camada de servigos para abstrair a l6gica de comuni-

cagao com o back-end.

Estilizacdo: Utiliza pré-processadores de CSS, como Sass ou Less, para melhorar a esti-

lizacdo dos componentes. Pode incorporar um sistema de design, se aplicavel.

5.3.3 PostgreSQL

O PostgreSQL ¢ de um sistema de gestdo de base de dados (SGBD) relacionais,
que utiliza o SQL como sua linguagem padrao, onde se destaca por ser uma ferramenta bem
amigavel e de facil administracdo, além de ser compativel com os principais Sistemas Operaci-
onais disponiveis no mundo da computagao, ter niveis altos de conectividade e ser open source
(coédigo aberto) (CALDEIRA, 2015).

Para este projeto, o SGBD PostgreSQL foi selecionado pelo seu prestigio no
mundo da computagdo, por sua facil administragdo, compatibilidade com os principais sistemas
operacionais e pela enorme quantidade de material disponivel gratuitamente na internet. Outra
questao que vale ressaltar, foi a compatibilidade com o ORM Sequelize, onde facilita o processo

de consulta e inser¢ao dos dados, além de realizar a conexao entre o back-end ¢ o banco.



37

5.3.4 Vercel

A Vercel ¢ uma plataforma para hospedagem de sites estaticos ou interfaces de apli-
cativos web, que se destaca por sua facilidade na implantagao e também pela experiéncia de
desenvolvimento (PEREIRA, 2023).

Esta plataforma foi escolhida para a alocacdo da interface do Gestagio por sua
facilidade de implantacdo e de atualizacdo do projeto e por disponibilizar um link para o acesso
do sistema de forma que ndo seja necessario a aquisicao de um dominio, tudo isso de maneira

gratuita.

5.3.5 Railway

A Raiway ¢ uma plataforma muito completa e de facil implementagao para a aloca-
cao de aplicativos web, tendo destaque pela facilidade no processo de deploy do projeto, por sua
escalabilidade e por ter uma interface que fornece uma visualizagdo bem clara dos componentes
(HUGILL, 2023).

Tal plataforma foi selecionada para alocar o servidor back-end do Gestagio, pela
sua facilidade no processo de deploy, além disso se trata de um plataforma com uma o6tima
compatibilidade com o Vercel.

A arquitetura do projeto permite uma separagdo clara entre o front-end e o back-
end, com cada parte hospedada em uma plataforma especializada (Vercel para o front-end e
Railway para o back-end). Isso simplifica o processo de deploy, escalabilidade e gerenciamento

de ambientes, permitindo uma integracao suave entre as diferentes partes da aplicacao.



6 O SISTEMA GESTAGIO

Nesta secdo serdo apresentadas imagens de algumas das principais funcionalidades
do sistema, comegando pela tela de gestao dos estagios, ilustrada pela figura 3, que permite
0 acesso as informacgdes sobre os registros de estagio e também as suas funcionalidades de
controle. Como podemos verificar na figura 4, o usuario podera realizar a edi¢do, exclusdo e
criacdo de registros de estagio, realizar a impressao das informagdes dos estagios, e também a
tela que fornece as funcionalidades de ir para as telas de Renovagao de Estagio e de Documentos

do Estagio

< C & gestagiovercelapp/internships < % » & 0 e H
= Gestagio B3

¥ Estudantes

W= Cursos Estégios

ﬁ':lProfessores Estudante Empresa Orientador Status Inicio Fim Agies
aEmpresas GABRIEL A DUARTE Cordeiro Supermercados Athila Trindade 07/12/2023 23/12/2023
IMPRIMIR
WlEstagios Paulo Artur INSS Cynthia Ferreira 07/12/2023 26/12/202 Gegig DOCUMENTOS
RENGVAR ESTAGIO
Relatorios hd Rows per page: 10 - 1-20f2 EDITAR

EXCLUIR

Figura 4 — Tela de estagios
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As funcionalidades de gestdo de documentos, ilustradas pela figura 5, estdo entre
as mais utilizadas, pois € através dela que o usudrio realiza a gestdo dos documentos dos
estagiarios, possibilitando a anexagao e visualizagdo destes documentos. Essa tela ilustra se os
documentos estdo anexados através das cores dos icones, onde se o documento estiver anexado
ele assume a cor verde, e o habilita como um botdo para gerar o download do documento, caso
o documento ainda ndo esteja anexado o icone assume a cor cinza. Para a anexacao ou delegao

documentos ¢ necessario selecionar a op¢ao de edigao do registro.

=  Gestagio

¥ Estudantes
< VOLTAR
W=/ Cursos

- Documentos Estégio
f-JProfessores

Estudante Status Termo Plano Aceite Relatério Relatério Relatério Relatério
aEmpresas Compromisso estagio orientador 1 2 3 4

GABRIEL A
Wl Estagios DUARTE E. E. ’

Rews per page: 0 - 1-1of1

Resciséo Agdes

Relatérios v

Figura 5 — Tela de gestido de documentos
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A tela de renovagdo de estagios, ilustrada pela figura 6, se trata de uma das mais

complexas do sistema, pois ela exibe informagdes do estagio atual e também seu historico

de renovagdo, entdo cada vez que ¢ realizada a renovagdo de estagio, o sistema ira salvar as

informacdes antigas e ir4 exibi-las na tabela de historico, dando op¢ao ao usudrio de expandir

a visualizagdo dessas informacdes. Caso o usudrio deseje expandir as informagdes sobre as

renovagoes, basta clicar no icone de visualizac¢ao que fica ao lado de cada registro de renovagao.

<« C @ gestagiovercelapp/internships/15

=  Gestagio

¥ Estudantes

Empresa

Cordeiro Supermercados

Histdrico de renovagdes

< VOLTAR
WE|Cursos

Estudante
H'] Professores GABRIEL A DUARTE
&5 Empresas
Ml Estagios

Estudante

Relatérios v

GABRIEL A DUARTE

GABRIEL A DUARTE

GABRIEL A DUARTE

GABRIEL ADUARTE

Figura 6 — Tela de renovacio de estagio

Empresa

Cordeiro Supermercados

Cordeiro Supermercados

Cordeiro Supermercados

Cordeiro Supermercados

Status

Orientador

Cynthia Ferreira

Athila Trindade

Athila Trindade

Cynthia Ferreira

Inicio

Fim

23/12/2023

RENOVAR ESTAGIO

271M1/2022
Inicio Fim
31/12/2022 29/06/2023
30/11/2022 30/12/2023
29/11/2022 29/12/2023
28/11/2022 28/12/2023
Rows per page 0 -

Visualizar

10

1-40f4
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Uma parte muito importante do sistema sdo os relatérios gerados a partir dos
dados salvos no sistema. Pois este relatorio pode gerar informagdes que poderdo auxiliar o
coordenador de estagio nas suas tomadas de decisdo a respeito do processo de estagio. Como
podemos ver na figura 7, o relatorio € separado por colunas, onde cada uma dessas colunas
assumem valores distintos a respeito dos dados salvos no sistema. No cabecalho do relatorio,
também se pode encontra o tipo de relatorio gerado e também os filtros utilizadas na geracao

deste mesmo.

Estagios

Status: Em andamento
Estudante Matricula Empresa Supervisor Periodo de estagio
GABRIEL A DUARTE 20151016010 INSS Carlos 22/09/2023 até 21/09/2023
GABRIEL A DUARTE 20151016010 Cordeiro Supermercados Gilberto 04/10/2023 até 03/10/2023
Sara Pereira 498404040 Empresa Teste SA Mariano da Silva 19/10/2023 até 17/04/2024
Tulio Torres 201554021524242 Empresa Teste SA Mariano da Silva 19/10/2023 até 17/09/2024

Figura 7 — Modelo de relatério



7 VALIDACAO DO SISTEMA

Como podemos ver no decorrer deste projeto, desde o inicio teve uma grande pre-
ocupagdo em questdes funcionais e de usabilidade, onde em todo momento do seu desenvolvi-
mento foi considerado estas mesmas. Como valida¢ao do sistema, foi criado um questionario
com perguntas especificas, focando na usabilidade e funcionalidade do Sistema, além disso, fo-
ram adicionados campos textuais no questionario, para possibilitar que os usuérios que testaram
o sistema, pudessem descrever suas insatisfacdes, dificuldades e sugestdes de melhorias. A va-
lidagao foi feita por dois usudrios reais que ja foram coordenadores de estagio na UFVIM, e
sabem os desafios enfrentados no processo de controle de estagio.

Seguindo o que foi dito, analisando os resultados do questionario, podemos perceber
que o sistema alcancou resultados satisfatorios em relagdo a sua funcionalidade e usabilidade,
levando em conta que a maior parte das fungdes do sistema foram funcionais e intuitivas, além
de realmente auxiliar o usuario na realizagdo de suas tarefas. Porém, ndo se pode deixar de
considerar algumas dificuldades apresentadas pelos usuérios, como uma certa caréncia de ins-
trugoes de funcionalidades e campos que funcionam de maneira um pouco diferente, € também
na nomenclatura das telas, onde ocorreu uma certa confusao até mesmo na hora de responder o
questionario.

Sobre os dados gerados a partir das respostas das perguntas envolvendo a usabilidade
do Gestagio, foi montado um gréfico de fatias ilustrado na Figura 8, onde foram analisadas as
funcdes do sistema de maneira geral, abordando a dificuldade no uso destas fungdes. Conforme
mostrado no grafico, foi obtida uma aprovagao de 95%, sendo que os outros 5% representam a
dificuldade de um dos usudrios que foi causada pela nomenclatura utilizada em uma das telas do

sistema. Desta forma, foi possivel concluir que os requisitos de usabilidade foram cumpridos.
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Grafico sobre a usabilidade do Gestagio

Dificuldade no uso das funcionalidades
€ Facil utilizagdo.

€ Dificil utilizagao.

Figura 8 — Grafico Usabilidade

Para a analisar os dados gerados a partir das respostas das perguntas relacionadas
a funcionalidade do sistema, também foi gerado um grafico de fatias ilustrado pela figura 9,
onde foi feita a analise em relagdo ao impacto das fungdes do sistema em relagdo a execugao
das tarefas que devem ser feitas pelo coordenador de estagio. Através do grafico € possivel ve-
rificar uma aprovacao de 91,67%, onde os 8,33% restantes, representam a fun¢ao para registrar
os dados das empresas e seus supervisores, tendo em vista que no Gestagio € necessario criar
o registro para cada empresa e para cada um de seus supervisores para possibilitar vinculagao
destes mesmos com os registros de estagio, o que nao ¢ necessario fazer da maneira semiauto-
matica, pois esses dados ja estdo disponiveis no plano de estdgio. Com isso, ¢ possivel concluir
que os requisitos funcionais foram cumpridos, onde o sistema possibilita realizar o controle dos
registros de cada uma das entidades envolvidas no processo (Estudantes, Professores, Empresas,
Supervisores e Estagios), além de fornecer fungdes que realmente auxiliam o coordenador de

estagio na execugdo de suas tarefas.
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Grafico sobre a funcionalidade do Gestagio

Auxilio no execugao das tarefas

€ Facilita a execucéo das tarefas

€ Nio facilita a execugéo das tarefas

Figura 9 — Grafico Funcionalidade

Para uma analise melhor sobre os testes, todas as perguntas feitas no questionario
para a validacdo das funcionalidades do Gestagio, estdo representadas no Apéndice juntamente

com as respectivas respostas dos usuarios.
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8 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Este presente projeto teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema para
auxiliar na gestao dos processos de estagio no curso de Bacharelado em Sistemas de Informagao
da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, onde ap6s intender a importancia
e como funciona o processo de estagio, foi possivel perceber o tanto que a criacdo de um sistema
para gerenciar estes processos auxiliaria os responsaveis por essa gestao no seu dia-a-dia, desde
a organizag¢ao e acompanhamento dos registros e documentos dos estudantes, até mesmo na
tomada de decisdo através dos dados gerados nos relatorios do sistema. Tal percepcao ganhou
ainda mais forga apos a realizagcdo dos testes e analises sobre as respostas geradas a partir do
questiondrio, mostrando o sistema serve de grande auxilio.

Analisando outros SGEs existentes e ja consolidados e também as sugestdes adquiri-
das através do questiondrio, relacionamos sugestdes para trabalhos futuros, para contribuir com
processos que iram auxiliar no processo como um todo. Primeiramente sugerimos a adi¢ao de
funcionalidades, para a utilizacdo do aluno, onde este mesmo podera adicionar sua documen-
tacdo, agilizando ainda mais o processo. Além disso, com acesso ao sistema, os estudantes
poderdo ter acesso as informagdes sobre vagas em empresas conveniadas com a UFVIM, aju-
dando o estudante na busca de uma vaga de estagio. Outra funcionalidade que serviria de grande
auxilio, ¢ a automatizagdo do status do estagio, onde o proprio sistema, de forma automatica,
verificaria se o estagio estd dentro do periodo definido, notificando o coordenador caso estagio
tenha atingido o limite de tempo.

Levando em consideracao a arquitetura que o sistema foi construido, também podera
ser realizada a integracao do Gestagio com outros sistemas da UFVJM. Tendo em vista que este
mesmo foi implementado de forma que o back-end fornece rotas, que qualquer sistema externo
que tenha acesso permitido acesse suas informacdes, do mesmo modo que o front-end permite
mandar requisi¢des de dados para outros sistemas, bastando apenas ter o endereco das rotas e
a permissdo para acessa-las. Dessa forma, ao realizar essa integrag¢do, podera evitar o trabalho
de realizar alguns registros, onde estes dados poderao ser obtidos via requisi¢odes feitas a outros

sistemas da universidade.
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APENDICE A — ETAPAS DA VALIDACAO DO SISTEMA

Para a realizagdo da validagdo do sistema, foi utilizado um protocolo de teste para
assegurar a eficacia, utilidade e usabilidade de um sistema. Este processo envolve uma série de
etapas cuidadosamente planejadas, visando envolver os usuarios, apresentar o funcionamento
do sistema, permitir a utilizagdo ativa e, finalmente, obter feedback valioso sobre a percepc¢ao
do usudrio. Vamos explorar cada uma dessas etapas em detalhes.

1. Determinacio dos Usuarios Envolvidos na Validacao

O primeiro passo critico € identificar os usuarios-chave que estardo envolvidos no
processo de validacdo. Que no nosso presente projeto sdo usudrios que ja tiveram experiéncia
com a coordenadoria de estagios.

2. Apresentacio do Funcionamento do Sistema para os Usuarios

Com os usuarios identificados, a proxima etapa ¢ fornecer uma apresentagdo deta-
lhada do funcionamento do sistema. Isso inclui demonstragdes praticas das principais funcio-
nalidades, destacando como o sistema atende as necessidades e tarefas especificas dos usuérios.
Essa etapa inicial cria uma base so6lida para que os usuarios compreendam o €scopo € 0s recursos
do sistema, preparando-os para a fase de utilizacao ativa.

3. Utilizacao do Sistema pelos Usuarios

A fase de utilizacdo ativa ¢ central para a validagao do sistema. Durante esta etapa,
0s usudrios sdo encorajados a interagir com o sistema, executando todas as funcionalidades
apresentadas anteriormente. Isso permite avaliar ndo apenas a intuitividade do sistema, mas
também identificar eventuais desafios ou obstaculos que os usudrios possam enfrentar. Obser-
vacdes detalhadas sobre a experiéncia do usuario, tempos de resposta e facilidade de navegacao
sao registrados para analise posterior.

4. Submissao do Questionario Online para Obter a Percepcio do Usuario

Apos a fase de utilizagdo ativa, os usuarios sao convidados a preencher um questiona-
rio online. Este questionario ¢ projetado para capturar a percepcao do usudrio sobre a utilidade e
usabilidade do sistema. Composto por perguntas objetivas e discursivas, busca-se obter insights
qualitativos e quantitativos. As perguntas objetivas fornecem dados quantificaveis, enquanto as
discursivas permitem aos usudrios expressar suas opinides de forma mais detalhada.

Este protocolo foi submetido a dois usuarios que ja tiveram experiéncia no processo
de gestao da matéria de estagio, portanto conhecem os desafios e as necessidades do processo,
de forma que apesar do teste deveria ter sido submetido a mais de usuarios, para trazer infor-
magodes mais concisas, serviu como base para uma validagao inicial do sistema, mostrando de
maneira simpldria, que o sistema apesar de suas caréncias e limitagdes, € usual e funcional, como

podemos ver a paritir das respostas do questionario.



la - De acordo com suautiizacao do sistema, qual o nivel de dificuldade vocé encontrou em realizar
a gestao dos coordenadores?

Resposta:
Usudrio 1: Muita dificuldade
Usudrio 2: Nenhuma difculdade

1b - Ha alguma sugestéo de melhoria na forma com gue a gestao dos coordenadores é feita pelo
sistema gue vocé gostaria de registrar, para que figue mais facil de usar?

Resposta:
Usuario 1: Eu nao vi campo para gestao de coordenadores. Vi de professores
Usudrio 2: Seria os orientadores ? Acho que o texto do sistema poderia ser "Orientadores”.

2a - De acordo com sua utilizacio do sistema, qual o nivel de dificuldade vocé encontrou em realizar
o login no sistema?

Resposta:
Usuario 1. Nenhuma dif culdade
Usudrio 2: Nenhuma difculdade

2b - Ha alguma sugestéo de melhoria na forma com gue a o login dos usuérios é feito pelo sistema
gue vocé gostaria de registrar, para que figue mais facil de usar ?

Resposta:
Usudrio 1: Nao
Usuario 2: Acho que poderia ter uma opgao de esqueci minha senha

3b - Ha alguma sugestéo de melhoria na forma com gue a gestao dos dados dos estudantes & feita
pelo sistema que vocé gostaria de registrar, para gue fique mais faci de usar?

Resposta:

Usuario 1. Para trabalhos futurcs, a possibiidade do proprio aluno inserir dados e documentos e segur
para validacgo do professor

Usudrio 2: Nao permitir CPF repetido

4a - De acordo com sua utilizacio do sistema, qual o nivel de dificuldade vocé encontrou em realizar
a gestao dos dados (cadastro, alteracio, exclusao e visualizagho) dos cursos?

Resposta:
Usuario 1. Nenhuma dif culdade
Usudario 2: Nenhuma dif culdade

4h - Ha alguma sugestéo de melhoria na forma com gue a gestao dos dados dos cursos é feita pelo
sistemague vocé gostaria de registrar, para que figue mais facil de usar ?

Resposta:
Usudrio 1: Nao

5a - De acordo com sua utilizacio do sistema, qual o nivel de dificuldade vocé encontrou em realizar
a gestao dos dados (cadastro, alteracio, excluséao e visualizagho) dos professores?

Resposta:
Usuario 1. Nenhuma dif culdade
Usudario 2: Nenhuma dif culdade

5b - Ha alguma sugestao de melhoria na forma com gue a gestao dos dados dos professores € feita
pelo sistema que vocé gostaria de registrar, para gue fique mais faci de usar ?

Resposta:

Usuario 1: Figuei em divida somente sobre o gue seria o codigo, poderia ter uma ajuda para snalizar
do que se rrata o codigo € se € um campo NUMELco ou Exto thm, etc.

Usuario 2: Figuei sem saber qual informagao colocar no campo codigo

Figura 10 — Questionario de validacao, parte 1
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Ba - De acordo com sua utilizacio do sistema, qual o nivel de dificuldade vocé encontrou em realizar
a gestao dos dados (cadastro, alteracéo, exclusio e visualizagho) das empresas?

Resposta:
Usuario 1. Nenhuma dif culdade
Usuario 2: Nenhuma dif culdade

Bb - Ha alguma sugestdo de melhoria na forma com gue a gestio dos dados dos professores é feita
pelo sistema que vocé gostaria de registrar, para gue fique mais faci de usar?

Resposta:
Usudrio 1: Essa € a mesma pergunta da 5b. Mao tenho sugestao para a gestao das empresas

Ta - De acordo com sua utilizacio do sistema, qual o nivel de dificuldade vocé encontrou em realizar
a gestao dos dados (cadastro, alteracio, excluséo e visualizagho) dos supervisores?

Resposta:
Usuario 1. Nenhuma dif culdade
Usuario 2: Nenhuma dif culdade

Tb - Ha alguma sugestdo de melhoria na forma com gue a gestio dos dados dos supervisores & feita
pelo sistema que vocé gostaria de registrar, para gue fique mais faci de usar ?

Resposta:
Usudrio 1: Nao
Usuario 2: Acho que apos o cadastro da empresa, o sistema poderia sugert o cadasiro do supenvisor

8a - De acordo com sua utilizacéo do sistema, qual o nivel de dificuldade vocé encontrou em realizar
a gestao dos dados (cadastro, alteracio, exclusao e visualizagho) dos estdgios?

Resposta:
Usudrio 1: Nenhuma dificuldade
Usudario 2: Nenhuma dif culdade

8b - Ha alguma sugestao de melhoria na forma com gue a gestao dos dados dos estagios € feita pelo
sistemague vocé gostaria de registrar, para que figue mais facil de usar ?

Resposta:
Usudrio 1: O gue eu havia sugerido anteriormente foi realizado

9a - De acordo com sua utilizacao do sistema, qual o nivel de dificuldade vocé encontrou em gerar
os relatdrios de estagio?

Resposta:
Usudrio 1: Nenhuma dificuldade
Usudrio 2: Nenhuma difculdade

9b - Ha alguma sugestao de melhoria na forma com gue a gemcao de relatdrios de estagio € feita
pelo sistema que vocé gostaria de registrar, para gue fique mais faci de usar?

Resposta:

Usudrio 1: Cliguei em todos, somente o relatdrio de estagios € que gerou um download Sugestao ao
invés de fazer o download nao teria como esse relatdrio abrir em uma aba do navegador e ai 5e a pessoa
quiser ela faz o download. Muitas veres eu guero consultar um documento, Mas Sem gerar Um arquivo no
computador.

10 - De forma geral, como € para vocé a navegagao no sistema?

Resposta:
Usudrio 1: Achei a navegagao no sstema muito facil

Figura 11 — Questionario de validacio, parte 2



11 - Com relagio & maneira como & feita atualmente o registro e manutencio dos dados dos alunos
em estégio, o sistema, em sua opiniao:

Resposta:
Usuadrio 1: Facilita um pouco o cumprimento dessa tarefa
Usuadrio 2: Facilita um pouco o cumprimento dessa tarefa

12 - Com relacio & maneira como é feita atualmente o registro das empresas e seus supervisores de
estagio, o sistema, em sua opiniao:

Resposta:
Usuadrio 1: Nem facilita nem dificulta o cumprimento da tarefa
Usuadrio 2: Facilita um pouco o cumprimento dessa tarefa

13 - Com relacio & maneira como € feita atuwalmente o registro & manutencao dos dados sobre os
estagios, o sistema, em sua opinido:

Resposta:
Usuadrio 1: Facilita muito o cumprimento dessa tarefa
Usuadrio 2: Facilita um pouco o cumprimento dessa tarefa

14 - Com relagao & maneira como € feita atualmente a andlise e sumarizagio dos dados de estagio, o
sistema, em sua opiniao:

Resposta:
Usuadrio 1: Facilita muito o cumprimento dessa tarefa
Usuadrio 2: Facilita um pouco o cumprimento dessa tarefa

15 - De forma geral, aponte melhorias a se fazer no sistemas para melhor automatizar o processo de
registro e gerenciamento dos estégios.

Resposta:

Usudrio 1: Descentralizar a entrada de dados. O sistema & muito importante para o acompanhamento e
controle dos dados gerais de estagios, sobretudo em ambito da coordenacao, faculdade e universidade
como um todo. Contudo, atualmente os professores nao tem gue fazer regstros, portante seria uma nova
atividade e isso poderia gerar uma ressténcia, especialmente pg um professor pode estar orientando varios
alunos. Se cada aluno pudesse entrar com os dados a tarefa seria descentralizada.

Usudrio 2: O aluno cadastrar os dados

16 - De forma geral, aponte possiveis vantagens da utilizacio do sistema no processo de registro e
manutengao de estagios em relag&o & maneira como esse tmbalho € feito atualmente

Resposta:

Usudrio 1: Confrole para cometo atendimento as determinagoes legais. Geragao de informagoes
relevantes pam o CUrso: guantos estagios, evolugao do nimeno de estagios, Emresas com maE estagiarios
do curso, eic. Esses dados permitem adotar agdes que possam ir a0 encontro dos objetivos do curso.

Usudrio 2: Cenfralza e omganiza melhor os dados relativos aos estagios.

Figura 12 — Questionario de validacao, parte 3
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