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RESUMO
A visualizacao de dados € uma técnica fundamental para a anélise e compreensao de informacoes,
pois permite que os dados sejam apresentados de forma clara e concisa. Baseado nessa im-
portancia, foi proposto o desenvolvimento de um dashboard utilizando a biblioteca Chart.js
para auxiliar os integrantes do Projeto “Nos fios das controvérsias: um estudo comparativo
sobre midia, futebol e suas dimensdes politicas em Belo Horizonte e Montevidéu”, na anélise
de dados coletados da rede social Twitter, provenientes de jornalistas pré-selecionados. Esses
dados incluem tweets, replys e likes. O objetivo do dashboard é fornecer uma interface intuitiva
e interativa, com representacoes graficas para facilitar a compreensao e analise dos dados. Con-
tribuindo na identificacdo de tendéncias, padrdes e relacdes entre diferentes varidveis dos dados,
o que é complexo de realizar em dados brutos. Através dos resultados foi possivel identificar
lacunas na coleta dos dados que impedem a elaboracao de visualiza¢Oes consideradas criticas

para a analise dos dados.

Palavras-chave: Redes Sociais. Twitter. Politica. Futebol. Dashboard. Analise de Dados.

Visualizacdo de Dados.






ABSTRACT
Data visualization is a foundational technique earmarked for analyzing and understanding
information, since it allows data to be shown in a clear, concise manner. Based on its importance,
the development of a dashboard was proposed, using the Chart.js library to help the project
members of “On controversies wires: a comparative study on media, soccer and their political
dimensions in Belo Horizonte and Montevideo®, in the analysis of collected data from social
network Twitter, from pre-selected journalists. This data includes tweets, reples and likes. The
purpose of the dashboard is to provide an intuitive and interactive interface with graphical
representations which facilitate the understanding and analysis of data. Contributing to the
identification of trends, patterns and relationships between different data variables, which is
complex to perform in raw data. Through the results, it was possible to identifiy gaps in data

collections that restrict perspectives elaboration and critical opinions for data analysis..

Keywords: Social networks. Twitter. Politics. Dashboard. Data analysis. Data Visualization.
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1 INTRODUCAO

Diariamente sdo gerados uma quantidade massiva de dados, sendo esses considerados
0 novo petroleo da atualidade, um recurso natural e valioso para as organizacdes. Explorando
esses dados gerados da maneira correta, € possivel elencar, por exemplo, os gostos, hébitos
e perfis dos consumidores. Com essas informagdes, as organizacdes conseguem criar novos
produtos, servicos, marketing direcionado, afim de gerar uma experiéncia personalizada para os
perfis identificados nas andlises (BELTRAMINI; GUNTHER, 2022).

Na atualidade, as redes sociais, como Facebook, Twitter e Tiktok, sdo responsaveis
por gerar a maioria dos dados no cendrio virtual, pois conta com usuarios assiduos. O Twitter,
por exemplo, conta com milhdes de usudrios ativos diariamente, postando e interagindo em posts
sobre temas diversos, gerando uma extensa quantidade de dados a todo instante. Esses dados
gerados pelos usudrios do Twitter podem e sdo explorados de diversas formas, tanto para fins
comerciais quanto académicos.

Entretanto, um montante de dados brutos ndo gera informacao util para tomadas de
decisodes, € necessdrio coletd-los, podendo ocorrer de diversas formas, como manualmente ou
com auxilio de alguma ferramenta, apds isso, € indispensavel filtra-los e analisa-los (CHEN;
CHIANG; STOREY, 2012). Para analisar os dados coletados, uma visualizag¢do inclinada para o
objetivo da andlise torna o processo mais assertivo e rapido.

No presente trabalho, € proposto um dashboard para exposicao de dados gerados
através de coleta por script da rede social Twitter, a fim de colaborar com o Projeto “Nos fios das
controvérsias: um estudo comparativo sobre midia, futebol e suas dimensdes politicas em Belo
Horizonte e Montevidéu” (PACHECO et al., 2022) na analise dos dados, além de evidenciar a
importancia da visualiza¢ao de dados nesses cendrios.

1.1 Motivacao

A atual monografia visa contribuir com o Projeto de pesquisa “Nos fios das con-
trovérsias: um estudo comparativo sobre midia, futebol e suas dimensdes politicas em Belo
Horizonte e Montevidéu” (PACHECO et al., 2022), que estd em desenvolvimento no Laboratorio
de Etnografia - LABET da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL), pelo Professor Dr.
Leonardo Turchi Pacheco. O Projeto tem o intuito de realizar um estudo comparativo entre
jornalistas esportivos que trabalham em radios do Brasil e do Uruguai, tendo como um dos
objetivos primarios compreender a relagdo entre politica e futebol através da interagdo entre
jornalistas e torcedores mediada pela rede social Twitter.

No Projeto Nos Fios, foram selecionados dezessete jornalistas, sendo dez do Brasil e
sete do Uruguai, para coleta e andlise de twittes e interagdes de suas contas no twitter. A coleta
desses dados ocorre de forma manual e através de um script desenvolvido por Santos (2022),
bolsista do Projeto.

Durante entrevista com o coordenador do Projeto, ele expressou preocupacao quanto
ao modo como seriam visualizados os dados coletados, uma vez que essa etapa ainda nao

havia sido planejada. Visando auxilid-los na visualizagcdo objetiva desses dados, propomos o
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desenvolvimento de dashboard com o intuito de promover uma visualizagdo personalizada e
andlise assertiva dos dados coletados.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral
Desenvolver um dashboard para apresentacdo de dados provenientes do Twitter,
promovendo a visualiza¢do dos dados de forma personalizada, a ferramenta tem como objetivo
auxiliar o usudrio na melhor compreensdao dos dados coletados, com um design objetivo e
interativo.
1.2.2 Objetivos especificos
Em busca de atingir o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos es-
pecificos:
I. Revisar a bibliografia de trabalhos relacionados existentes;
II. Realizar entrevista com o Professor Dr. Leonardo Turchi Pacheco;
III. Definir quais dados e graficos a serem expostos no dashboard com base na entrevista
mencionada no item anterior;
I'V. Plotar graficos e informacdes utilizando os arquivos .json disponibilizados pelo Projeto
Nos Fios;

V. Apresentar graficos gerados e analisar os dados com base na bibliografia existente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, € apresentada a fundamentagdo tedrica indispensavel para o desen-
volvimento e dominio do estudo deste trabalho, onde descrevemos uma visdo ampla sobre redes
sociais, aprofundando no Twitter, por ser a rede social fonte de dados para o estudo.

Além disso, descrevemos brevemente as tecnologias utilizadas no desenvolvimento
da aplicagdo fruto do presente trabalho de conclusao de curso.

2.1 Redes Sociais

Marteleto (2001) retrata redes sociais como um agrupamento de participantes in-
dependentes, onde compartilham seus interesses e valores, unindo recursos e ideias. De forma
semelhante, Silva e Ferreira (2007) qualificam redes sociais como grupo de pessoas, empresas
ou qualquer outra entidade criada socialmente, conectadas entre si por meio de um conjunto de
relagdes sociais, como amizade, relacdo profissional, comércio ou apenas troca de informacoes.

Rede social on-line € sintetizada como uma organizagdo social composta por in-
dividuos, associacdes, empresas ou outras entidades sociais, onde os usudrios estdo conectados
por um ou diversos elos, seja familiar, de amizade, comercial ou amoroso (FERREIRA, 2011) .
Com base nessas relacdes, os atores compartilham informagdes, popularidade, crengas e posicio-
namentos politicos.

Surgindo nos anos 90, de acordo com (BOYD; ELLISON, 2008), o Six Degrees foi
a primeira rede social on-line conhecida, com lancamento em 1997 por Andrew Weinreich, um
empreendedor americano. O Six Degrees era um site de rede social on-line que permitia que
0s usudrios criassem perfis e adicionassem amigos. Os usudrios podiam adicionar informagdes
pessoais, como sua localizagdo, interesses e ocupacao, e podiam procurar outros usuarios para
adicionar a sua lista de amigos. No entanto, devido a problemas de escalabilidade e falta de
financiamento, o site foi encerrado em 2000.

Em seguida, fundado em 1999 (Figura 1), o LiveJournal era um servigo de blog e
rede social popular nos anos 2000, onde usudrios podiam criar seus proprios blogs pessoais e se
conectar com outros usuarios através de comentarios e amizades, incluindo também recursos
como listas de amigos, comunidades baseadas em interesses e recursos de grupo (BOYD;
ELLISON, 2008).

Ainda observando a timeline proposta por (BOYD; ELLISON, 2008), € possivel
verificar que foram langadas diversas redes sociais ao longo dos anos, sendo que as mais
populares nos anos 2000 , inclui o LinkedIn (2002), MySpace (2003), Facebook (2004), YouTube
(2005), Twitter (2006), devido as datas de lancamentos de algumas redes serem posteriores a
criacdo da timeline, elas ndo estdo presentes na figura, como Instagram (2010), WhatsApp (2009)
e TikTok (2016).
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Figura 1 — Linha do tempo de lancamento das principais redes sociais
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MyChurch, Facebook (lancamento mundial)

Fonte: Adaptado (BOYD; ELLISON, 2008)

Martins (2022) apresentou um ranking das 10 (dez) redes sociais mais populares no

Brasil em 2022, conforme consta na Tabela 1.
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Tabela 1 — Ranking redes sociais

H Posic¢ao Rede Social H

1 WhatsApp

2 YouTube

3 Instagram

4 Facebook

5 TikTok

6 Facebook Messenger
7 LinkedIn

8 Pinterest

9 Twitter

10 Snapchat

Fonte: Adaptado (MARTINS, 2022)

Neste trabalho, foi utilizada a rede social Twitter, fundada em Marco de 2006 por
Jack Dorsey, Evan Williams, Biz Stone e Noah Glass, nos Estados Unidos. O Tiitter inicialmente
era um projeto paralelo da empresa Odeo, uma ferramenta de podcasting (MEIO&MENSAGEM,
2022). Os criadores desejavam uma plataforma com compartilhamento de mensagens similar
a troca de SMS (mensagem de texto), a nomearam de 7Twttr (sem as vogais), com uso restrito
apenas aos colaboradores da Odeo. Apés seis meses do lancamento, o nome foi alterado para
Twitter (SMAAL, 2010).

Ainda em 2006, especificamente no més de julho, a versao completa da rede social
foi disponibilizada ao publico, inicialmente com a limitacdo de 140 caracteres por postagem,
acao que recebe o nome de tweet (Figura 2) (MEIO&MENSAGEM, 2022). Em 2017, o limite
de caracteres dobrou, sendo possivel postar mensagens curtas de até 280 caracteres, contendo
além de texto, imagens, videos, links, gifs, enquetes, emojis, cronograma e localizacao, desde
que seja respeitado o referido limite.

A plataforma € destinada aos usudrios que desejam saber mais sobre o que estd
acontecendo e sobre o que as pessoas estdo falando no momento Twitter (2022). Com o intuito
de instigar o usudrio a Tweetar com frequéncia, no perfil dele € apresentada a mensagem “O que

estd acontecendo?”, conforme Figura 3.
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Figura 2 — Exemplo tweet

netflixbrasil €& @NetflixBrasil - Nov 16
& Official

A histdria dos @RACIONAISCN é a historia de um povo. O documentario
Racionais: Das Ruas de S&o Paulo pro Mundo ja esta disponivel.

SAFETY FILM S8 KODAK SAFETY

Fonte: Twitter (2023)

Figura 3 — Pagina inicial do Twitter

L 4 Home % Q  Search Twitter
@ Home ? What’s happening? What’s happening
. Other competition - Trending
1 Explore 8 & - 0 B #BBB23
Trending with Boninho, Tina
O Notications
Welcome back #BolsonaroPreso
B Messages Select some topics you're interested in to help personalize your Twitter SCOSIESE
experience, starting with finding people to follow
Trending in Braz
A Bookmarks Anitta
402K Tweets
B Lists Politics - Trending
Americanas
o § 109K Tweets
A Profile
Politics - Trending
Anderson Torres
O More 114K Twests
Show more
Tweet

Who to follow

etaso
@LulaOficial olow

™ Funcionrio do governo brasileiro

59 SANTRIORIGINAL IN... m
&= @santrioriginal
netflixbrasil
@NetfiixBrasil olow

Fonte: Twitter (2023)

Ap0s publicados, os tweets possuem quatro possibilidades de interacao (figura 4):
Reply, Retweet, Like e Share. Além disso, a plataforma fornece espago para conversagao privada,
e uma funcionalidade denominada Trending Topics, onde € apresentado os assuntos em alta e

mais comentados do mundo naquele momento.
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Figura 4 — Possiveis interacées no Tweet

Mano Brown & @manobrown - Jun 10, 2022
Bom dia familia Wi

ihi O arr 13 12 Q

o

2912
el

[

Fonte: Twitter (2023)

Dang (2021) indica que o Twitter registrou 211 milhdes de usudrios ativos diari-
amente no terceiro trimestre de 2021, sendo essa extensa quantidade de usudrios ativos, res-
ponsavel por gerar a cada segundo uma diversa e massiva base de dados. Em Gluck (2017) é
exposto que dados extraidos de redes sociais, sdo superiores as demais fontes de informacoes,
sendo o Twitter responsavel por apontar o que é importante para os usuarios naquele momento,
tornando-o rico em dados para estudo e aplicagdo em dareas distintas, como para andlise de
opinido, tendéncias de mercado, andlise de redes sociais, desenvolvimento de uma pesquisa
académica e campanha de marketing direcionado.

2.2 Visualizacao de Dados

Conforme exposto por Card, Mackinlay e Shneiderman (1999), visualizacdo de
dados corresponde a representacao visual de informagdes e dados, através de elementos como
gréficos, diagramas e mapas, tendo como intuito ampliar a interpretacdo do usudrio. Em suma, a
visualizacdo de dados tem como objetivo aumentar a cogni¢do do usudrio em relacio aos dados
expostos.

A histéria da visualizacao de dados, segundo Friendly e Denis (2001), remonta ao
século X VI, quando os navegadores europeus comegaram a usar diagramas geométricos, tabelas
de posicdo das estrelas e mapas para representar e analisar dados. Com a expansdo maritima
da Europa, novas técnicas e instrumentos foram desenvolvidos, permitindo a criagdo de formas
mais precisas e avancadas de apresentacdo visual do conhecimento (FRIENDLY; DENIS, 2001).

Desde entdo, cientistas € matematicos desenvolveram técnicas e ferramentas para
representar e analisar dados, incluindo William Playfair, que introduziu graficos de barras e
graficos de linhas no século XVIII, e Florence Nightingale, que usou graficos de setores para
mostrar a mortalidade em hospitais durante a Guerra da Crimeia (FRIENDLY; DENIS, 2001).

A evolugdo tecnoldgica tem revolucionado a forma como os dados sdo visualizados,
tornando-os mais acessiveis e compreensiveis para o publico. De acordo com Chen, Chiang e
Storey (2012), representacdo gréfica dos dados € considerada uma das maneiras mais impactantes
de comunicagdo e € vista como uma das principais ferramentas para o processo decisorio.

Antes da popularizagcdo da tecnologia, a visualiza¢do de dados era geralmente li-
mitada a graficos e tabelas estéticas, conforme exposto por Friendly e Denis (2001), tornando
dificil para as pessoas compreenderem informacdes complexas. No entanto, com o avanco da
tecnologia, a visualizacdo de dados tornou-se mais avancada e interativa, possibilitando que os

usudrios explorem e compreendam os dados de forma mais eficaz.
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Uma das principais contribuicdes da tecnologia para a visualizacdo de dados é
a capacidade de criar graficos e dashboards interativos. De acordo com o CEO da Tableau,
Christian Chabot, os individuos precisam ser capazes de ver, explorar e compreender seus dados.
A interatividade € a chave para tornar isso possivel. Graficos interativos permitem que os usuarios
explorem os dados de diferentes perspectivas, ajudando-os a entender tendéncias, padrdes e
relacdes entre diferentes conjuntos de dados (CHABOT, 2013). A tecnologia estd transformando
a maneira como as pessoas veem e entendem os dados, com graficos interativos e ferramentas de
inteligéncia artificial sendo apenas algumas das suas manifestacoes.

A visualizacdo de dados € uma ferramenta valiosa para extrair informagdes e co-
nhecimentos dos dados. Entretanto, ndo € garantido que ela por si s6 extraia 0 maximo de
informacdes possiveis. E essencial combinar a visualizacio de dados com outras técnicas de
analise, como estatisticas e modelagem, para obter uma compreensdo completa dos dados. Além
disso, a escolha adequada dos tipos de graficos e visualizagdes para representar os dados € crucial
para a eficicia da andlise (HEALY, 2018).

A qualidade e eficacia da visualizagdo dos dados esta diretamente ligada a coleta,
devido a isso se faz necessario o planejamento desta etapa, fundamental para garantir que
as informacdes coletadas sejam relevantes, precisas e completas. Tal planejamento permite
identificar os dados necessarios para atingir os objetivos do Projeto, além de estabelecer como
eles serdo coletados, armazenados e analisados. Sem um planejamento adequado, € possivel que
dados importantes sejam perdidos ou que sejam coletados dados desnecessarios, o que pode
levar a conclusdes equivocadas e a desperdicio de tempo e recursos. Além disso, o planejamento
da coleta de dados também € importante para garantir que as informacoes coletadas sejam de
qualidade e possam ser utilizadas para tomar decisdes estratégicas (EVERGREEN, 2018).

2.3 Analise de Dados

A andlise de dados é um processo utilizado para examinar, limpar, transformar e
modelar dados com o objetivo de obter informagdes valiosas e conhecimento. Essa técnica é
amplamente utilizada em diversas dreas, como negocios, ciéncia, satde e jornalismo, para tomar
decisdes baseadas em dados e entender tendéncias e padroes (BOEHMKE, 2016).

De acordo com Chen, Chiang e Storey (2012), a anélise de dados envolve quatro
etapas principais: coleta de dados, limpeza de dados, analise exploratoria e andlise estatistica. A
coleta de dados € o primeiro passo, onde os dados sdo coletados de fontes internas e externas,
como bancos de dados, questiondrios, sensores e redes sociais. A limpeza de dados € a etapa
seguinte, onde os dados sdo examinados e limpos para remover ruidos, outliers e dados faltantes.
A andlise exploratdria € a etapa onde os dados sao visualizados e explorados para obter insights
e conhecimentos Tukey (1977). Por fim, na andlise estatistica, os dados sdo utilizados para testar
hipdteses e modelos estatisticos (CHEN; CHIANG; STOREY, 2012).

E importante destacar que, como mencionado anteriormente, a andlise de dados nao
se limita somente a visualizacdo de dados, mas também inclui outras técnicas como estatisticas e

modelagem. Segundo Boehmke (2016) a representacdo gréfica dos dados € fundamental para
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uma andlise eficaz, mas ndo é suficiente. E crucial selecionar as visualizacdes e tipos de graficos
adequados para transmitir de forma clara e precisa as informagdes contidas nos dados.

Em suma, a andlise de dados € um processo que permite obter informagdes valiosas e
conhecimento a partir dos dados, para tomar decisdes baseadas em dados e entender tendéncias e
padrdes. E composta por diversas etapas, além de combinar técnicas de visualizagio, estatisticas
e modelagem para obter uma compreensao completa dos dados.

2.4 Big Data

Big data é definido como dados em grande escala e diversidade, onde devido a
essas caracteristicas se torna invidvel o processamento e andlise por softwares tradicionais,
necessitando de outras abordagens para o tratamento (ORACLE, 2022). Em outras palavras,
Taurion (2013) expdem que, big data tem como foco principal questdes de volume de conjunto
de dados extremamente grandes, gerados a partir de praticas tecnoldgicas. O Autor ainda afirma
que big data ndo € teoria, pois geramos dados a cada instante, sendo que ao analisar os padroes e
correlagdes nesse imenso volume de dados, pode-se gerar informagdes valiosas para todos os
setores da nossa sociedade.

Em resumo, o Big Data consiste em 5Vs (figura 5) comumente conhecidos na
bibliografia (RIBEIRO, 2021):

I. Volume: determinado pela quantidade de dados;
II. Velocidade: aponta a periodicidade de atualizacdo dos dados;
III. Variedade: refere-se aos diferentes formatos e tipos dos dados;
IV. Veracidade: tange a confiabilidade e qualidade dos dados;
V. Valor: resultante da combinagdo dos 4Vs anteriores, o valor € as informagdes geradas que

agregam nas tomadas de decisdo da organizacao.

Figura 5 — 5Vs do Big Data
Valor

Decisao

Veracidade

Variedade

Velocidade

Volume

Dados

Fonte: Adaptado (FALSARELLA; JANNUZZI; SUGAHARA, 2017)
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Conclui-se que, tomadas de decisdao baseada em dados, ajuda com diversas atividades
de negdcios, desde a experiéncia do cliente até a analise avancada, assim como com desenvolvi-
mento de novos produtos, manutencao preditiva, fraude e conformidade, eficiéncia operacional e
promocao da inovagdo (ORACLE, 2022).

2.5 Business Intelligence

Primak (2008) expoem que o termo Business Intelligence (BI) surgiu na década de
80, mas as técnicas e ferramentas utilizadas na BI existem ha décadas. A analise de dados € a
criacdo de relatdrios, por exemplo, sdo utilizadas desde o século XIX para ajudar as organizacdes
nas tomadas de decisdes. No entanto, foi somente na década de 1980 que o termo Business
Intelligence foi definido e comecou a ser usado para descrever técnicas e ferramentas utilizadas
para coletar, integrar, analisar e fornecer acesso a informagdes relevantes para auxilio nas tomadas
de decisdes. O objetivo do BI é transformar dados brutos em informagdes uteis, capazes de
aprimorar o desempenho da empresa e contribuir para o alcance de seus objetivos.

As ferramentas de BI incluem softwares de analise de dados, dashboards, relatorios,
mineracdo de dados e visualizacdo de dados. Essas ferramentas permitem aos usudrios trans-
formar grandes volumes de dados em informacdes faceis de entender e utilizar para tomar
decisOes estratégicas e taticas. Além disso, as ferramentas de BI permitem integrar dados de
fontes diferentes e combinar dados histéricos com dados em tempo real, o que permite uma
andlise mais completa e precisa (PRIMAK, 2008). Neste trabalho focaremos na visualizacdo de
dados, mais especificamente no formato de dashboards.

2.6 Dashboard

Definindo dashboards de forma ampla, o autor Few (2004) enfatiza a eficiéncia de
sua natureza comunicativa como um atributo importante:

Um dashboard é uma exibi¢do visual das informag¢des mais importantes ne-
cessdrias para atingir um ou mais objetivos; [essas informagdes estao] consoli-
dadas e organizadas em uma Unica tela para que possam ser monitoradas em
um relance (FEW, 2004, p. 3).

De outro modo, Arbex (2013) aponta dashboards como painéis com componentes
visuais, onde a leitura dos dados ocorre de modo simultaneo e integral, e ndo uma leitura em
momentos distintos, como ocorre em textos tabulares. Complementando, Manoel (2020) afirma
que para uma andlise assertiva, € preciso assegurar a consisténcia e confiabilidade dos dados.

Os dashboards podem ser categorizados de diversas formas, sendo que cada categoria
serve a um propdsito especifico e é projetado para atender as necessidades de informacgao de
diferentes grupos de usudrios. Uma das formas de classificar os dashboards € pelo comportamento
de seus elementos visuais, o que permite classifica-los em trés tipos diferentes: operacional,
estratégico e analitico (FEW, 2006).

O dashboard operacional € projetado para monitorar as atividades didrias e fornecer
informacdes em tempo real para equipes operacionais. Ele € descrito por Few (2006), como
um painel que permite acompanhar o desempenho, identificar rapidamente problemas e tomar

medidas imediatas para soluciona-los.
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Ja o dashboard estratégico é projetado para acompanhar o desempenho de métricas-
chave e fornecer uma visdao geral do negdcio para a lideranca. Ele fornece uma visdo geral
e consolidada das métricas e indicadores-chave de desempenho (KPI) mais relevantes para a
empresa, permitindo aos lideres tomar decisdes informadas e baseadas em dados.

Por fim, temos o analitico, uma ferramenta valiosa que permite aos usudrios interagir
e avaliar dados de forma intuitiva e eficiente, a fim de retirar insights relevantes e informacgdes
valiosas para a tomada de decisdes baseadas em dados. Ainda segundo Few (2006), este painel €
projetado para ajudar os usudrios a compreender facilmente tendéncias e padrdes presente nos
dados analisados, tornando-se uma ferramenta essencial para a tomada de decisdes informadas e
fundamentadas.

O dashboard estando alinhado com o objetivo dos usudrios, ha inimeras vantagens
em sua utilizagdo, que incluem agilidade no acesso as informacdes relevantes de forma rapida e
facil, sem a necessidade de navegar por relatérios extensos; tomadas de decisdo baseadas em
dados; personalizacdo da ferramenta para atender as necessidades especificas de uma empresa
ou usudrio, permitindo-lhes acessar apenas as informagdes relevantes; projetados para serem
faceis de usar, mesmo para usudrios sem habilidades técnicas, a facilidade de uso também ¢é
uma vantagem; e por fim, o dashboard permite compartilhar informagdes e discutir sobre elas,
auxiliando na colaboragdo entre equipes.

Atualmente existem vdrias tecnologias disponiveis para criagdo de dashboards, algu-
mas das quais incluem: Power BI, ferramenta de andlise de dados da Microsoft que permite criar
dashboards e relatérios avangados; Tableau, ferramenta de visualizacdo de dados amplamente
utilizada para criar dashboards interativos e exploracoes de dados; e a Chart.js, uma biblioteca
JavaScript open-source que permite criar graficos e visualiza¢des de dados de forma fécil e
rapida. A Chart,js suporta uma variedade de tipos de graficos, incluindo graficos de barras, linhas,
areas, pizza e radar, sendo altamente personalizavel, permitindo alteracao de cores, formas e
outros aspectos dos graficos.

Assim como had uma variedade extensa de tecnologias para concepcao da ferramenta,
a aplicabilidade dela se estende a diversos segmentos e layouts, como exemplos, na exibicao
de dados referentes ao Covid-19 (Figura 6), € no monitoramento de dados do Google Analytics
(Figura 7).
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CORONAVIRUS // BRASIL Painel Geral SRAG Painel Interativo ~ OpenDATASUS Sobre
covipis
Painel Coronavirus &, Arquivo csv

Atualizado em: 06/01/2023 7:10

Figura 6 — Painel Coronavirus

e ORI ARG Painel Interativo
Casos recuperados I CASOS CONFIRMADOS v I OBITOS CONFIRMADOS v )
Sistema US, com informagdes
LWLl 36477214 26.402 694779 210 : oD 5o orma
Acumulado Casos novos Obitos acumulados. Casos novos analftica.
Em acompanhamento
P 17357,9 19% 330,6
534.680 Incidenciat Letaidade Mortalidadet
Sintese de casos, bitos, incidéncia e Brasil
Casos Ot Incidoncia/t00mi hab. Mortaldade/100mithab Awulizacio
~  Brasil 36.477.214 694779 17357,9 330,6 06/01/2023 17:10
> Centro-Oeste 4188.818 65.619 25702,9 4026 06/01/2023 17:10
>  Sudeste 14.464.138 333795 163674 krgag 06/01/2023 17:10
> Norte 2.846.083 51.407 15441,8 2789 06/01/2023 17:10
> Sul 7.750.803 110.004 25856,7 367,0 06/01/2023 17:10
>  Nordeste 7.227.372 133.954 12663,7 2347 06/01/2023 17:10

Fonte: Ministerio da Saude - Brasil (2023)

Figura 7 — Painel Google Analytics

SETEMBRO: Registramos uma leve queda no numero de impressdes do Google, indicando 42,7 mil
impressées. E anto, obtivemos resultados positivos no numero de cliques e na taxa de cliques por
impressao (CTR), que registraram aumento de 9,2% e 16,2%, respectivamente.
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Fonte: Fuscaldo (2022)
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo sdo descritos trabalhos encontrados através de buscas realizadas em
bibliotecas digitais, como Google Académico, SciELO e Periddicos Capes, direcionadas aos
trabalhos com ligacdo direta ao tema proposto na presente monografia.

Trierveiler (2020) propdem uma aplicacdo web para exibi¢ao de dados do PROUNI,
retirados do Portal Brasileiro de Dados, utilizando PHP, JavaScript e a mesma biblioteca
utilizada no presente trabalho, a Chart.js. Fazendo uso das tecnologias mencionadas, o autor
apresenta quatro visualizacdes distintas (Figura 8), onde € possivel visualizar a quantidade de
bolsas por estado brasileiro, por regido, por institui¢cdo de ensino, além de a propor¢ao de bolsas
parciais e integrais, permitindo a visualizagc@o e andlise dos dados de forma clara e direta, algo
dificil de se fazer através das planilhas de dados brutos expostas no Portal Brasileiro de Dados
Abertos.

Figura 8 — Visualizacoes geradas

BOLSA PARCIAL ..

Quantidade e proporcao das bolsas no pais — BOLSA INTEGRAL BOLSA PA_ —
BOLSA INTEGRAL : 185076 (73.26%)

Fonte: Trierveiler (2020)

Santos et al. (2016) entregaram um estudo sobre como as técnicas de visualizacao de
dados podem ajudar os jornalistas a compreender e extrair informacdes dos dados. No trabalho
os tweets sobre a Copa do Mundo de 2014 foram coletados e processados, e as informacdes
obtidas foram apresentadas aos jornalistas através de visualizacdes em grupos focais. A andlise
dos comentérios revelou que as visualiza¢des sdo consideradas uma ferramenta valiosa para
o jornalismo e que as visualizacdes interativas sdo preferenciais. Além disso, as visualizagdes
podem ser usadas como um meio de iniciar andlises e devem ser acompanhadas de explicagdes

contextuais.
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No estudo apresentado Santos et al. (2017), € analisado como visualizagdes interati-
vas de dados do Twitter podem beneficiar jornalistas e profissionais de midia. Os dados foram
coletados durante as elei¢des presidenciais de 2014 no Brasil. Foi realizado uma pesquisa com 50
participantes para entender se as informacdes obtidas das visualizag¢Ges interativas apresentadas
podem apoiar atividades de trabalho de jornalistas e profissionais de midia. A andlise revelou que
os participantes consideraram as visualizagdes de dados um recurso valioso em suas atividades
de trabalho, mas também apontou que a visualiza¢dao de dados precisa ser melhor introduzida
nas praticas de trabalho desses profissionais.

Obach e Jaques (2019) propuseram um dashboard para um sistema tutor inteligente
baseado em passos, objetivando permitir que o professor tenha acesso as informagdes coletadas
pelo sistema tutor, a fim de ajudd-lo a compreender as necessidades de seus alunos. Esse
sistema tem como diferencial a utilizacao de técnicas de mineracao de dados para apresentar
as informacdes ao professor de forma clara e intuitiva, por meio de uma interface grafica. A
contribui¢do desse trabalho € justamente a combinagao de técnicas de mineracdo de dados com
ferramentas de visualizagcdo para fornecer informacdes valiosas ao professor, permitindo-o tomar
decisdes mais informadas sobre seus alunos.

Terra (2015) apresenta um protétipo de extrator de dados do transito da Serra Gatcha,
regiao metropolitana do Rio Grande do Sul, utilizando a rede social Twitter como fonte. A partir
desses dados coletados, o autor utilizou um minerador de dados para tragar perfis do transito da
localidade mencionada, concluindo que € possivel enriquecer as informagdes relacionadas com
o transito a partir de perfis tracados através de dados provenientes de redes sociais.

Perante os trabalhos relacionados neste capitulo, é possivel afirmar a importincia de
uma coleta de dados direcionada, assim como comprovar a relevancia e impacto da visualizagao
na andlise dos dados. A proposta desta monografia visa utilizar visualizacdo de dados personali-
zada, buscando facilitar o acompanhamento das coletas e auxiliar na andlise assertiva dos dados

coletados.
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4 NOS FIOS DAS CONTROVERSIAS: UM ESTUDO COMPARATIVO SOBRE MIDIA,
FUTEBOL E SUAS DIMENSOES POLITICAS EM BELO HORIZONTE E MONTE-

VIDEU
O projeto de pesquisa “Nos fios das controvérsias: um estudo comparativo sobre

midia, futebol e suas dimensdes politicas em Belo Horizonte e Montevidéu™! é coordenado
por um professor da Universidade Federal de Alfenas (curso de Jornalismo) e conta com a
colaboragdo de uma professora da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(curso de Sistemas de Informagdo). Ele possui duracao de dois anos (2022 a 2024) e propde
pensar o tema da politica no universo do futebol por meio da midia, numa perspectiva que
compara as abordagens de jornalistas esportivos que trabalham em radios em Belo Horizonte e
Montevidéu (Tabela 2).

O recorte para selecionar os jornalistas foram: Jornalistas Homens, que trabalham
em radio e possuem mais de 100K seguidores na rede social Twitter. A proposta é seguir as
controvérsias por meio das postagens de jornalistas de Belo Horizonte e Montevidéu e seus
desdobramentos, como:

I. as mensagens publicadas por eles,
II. os comentarios sobre a mensagem,
III. os likes dos jornalistas,
IV. os retweets dos jornalistas na rede social.

As postagens sdo coletadas de forma manual e de forma automatizada, utilizando a
API do Twitter. De acordo com Pacheco et al. (2022), o Projeto Nos Fios tem como objetivo
utilizar a antropologia para compreender como a politica e o futebol estdo inter-relacionados.
O futebol € um esporte globalmente popular, podendo ser utilizado como meio para expressar
opinides politicas, criar identidades culturais e unir ou dividir grupos sociais. A antropologia,
como disciplina que se concentra no estudo das sociedades e culturas humanas, € uma ferramenta
ideal para analisar como o futebol e a politica se relacionam e influenciam a sociedade. Por
exemplo, € possivel estudar como o futebol € utilizado como ferramenta de propaganda politica,
como os jornalistas esportivos se posicionam, como os clubes de futebol sdo utilizados como
simbolos de identidade nacional, como as praticas esportivas podem ser usadas para resolver
conflitos politicos, e como as politicas publicas podem afetar as praticas esportivas, incluindo
problemas como as brigas de torcida.

Inicialmente, em entrevista com o professor coordenador do Projeto, quando ques-
tionado sobre as visualizacdes de dados do Projeto, ele informou que ainda estavam atrasados
nesse aspecto, focando apenas na coleta, o que estava deixando-o receoso, dado a quantidade de
dados para analisar, destacando ainda que essa era a sua primeira vez trabalhando com dados
provenientes de redes sociais.

Utilizando os dados coletados pelo Projeto mencionado, o foco deste trabalho é

entregar um dashboard, para visualiza¢des dos dados de forma objetiva, onde seja possivel obter
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uma visdo geral ripida e facil compreensdo dos dados. Considerando que o Projeto estd em
fase inicial de coleta e tratamento dos dados, o dashboard proposto € apenas um protétipo para

inicializag¢do da visualizag¢ao das informagdes.

Tabela 2 — Jornalistas

Localidade Usuario Twitter
BH @hevertonfutebol
BH @]Igortep
BH @joaovitorxavier
BH @thiagoreisbh
BH @juniorbrasil
BH @samuelvenancio
BH @mariocaixa
BH @maisvibrante
BH @claudiorez
BH @alvarodamiao

Montevidéu @Buysan

Montevidéu @Roberto_Moar

Montevidéu  @SebasGiovanelli

Montevidéu  @MartinCharquero

Montevidéu @KesmanAlberto

Montevidéu @MKesman

Montevidéu @RodrigoRomano76

Fonte: Adaptado (PACHECO et al., 2022)
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5 METODOLOGIA

A monografia em questdo é uma pesquisa qualitativa aplicada, cujo propdsito € solu-
cionar um problema atual através da aplicacdo pratica e metodoldgica. Para atingir esse objetivo,
foram empregadas técnicas de Ciéncias de Dados, Engenharia de Software e Visualizacio de
Dados, utilizando como fonte de dados a plataforma Tiwitter.

O referencial tedrico € baseado em dissertagoes, livros, artigos cientificos, artigos de
conteddo técnico (como documentacdes do Twitter) e monografias.

Para atingir o objetivo geral, o trabalho foi divido 06 (seis) epatas, conforme consta

na Figura 9.

Figura 9 — Metodologia

COLETA

Script Python
Yuri Faustino

!

REVISAO ENTREVISTA by i
PLOTAGEM
Revisar a bibliografia —> Entrevista com o professor —>
- 3 Definir quais vwsuc|iza§685
relacionada responsavel pelo projeto
plotar no dashboard
= }

VALIDACAO PLOTAGEM

Validar representagdes e Plotar representagdes
analisar resultados 4 graficas

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

I. Coletar dados no Twitter via script (agdo feita por integrantes do Projeto Nos Fios);
II. Revisar a bibliografia de trabalhos relacionados existentes;
III. Realizar entrevista semi-estruturada com o Professor Dr. Leonardo Turchi Pacheco, com o
objetivo de elicitar os dados primordiais para andlise dos dados do Projeto Nos Fios;
IV. Definir quais dados e grificos a serem expostos no dashboard com base na entrevista
mencionada no item anterior;
V. Plotar gréficos e informagdes utilizando os arquivos .json disponibilizados pelo Projeto
Nos Fios;
VI. Apresentar as representacdes graficas geradas e analisd-las com base na bibliografia
existente.
No desenvolvimento da aplicagdo web, em formato de dashboard, para exibi¢ao dos

dados extraidos do twitter, utilizamos a IDE Visual Studio Code', PostgreS QLZ, a versao 1.5.0

(https://visualstudio.microsoft.com/pt-br/)

2 (https://www.postgresql.org/)


https://visualstudio.microsoft.com/pt-br/
https://www.postgresql.org/
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do template Argon Dashboard Angular?, a biblioteca Chart.JS*, a linguagem de programacio
TypeScript®, os frameworks Angular® e Express’, Node.js®, e as linguagens de marcacio HTML

e CSS. Quanto para a hospedagem da aplicacdo na web, foi utilizado as plataformas Versel ° e

https://vercel.com/)
https://railway.app/)

Railway'©.
3 (https://www.creative-tim.com/product/argon-dashboard-angular)
4 (https://www.chartjs.org/)
3> (https://www.typescriptlang.org/)
6 (https://angular.io/)
7 (https://expressjs.com/pt-br/)
8 (https:/nodejs.org/en/)
>
(


https://www.creative-tim.com/product/argon-dashboard-angular
https://www.chartjs.org/
https://www.typescriptlang.org/
https://angular.io/
https://expressjs.com/pt-br/
https://nodejs.org/en/
https://vercel.com/
https://railway.app/
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6 RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os graficos, filtros e demais visualizagdes geradas para
0 dashboard proposto, além da estrutura do banco de dados PostgreSQL. Para desenvolvimento
da aplicacao web fruto do presente trabalho, utilizou-se como fonte de dados o dataset gerado
através de extracdo realizada pelo script de Santos (2022), disponibilizado pelo Projeto Nos
fios das controvérsias: um estudo comparativo sobre midia, futebol e suas dimensdes politicas
em Belo Horizonte e Montevidéu, ja para concep¢ao da parte gréfica, utilizou-se as tecnologias
HTML, CSS, TypeScript, Node.js, Angular e PostgreSQL, resultando em uma ferramenta de
design intuitivo, pratico e funcional.

O cédigo fonte do dashboard esta disponivel no GitHub'-? para consulta e uso. Os
usudrios interessados podem acessar o repositério para visualizar e utilizar o cédigo para fins
educacionais ou comerciais. O cddigo estd escrito em linguagem de programacao especificada e
pode ser facilmente modificado de acordo com as necessidades do usudrio. Além disso, € possivel
contribuir para o desenvolvimento do cédigo, enviando solicitagdes de pull e colaborando com a
comunidade.

6.1 O Banco de Dados

Para o desenvolvimento da base de dados consumida pelo painel da aplicacao foi
utilizado o sistema gerenciador de banco de dados objeto relacional PostgreSQL. A base de
dados é composta por 5 (cinco) tabelas principais, que auxiliam tanto o processo de autenticacao,
quanto a geracao das estatisticas para o painel. As tabelas criadas foram denominadas como:

user, word, journalist, tweet € incidence, conforme consta no diagrama da Figura 10.

Figura 10 — Diagrama Relacional

A incidence
1% id
123 count
AEC month B word
123 jteraction_type s i
R user 123 word_id
133id 123 journalist_id ABC word
REC name . .
REC emiail e
FR tweet - : :
ABE password FE journalist
[V active a5 id 1%id
& create_time #5C bweet s
& update _time 123 likes - [mecuser
123 replys 123 locality_id
123 retweets & create_time
@ date_tweet & update_time
123 journalist_id

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

1
2

(https://github.com/calinybasilio/dashboard- tcc-interface)
(https://github.com/calinybasilio/dashboard-tcc-api)


https://github.com/calinybasilio/dashboard-tcc-interface
https://github.com/calinybasilio/dashboard-tcc-api
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A tabela user armazena as informagdes dos usudrios que podem acessar a aplicacdo,
com isso sua principal utilizagdo € nesse processo de autenticacdo e liberagdo do acesso ao
painel.

A tabela word armazena todas as palavras chaves destacadas dos tweets no processo
de coleta, e posteriormente sdo relacionadas as incidéncias das mesmas e com os jornalistas para
gerar as estatisticas gerais, como a tabela de palavras.

A tabela journalist armazena as informacdes dos jornalistas, dentre elas a identificacdo
do usuério do twitter, localidade (Belo horizonte ou Montevidéu), dentre outras. Ela também é
utilizada para auxiliar no processo de geracao das estatisticas, como no grafico de nimero de
jornalistas por localidade e tabela de jornalistas.

A tabela de incidence armazena a quantidade de apari¢des das palavras nos tweets
de cada jornalista, separada pelo més da postagem do fweet. Essa tabela, em conjunto das tabelas
de word e journalist, € a principal fonte de auxilio da geracao das estatisticas, utilizada tanto na
tabela de palavras quanto no gréifico de incidéncia dos tweets.

E por fim, temos a tabela de tweet, a qual armazena as informagdes gerais dos tweets
coletados, como o proprio texto, relagao com o jornalista, a data de publicagcdo/coleta, quantidade
de likes e replys recebidos, dentre outras. Ela € utilizada nas estatisticas de niimero total de tweets
coletados, periodo das coletas e numero de tweets coletados por més.

6.2 O Dashboard

Ao acessar o dashboard € necessario inserir as credenciais de login, conforme consta
na Figura 11, previamente cadastradas pelo administrador. Apds efetuar o login, o usuério é
direcionado a pagina do dashboard, onde ele tem a visdo geral de das representacdes graficas
geradas (Figura 12):
I. Contador e Periodo de Coleta
I1. Grafico de Pizza Jornalista por localidade;
III. Gréfico de Barras Incidéncia de Palavras (tweets jornalistas);
IV. Gréfico de Barras Incidéncia de Palavras (replys);
V. Gréfico de Barras Incidéncia de Palavras (likes);
VI. Grifico de Linhas Coleta tweets
VII. Tabela Incidéncia de Palavras;

VIII. Tabela de Jornalistas com a localidade e respectivos usudrios (" @) do Twitter.
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Figura 11 — Pagina Inicial de Login

Bem vindo(a)!

Elaborada pelo autor (2023)

Figura 12 — Visao geral do dashboard
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Elaborada pelo autor (2023)

6.3 Representacoes Graficas Geradas

Com o propésito de exibir as palavras mais tuitadas pelos jornalistas acompanhados
na anélise do Projeto, criou-se um grafico de barras onde € possivel visualizar as vinte palavras
mais incidentes, podendo filtrar entre jornalistas de Belo Horizonte e Montevidéu, conforme
consta na Figura 13. Essa representagao visual tem como intuito auxiliar o usudrio a identificar
padrdes e reincidéncia nos tweets, podendo assim correlacionar os assuntos publicados com
acontecimentos daquele periodo. Além do grafico, gerou-se uma tabela (Figura 14) complementar
ao grafico de barras da Figura 13, onde todas as palavras tuitadas sdo expostas ordenadas pela
quantidade de apari¢des.
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Figura 13 — Grafico Incidéncia de Palavras (tweets jornalistas)

aior Incidéncia

Belo Horizonte

Elaborada pelo autor (2023)

Figura 14 — Tabela Incidéncia de Palavras

Elaborada pelo autor (2023)

Plotou-se também um gréfico de linhas (Figura 15) onde € possivel visualizar a
quantidade de tweets em todo periodo da coleta, assim como filtrar por jornalista, localidade e
més das postagens. Tal gréfico € ttil para mostrar a tendéncia dos fweets, assim a identificacdo de
padroes, flutuacdes e mudangas na dire¢ao dos dados. Além disso, um gréfico de linhas € e facil

entendimento e interpretacdo, mesmo para usudrios sem muita experiéncia em analise de dados.

Figura 15 — Grafico de Linhas (tweets jornalistas)

Numero de tweets coletados por Més e

Elaborada pelo autor (2023)
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Em entrevista com o Professor Leonardo reconheceu-se a necessidade de acompanhar
os “fios” gerados através dos tweets realizados pelos jornalistas, com isso, foi plotado o grafico
de barras com as vinte palavras mais incidentes nos replys (comentdrios) das postagens dos
jornalistas. Com auxilio desse gréfico, € possivel identificar as palavras mais incidentes nos
replys, podendo assim correlacionar as palavras com acontecimentos no mundo futebolistico ou

politico.

Figura 16 — Grafico Incidéncia de Palavras (replys)
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Elaborada pelo autor (2023)

Considerando que os jornalistas acompanhados ndo se posicionam politicamente de
forma direta, identificou-se a necessidade de acompanhar os contetddos curtidos por eles, assim é
possivel detectar a inclinacao politica de cada um, em consequéncia disso, plotou-se o gréfico de
barras com a incidéncia de palavras presentes nos likes distribuidos por esses jornalistas (Figura
17).
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Figura 17 — Grafico Incidéncia de Palavras (likes)
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Elaborada pelo autor (2023)

No dashboard também € possivel visualizar cards com o periodo e nimero de
coletas realizadas (Figura 18), com isso, o usudrio consegue identificar facilmente qual o periodo
referente aos dados exibidos, além da quantidade de tweets coletados por localidade.

Figura 18 — Contador e Periodo de Coleta
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Elaborada pelo autor (2023)

Plotamos também um grafico de pizza (Figura 19), possuindo a funcionalidade hover
(suspender) habilitada, que permite exibir informagdes sobre o nimero de jornalistas atribuidos
a uma determinada localidade quando o cursor do mouse € movido sobre ela. Em complemento,
criamos uma tabela (Figura 20) constando nome, usudrio do Twitter e a respectiva localidade do

jornalista.



Figura 19 — Grafico de pizza - Quantidade de Jornalistas

JORNALISTAS
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Elaborada pelo autor (2023)
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Figura 20 — Tabela Jornalista e Usuarios

Jornalistas

nOME

Heverton Guimardes
Igor Assuncaa

Jodo Vitor Xavier
Thiago Reis

Junior Brasil

Ssmuel Venéncio
Mirio Henrique Caixs
Alberto Radrigues
Claudio Rezends
Abszro Dzmize
Buysan

Roberto Moar

Sebas Giovanelli
Martin Charquero
Alberto Kesman
Martin Kesman

Radrige Romana

Elaborada pelo autor (2023)
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Belo Horizonte

Belo Horizonte

Belo Horizonte

Belo Horizonte

Belo Horizonte

Belo Horizonte

Belo Horizonte

Belo Horizonte

Balo Horizonta

Belo Horizonte

Montevidéu

WMontevidéu

WMontevidéu

Montevidéu

Montevidéu

WMontevidéu

Montevidéu

o

20itens por pagina v
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Em todas as representagdes gréficas geradas, exceto os cards, foi implementada

a funcionalidade de impressdao, onde quando acionada gera arquivo (pdf) daquele gréafico ou

tabela, utilizando os filtros pré-selecionados, funcionalidade ttil para compartilhamento das

representacdes graficas com terceiros.
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7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em geral, as representacdes graficas entregues foram consideradas satisfatdrias pelo
responsavel do projeto Nos fios das controvérsias, sendo destacada a eficacia das visualizacdes
em transmitir informacdes de forma clara e concisa, permitindo interpretar um grande volume de
dados de forma dindmica. Em entrevista com o professor Leonardo Turchi, foi sinalizado que o
Projeto nao havia definido como se daria a visualiza¢do dos dados coletados, estando focados
apenas na coleta, o que gerava preocupag¢do, dado ao volume de dados gerados.

Conforme exposto por Evergreen (2018), a falta de planejamento na coleta de dados
pode resultar em diversos problemas, incluindo dados incompletos, inconsistentes ou até mesmo
invalidos. Isso pode afetar diretamente a qualidade e a precisdao das andlises e visualizacoes,
tornando-as intteis ou pouco confidveis. Em resumo, planejar a visualizacao de dados antes da
coleta, € essencial para garantir que os dados sejam coletados de forma apropriada e possam ser
visualizados de maneira eficaz. Isso permitird uma andlise e interpretacdo mais precisa dos dados
e a identificacdo de padrdes e tendéncias importantes.

A qualidade e eficicia das representacdes graficas geradas foram limitadas aos dados
fornecidos pelo Projeto, pois algumas plotagens consideradas importantes ndo puderam ser
implementadas, devido a falta de dados ou correlagdo entre os parametros. Contudo, todos
os dados coletados através da API do Twitter e disponibilizados para desenvolvimento deste
trabalho, foram manipulados para gerar representacdes com a mixima qualidade, a fim de
entregar uma ferramenta util para auxilio nas anélises de dados do referido Projeto.

Ao acessar a plataforma € solicitado login e senha para visualizar o dashboard,
visando a seguranca dos dados na web. Ha apenas um usuadrio criado na ferramenta atualmente,
nao havendo distin¢ao de tipos de utilizadores, uma vez que a ferramenta € destinada para uso
exclusivo do Projeto referenciado, sendo responsabilidade do professor fornecer (ou nao) os
dados de acesso a terceiros.

No dashboard foi implementado um contador (Figura 18) para mensurar a quantidade
total de tweets coletados de cada regiao, e um card com o periodo de coleta dos dados exibidos,
visualizacdes para acompanhamento da base gerada e do periodo de coleta. Além disso, dado
a importancia dos graficos interativos na exploraciao dos dados, conforme indicado por Healy
(2018), propomos o gréafico de barras com a incidéncia de palavras dos rweets (Figura 13), onde
€ possivel filtrar por jornalista (autor), localidade (Montevidéu e Belo Horizonte), podendo
filtrar também pelos meses de incidéncias das palavras, além de classificagdo por tema que
a palavra incidente esta relacionada. A classificacdo das palavras ocorreu de forma manual,
considerando as questdes abordadas no tweet do jornalista, essencial para correlacionar os dados
com o acontecimento (politico ou ndo) que gerou aquele trweet.

De forma similar ao grafico anterior (Figura 13), plotou-se um grafico de incidéncia
de palavras nos likes atribuidos pelos jornalistas (Figura 17), onde € possivel filtrar por localidade,

além da verificacdao a quantidade de aparicdes de cada palavra; e outro gréfico de barras com
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incidéncia de palavras em replys (Figura 16) onde também é possivel filtrar por localidade e
visualizar as palavras mais incidentes.

Gerou-se também um gréafico de linhas (Figura 15), onde € possivel filtrar por
regido e jornalista, apresentando as quantidades de tweets coletados ao longo dos meses, til para
visualizar tendéncias, variacdes e comparagdes, permitindo ao observador identificar rapidamente
a evolucdo das grandezas ao longo do tempo e detectar mudancas significativas na tendéncia.
Tufte (1983) enfatiza a importancia de selecionar a representacio grafica adequada para os dados
e a informacdo que se deseja comunicar, evitando distor¢des ou enganos intencionais nos dados
através de escolhas inadequadas de representagdo gréafica.

Ainda apresentamos um grafico de pizza (Figura 19), onde € possivel consultar a
quantidade de jornalistas de acordo com a localidade, em complemento, criamos a tabela 20
para visualizar nome do jornalista, localidade, e usuario do Twitter. Tais representacOes foram
sinalizadas pelo professor como “importante para comparar os jornalistas”.

Em todas as representagcdes graficas geradas, hd a funcionalidade para impressao,
onde o usudrio pode salvar a visualizacdo em .pdf, caso tenha necessidade de acessar desta forma,
ou até mesmo de compartilhar com algum colega. Funcionalidade util, considerado que ndo ha
necessidade de compartilhamento de dados de acesso a plataforma para terceiros.

Ao ser questionado quanto a navegabilidade, interatividade e clareza dos elemen-
tos visuais apresentados na ferramenta, o professor avaliou com nota mixima, demonstrando
satisfacdo com as visualizacdes geradas, sinalizando que elas contribuem fortemente para anélise
dos dados. O que corresponde ao exposto por Santos et al. (2016): visualizacdo de dados permite
uma analise mais aprofundada dos conjuntos de dados, tornando possivel identificar tendéncias,
padrdes e excegdes que podem ndo ser evidentes ao examinar os dados de forma manual.

Os principais questionamentos foram ao grafico de likes, onde sinalizaram a necessi-
dade de um filtro correlacionando o jornalista que curtiu o fweet relacionando ao usuario que
tuitou, o que se repete no grafico de replys, que també€m possui a necessidade relacionar jornalista
e usudrio publicante, o que de acordo com Gelman e Hill (2007) € uma técnica importante, pois
com a correlacdo pode-se identificar relagdes entre diferentes varidveis, por mais que apenas isso
nao prove causalidade, € um ponto de partida importante para investigar se ha alguma relacao
entre os dados presentes. As funcionalidades mencionadas ndo foram implementadas, devido
a base de dados disponibilizados pelo Projeto ndo conterem parametros para correlaciona-los
desta forma.

Em alguns casos, os jornalistas selecionados nio se posicionam politicamente de
forma explicita, sendo necessario acompanhar além dos tweets, os replys e likes, para compreen-
der o posicionamento deles conforme contetudo presente nas interagdes. Dado a esse fato, faz se
necessario ajustar o script de coleta, tendo em vista que com o script atual ndo sao coletados

dados suficientes para correlaciond-los neste sentido.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, foi possivel compreender a importancia da visualiza¢ao
e andlise de dados na tomada de decisdes e na compreensdo de fendmenos complexos. A
capacidade de processar e exibir grandes conjuntos de informa¢des de maneira clara, intera-
tiva e intuitiva tem permitido aos profissionais de negdcios, cientistas, pesquisadores e outros
especialistas a tomarem decisdes baseada em dados.

A revisdo bibliografica mostrou que a visualizacdo de dados é primordial para
transmitir informagdes de bases extensas ou complexas, de maneira clara e concisa. Além disso,
os avangos tecnoldgicos, como a computagdo em nuvem, big data € a inteligéncia artificial,
permitiram o acesso e analise de grandes quantidades de dados em tempo real, o que tem
possibilitado a criagdo de visualiza¢des avangadas e interativas.

Um dashboard foi apresentado para visualizacido de dados provenientes do Twitter,
sendo tais dados coletados utilizando a API do Twitter e fornecidos pelo Projeto “Nos fios
das controvérsias: um estudo comparativo sobre midia, futebol e suas dimensdes politicas em
Belo Horizonte e Montevidéu”. Apds a finalizac@o e entrega da ferramenta contendo quatro
graficos interativos, duas tabelas, um gréfico estatico, dois cards informativos, foi aplicado um
formulério ao professor responsavel pelo Projeto, a fim de entender se a aplicacao atendia as
necessidades do Projeto na anélise dos dados. Verificando as respostas obtidas, constatou-se
que as visualizagdes geradas foram consideradas satisfatdrias, entretanto, houve solicitagdo de
insercao de filtros de data, além de filtro correlacionando o autor receptor do like/reply, e autor
do tweet, nos graficos de likes (Figura 17) e replys (Figura 16). Além de uma solicitagdo para
plotagem de representacdo grafica onde constasse 0s usudrios que mais recebiam likes de cada
jornalista. Contudo, nos dados coletados e disponibilizados pelo Projeto nao havia informagdes
suficientes para correlacionar os dados, e realizar as insercoes solicitadas.

Em sintese, as representacdes graficas geradas foram consideradas pertinentes para
auxilio na anélise dos dados coletados pelo Projeto Nos Fios, todavia, se o planejamento da
visualizagao tivesse ocorrido antes da coleta, seria possivel selecionar os dados mais relevantes e
garantir que fossem coletados e organizados de forma adequada. Isso permitiria uma visualizagdo
e analise mais eficiente, entregando melhor comunicacao dos resultados. Além disso, ao planejar
a visualizacgao, é possivel identificar possiveis limitacdes dos dados e planejar solucdes para
superé-las.

Com base nos feedbacks recebidos e necessidades do Projeto Nos Fios, foram
identificados insights para trabalhos futuros: ajuste do script para coleta dados inclinada as
visualizagdes, como plotagem de graficos com correlagc@o entre jornalista e usudrio receptor do
like, assim como em replys, além de coletar dados para plotagem de grafico que indique quais os

usudrios recebem mais likes de cada jornalista.
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9 SEMI-ESTRUTURA ENTREVISTA INICIAL

Objetivando compreender o projeto “Nos fios das controvérsias: um estudo com-

parativo sobre midia, futebol e suas dimensdes politicas em Belo Horizonte e Montevidéu”,

sua motivacao, objetivos, a coleta de dados e visualizacao deles, fizemos uma entrevista semi-

estruturada com o Prof. Leonardo Turchi seguindo o seguinte escopo:

1.

AN

Qual o objetivo do projeto “Nos fios das controvérsias: um estudo comparativo sobre
midia, futebol e suas dimensdes politicas em Belo Horizonte e Montevidéu” e a motivacao
dele?

A coleta dos dados esta ocorrendo de quais formas?

Quais os dados considerados mais importantes na analise?

Como feita essa categorizacdo de importancia dos dados a serem coletados?

Como foram definidos os campos de pesquisa (racismo, feminismo, nazismo)?

A visualizacao dos dados € de suma importancia para a analise dos dados. Como ocorre
essa visualizacdo atualmente?

Quais dados julga importante visualizar? E quais os filtros ou possiveis dados cruzados

poderiam facilitar o processo de andlise?

. O que o projeto pretende entregar como contribui¢ao para a sua area de pesquisa?
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10 FORMULARIO VALIDACAO DO DASHBOARD

Ao finalizar o dashboard, apresentamos a ferramenta ao Prof. Leonardo, e posterior-

mente enviamos um formulario para validacao, onde constava as seguintes perguntas:

1.

10.

11.

12.

Como julga a navegabilidade do dashboard?

2. Como classifica a clareza do elementos visuais apresentados na ferramenta?
3.
4

. O quio pertinentes sdo as representacdes visuais geradas para atender o objetivo geral do

Os botdes de navegacdo e outros elementos interativos estao funcionando corretamente?

seu projeto?
H4 alguma consideragdo que deseja adicionar sobre as questdes abordadas na pergunta

anterior?

. Descreva qual a sua percepg¢ao sobre o grafico de barras onde constam as incidéncias de

palavras dos tweets de cada jornalista, considere os filtros disponiveis na ferramenta (insira

todas as informacoes e feedbacks que julgar necessario).

. Descreva qual a sua percep¢do sobre o grafico de barras onde constam as incidéncias

de palavras dos replys, considere os filtros disponiveis na ferramenta (insira todas as

informacoes e feedbacks que julgar necessario).

. Descreva qual a sua percepg¢ao sobre o grafico de barras onde constam as incidéncias de

palavras dos likes nos tweets (de terceiros), considere os filtros disponiveis na ferramenta

(insira todas as informacodes e feedbacks que julgar necessdrio).

. Previamente foi solicitado que no dashboard constasse uma tabela com os dados dos jorna-

listas (localidade e usudrio). Informe qual a importancia dessa visualizacdo na ferramenta
e repasse o seu feedback quanto layout da tabela apresentada.

H4 algum elemento visual (como grafico ou tabela) que julgue necessério alterar no
dashboard?

H4 algum elemento visual (como grafico ou tabela) que julgue necessério adicionar ao
dashboard?

Insira no campo baixo todas as consideragdes adicionais, seja relacionada as perguntas

apresentadas, sugestdo de melhoria ou feedbacks.
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