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RESUMO

O mercado de delivery sofreu grandes transformagdes e desafios nos ultimos anos. Um destes
desafios foi a proibicao da operagao em pessoa devido as imposi¢des de distanciamento pessoal
implementadas pelo governo como medida de supressdo da disseminagdo do virus COVID-19.
Estas dificuldades resultaram na adesdo parcial ou completa de diversos restaurantes e lancho-
netes ao modelo de delivery. Esta transformagdo traz consigo seus proprios desafios, € 0os em-
preendedores que ndo estiverem dispostos a evoluir tecnologicamente estardo se colocando em
desvantagem. Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de uma aplica¢do que possa
ser utilizada por pequenas empresas do setor de delivery, afim de auxiliar na gestao de pedidos
recebidos e na geragdo de rotas de entrega otimizadas, diminuindo os custos com o transporte

de produtos e o tempo de espera do cliente.

Palavras-chave: Sistemas para Restaurantes. Sistema de Entregas de produtos. Desenvolvi-

mento de Sistemas.






ABSTRACT

The delivery market has undergone major transformations and challenges in recent years. One
of these challenges was the prohibition of in-person operation, as a prevention measure against
the dissemination of the COVID-19 virus. These impositions resulted in partial or complete
adhesion of several traditional eateries in the delivery market. This transformation comes with
some challenges of its own, and entrepreneurs that are not willing to evolve technologically will
be putting themselves in disadvantage. This work objective is to develop an application that
can be used by small companies in the delivery sector, in order to assist in the management of
received orders and in the generation of optimized delivery routes, decreasing the travel costs

with the products and the client waiting time.

Keywords: System for Restaurants. Product Delivery System. System development.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, pode ser observado um grande aumento no nimero de pessoas
dispostas a realizar compras online. Um destes mercados de compras online ¢ o de entregas de
alimentos (delivery), que somente entre os meses de Margo e Abril de 2020 obteve um aumento
na busca pelo servigo de 72% (GOOGLE FOR STARTUPS, 2020). Além disso, os relatérios
de desenvolvimento digital demonstram que em 2020, o mercado de Alimentagao e Cuidado
Pessoal obteve um aumento de receita de 40% em compara¢do com o ano anterior (KEMP,
2021).

Mesmo que estudos demonstrem que estes servigos ja estavam experimentando
franco crescimento nos periodos anteriores a crise sanitaria (COSTA; VELLOSO, 2021), grande
parte deste crescimento pode ser atribuido as dificuldades enfrentadas com a pandemia dos ulti-
mos anos, em especial as medidas de confinamento e de distanciamento social (KEMP, 2021).
Tais restricdes obrigaram donos de negocios, escolas e instituicdes educacionais a manter suas
portas fechadas, além de impor diversas limitagdes em viagens e encontros sociais (WHO, 2020).
Empreendedores, impossibilitados de acomodar e servir clientes em suas instalagdes fisicas, ti-
veram como alternativa a expansao ou a adaptacao ao modelo de entrega de alimentos (SEBRAE,
2020), (BOTELHO; CARDOSO; CANELLA, 2020). Esta mudanca no modo de trabalho teve
como objetivo inicial a sobrevivéncia destes negdcios durante a crise, procurando suprir os cus-
tos de manutencao dos estabelecimentos (SANTA, 2020).

Este aumento na popularidade também resultou no aumento da concorréncia no ne-
gocio de delivery e na expectativa dos clientes quanto a qualidade do servigo. Assim as or-
ganizacdes tiveram que se esforcar para oferecer valor superior a seus clientes, aprimorando
seus processos € servicos (ASLAM; HAM; ARIF, 2021). Segundo Hirschberg et al. (2016),
em média 60% dos clientes de delivery citam a rapidez na entrega como um dos pontos chave
quando se fala da satisfacdo, além disso, a ades@o de meios de transporte eficientes ¢ um fator
determinante na otimizacao de custos (REIS; SIQUEIRA; SCHARMACH, 2020).

Os lojistas recebem pedidos de diferentes fontes, como aplicativos para smartpho-
nes (Whatsapp, Ifood, Rappi, Kifome), telefonemas e pedidos feitos pessoalmente, e precisam
de meios para organizar estas ordens para que os pedidos possam ser processados de maneira
efetiva.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho ¢ a criagdo de uma plataforma online onde
gestores de empreendimentos de delivery possam organizar todos os pedidos recebidos em um
unico local, acompanhar seu processamento e prover informagdes que auxiliem no processo de
tomada de decisdo quanto a ordem de entrega dos pedidos, além de construir rotas de entrega
otimizadas que diminuam o custo de deslocamento e aumentem a rapidez com a qual o alimento

chega até as maos do cliente.
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1.1 OBJETIVOS
1.1.1 OBJETIVO GERAL

Implementar um sistema de informagdo que possa auxiliar gestores de pequenos

negdcios de delivery a otimizar a logistica de processamento e entrega de seus produtos.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Disponibilizar informagdes que possam facilitar a gestdo e o processo de entrega de pedi-
dos para pequenos negdcios de delivery.

* Possibilitar o processo de geragdo de rotas de entrega a fim de minimizar o consumo de
combustivel dos entregadores e o tempo entre a finalizagcdo do preparo do pedido e sua
chegada ao enderecgo do cliente.

* Possibilitar a transmissao de todas as informagdes necessarias aos entregadores para que

o pedido seja finalizado com sucesso.
1.2 ORGANIZACAO

No capitulo 1, introduzimos a proposta do trabalho e seus objetivos. Durante o capi-
tulo 2, apresentamos alguns sistemas para gestao de negocios de delivery oferecidos para lojistas
atualmente e ao final do capitulo, efetuamos uma comparagdo entre os sistemas, analisamos a
evolugdo destas solucdes através do tempo e contextualizamos nossa ideia.

No capitulo 3, detalhamos a metodologia utilizada para o desenvolvimento de nosso
sistema. Demonstramos a modelagem do banco de dados e sua arquitetura, e oferecemos jus-
tificativas para nossas escolhas de utilizagdo de tecnologias. No capitulo 4, demonstramos o
funcionamento do sistema desenvolvido. Por fim, no capitulo 5, apresentamos as conclusdes

alcancadas e sugerimos trabalhos futuros.
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2 SISTEMAS DE GESTAO DE ENTREGAS DE PRODUTOS

A automacao de processos pode ser um fator importante para aumentar a lucrativi-
dade de empresas do setor alimenticio, pois pode proporcionar a organizagao e centralizagdo dos
processos, reduzir a ocorréncia de erros, facilitar na visualizagdo de informagdes € no processo
de tomada de decis@o. Diversos sistemas estdo disponiveis para utilizacdo dos lojistas, a pregcos
e condigdes variaveis, oferecendo diferentes solugdes para diferentes problemas. Nas se¢des a
seguir analisamos alguns dos sistemas oferecidos para negocios de delivery. As informagdes uti-
lizadas para este estudo foram coletadas através de descrigdes e demonstracdes disponibilizadas

pelos desenvolvedores destes sistemas através da Internet.
2.1 INSTADELIVERY

Permite a criagdo de um cardépio digital para o restaurante, que pode ser acessado
através do navegador ou aplicativos para Android e 10S. O gestor possui também um programa
executavel, que permite a efetuacdo de pedidos direto na loja, a capacidade de cadastrar seus
pratos e personalizar seu cardépio. Ele também pode cadastrar insumos e efetuar o controle de
seu estoque.

O cardapio pode ser compartilhado através de um link que pode ser distribuido
nas redes sociais (Whatsapp, Instagram, Facebook) ou codigo QR. O sistema ainda possui
funcdes para marketing e promogdes, como programa de fidelidade, programacao de envio de

mensagens no Whatsapp e geragao de /inks de desconto.

(3 Verificar novas
. alualizacdes

@(ApowerREC

InstaDelvery Mquel Pizza - Miguel Pizza

Pedidos Bxsenies  POV- Langar Pedida O

Configuragées [« |
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T R - e i -] e
Imprimir POS5810.0.0.6 | e
=) e s
Code Todos Pedidos (3) i e 5
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Quanitadosovamamprms [ 1| [EEEREE o
Pedidos
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Sempre adiconar 10% a0 fechar a mesa Pagaments: Descrpao do pagamento
sim v

Versao do Sistema

Versao: 3.0.5.2
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Versao: 3.0.5.2
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Figura 1 — Sistema InstaDelivery Versao Desktop
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2.2 GOOMER

Possibilita a disponibilizagdo de um cardédpio digital que pode ser acessado pelo
proprio cliente através de navegadores ou aplicativo para /0S e Android, além de chatbot para
Whatsapp. Os pedidos feitos através destes meios sdo organizados em um painel disponibilizado
para o lojista, que possui a capacidade de alterar o carddpio e personalizar sua pagina quando
quiser. Possibilita também a gera¢do de codigos QR (Quick Response), que podem ser esca-
neados por smartphones para facilitar o acesso ao cardapio da loja. O sistema também possui

fungdes para marketing e fidelizac¢ao de clientes.

ngom'r JiPainel 3 Carddplo  ©Oivuigacies T Tradugdes

CARDAPIO PRINCIPAL CARTA DE VINHOS

¥ PRATOS PRINCIPAIS A~ pastas o m
Pastas  Visive | L T
. - T—
Risottos m r y Penne ao Pesto 7 m S
‘ Penne ao pesto de manjericho servido em nossa cestinha de parmesio
} R$ 32.00
NOVO GRUPO 1
)
x 7 v = n
o
3 SALADAS v
r_-‘ SpaghettiCaprese m 0
3 SOBREMESAS v i Tomate seco. pesto de manjoncao ¢ mozarela de bufala
R$ 34.00
3 BEBIDAS v s O = 8

SpaghettiCaprese m e

Spaghetti com molho bechamel e ovo e crisps de bacon

RS 34.00

Figura 2 — Painel Sistema Goomer

2.3 HUBSTER

Este sistema busca facilitar a utilizacdo de diferentes aplicativos de delivery por
parte do lojista. Utilizando APIs de integragdo, o sistema se comunica com estes aplicativos e
os reine em um Unico local. Entre as plataformas suportadas estdo o iFood, Rappi, aiqfome,
99Foo0d, Mercado Livre, entre outros.

Os pedidos sdo exibidos em um painel, onde o gestor consegue realizar diversas
acdes, como aceitar ou negar pedidos, cadastrar e editar produtos e valores, definir o tempo
médio de espera e imprimir informagdes para entregadores e cozinheiros. O sistema entdo se
comunica com cada um dos sistemas cadastrados e efetua a sincronizagao das informacodes. Isto
aumenta a escalabilidade do negocio e permite que clientes efetuem pedidos de seus aplicativos
prediletos, sem que o lojista necessite empregar mao de obra extra para manter tais plataformas
atualizadas. O sistema também disponibiliza diversos demonstrativos € medidores de desempe-

nho, permitindo que os gestores tenham uma visdo geral de seu negocio.
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= Pedidos Ativos (4)  Finalizados w H
PENDENTE
@ Clara 1 Pizza Calabresa ® Por favor semc... Novo
EM PREPARO TEMPO RESTANTE ~
@ Francisco 3 Cheeseburguer - Onion Rings - Fritas com Cheddar 8m
Bianca 4 Pizza Napolitan... ® Favor deixar no port... 9m
@ Marcelo 2 X-Salada - Pepsilata 10m

Figura 3 — Painel Sistema Hubster

24 QRPEDIR

Cardapio Digital personalizavel, acessivel através de navegadores ou aplicativo pro-
prio para IOS e Android, Chatbot para Whatsapp. Permite a limitagdo de 4rea de entrega e
defini¢do de prego por distancia. Fungdes de notificagdo e indicadores para campanhas de Mar-

keting.

grpedir

BOTECO PARSEINT

o]
@ -
2}

CARNES

ﬁ Amimm 6490

i

Figura 4 — Aplicativo QRPedir
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2.5 CONSUMER

Permite a criagdo de um cardapio digital que pode ser acessado pelo cliente através
de navegador ou aplicativo para Android e I0S. Também disponibiliza um programa executavel
no sistema operacional Windows e um aplicativo exclusivo para entregadores, que auxilia na
gestao das entregas e possibilita a utilizagdo de ferramentas de geolocalizagao, disponibilizando
a posicao do entregador em tempo real para o gestor e o cliente.

Oferece a possibilidade da geragdo de rota de entrega para um ponto Uinico € possi-
bilita o agrupamento de pedidos por proximidade. Permite a limitagdo da area de entrega, e a
defini¢do de diferentes valores de entrega de acordo com a distancia entre o endereco de entrega
e a sede. Também oferece relatorios e indicadores de desempenho, fungdes para marketing e

promogodes, gestao de estoque, e possibilita a efetuacao de pedidos direto na loja.

(A Consumer Rede (SERVIDOR) 13.5.1.2 | Versio Premium - Mobile Ativado

= . F @ o
&4 ® h . | 3 = 4 i |
Aber [Fechar Hstdrico | Mesas [ C (Fa) Pede (FS) | Clentes(F11) | Mas venddos Hstérico Ranking de Hoquesr ou Sor
Caixa de Pedidos ‘Atendmentos Trocar Ususrio

Pedidos na Fila (1) if'.‘ Pedido 1768e43d-5d02-462a-8602-d3ece7338525
Nt

Tempo Real (1)

iFood Novo (Agara)
1 s

Maria

Método de Entrega 1 BARBECUE
Entregar no enderego

1 MALTE BURGUER
Localizagio e Contate  [Ver no Magal
Avenida México, 27 2 Coca-Cola 600ml
Jardim América
15055-340 SUBTOTAL
(11) 2626-5184

Forma de Pagamento
Dinheiro

n "
stendersomtimente lmpareia | 21 Visualizar Clente ] Recusar Pedido «/ Mender (ENTER)

x

Bino Nove pedido online
Bxste 1 pedide online aguardanda atendimento.
Por favor verifique. ) DAra: Consumer Sokgles em Tecnobogi ) Copymght 20102021, Consumer SoksgBes em Tacrologi

Figura 5 — Painel Sistema Consumer

2.6 NEEMO/DELIVERY APP

Cardapio Digital disponibilizado através de navegador, aplicativo para Android e
10S e chatbot para Whatsapp e Facebook. Permite que o sistema seja integrado com outros
softwares de vendas, possui fungdes para gestdo de estoque e permite a efetuacdo de pedidos
direto na loja. Também possui a capacidade de receber pagamentos online, ferramentas para

aplicacdo de estratégias de marketing digital e indicadores de mapa de calor.
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Neemo Connect - 433 o x
@ Renmewoxn 0 @ Oeeryson-Tems 83

g Deiivery App - Testes

9 Nowo pededa
@ oo - i
W Contrmade
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#6458 Arfindo Cruz

| 1 o P swupers camogs
L agendaso porse 106611530
a/07 1330 Forma de entrags ol Provto
oas u ' Eatrogue
2 v
ois Compiemento Reteréncia
9/05 1300 X Cancelaso

Tetal
RE18.00

R3200

<

fesase Anindo Cruz
forios 60 waTIONs

Figura 6 — Painel Delivery App

2.7 EXPRESSO DELIVERY

Cardapio Digital que pode ser acessado por navegadores ou Aplicativos para
10S ou Android com fungdes adicionais exclusivas para Pizzarias. Possibilita o pagamentos
online através de integragdes com PagSeguro e MercadoPago. Também disponibiliza diversas
ferramentas de marketing, como programa de fidelidade, campanhas no facebook, e ferramentas
de notificacao. Possui Fungdes para limitagdao de formas de pagamento de acordo com o bairro

atendido e Impressao de pedidos.

Figura 7 — Expresso Delivery Aplicativo
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2.8 DELIVERY DIRETO

Cardapio Digital acessivel através do navegador ou aplicativo para Android e 10S.
Possui integracao com outros sistemas de cardapio digital, automacao para telefone, Whatsapp
e outras redes sociais, além de fungdes de notificagdo para campanhas marketing e promogaes,
cupons de desconto, programa fidelidade, mapa de calor, que permite associar a quantidade de
pedidos recebidos com a sua origem geografica, e adi¢do de pedidos feitos na loja. Possibilita
a configuracdes de area de cobertura de entregas com definicdo de valores por distancia e
impressao de pedidos.

# DELIVERY DIRETO RmGardaRodrigis = = Ahe v SaOp v

05456  Alan Panossian

04183  Pipo Janior

04128 Noguti

Figura 8 — Painel Delivery Direto

2.9 CARDAPIUS

Cardépio Digital que pode ser acessado através de navegador e aplicativos para
10S e Android. Painel de acompanhamento de pedidos e medidores de desempenho, permite a
adi¢do de pedidos direto na loja. Também possui fun¢des para definicdo de area de entrega e

valores por raio, notificagao de clientes e cupons de desconto para campanhas de marketing.
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Figura 9 — Painel Cardapius

2.10 DIFERENCAS E SEMELHANCAS

Podemos observar que alguns dos sistemas estudados utilizam estratégias similares.
Enquanto alguns se especializam em certas funcionalidades, outros tentam oferecer solugdes
mais abrangentes.A seguir buscamos definir e categorizar cada um destes sistemas em tipos
conhecidos popularmente.

Neemo/Delivery App, Consumer e Instadelivery buscam solu¢des complexas. Este
tipo de programa pode ser chamado de Sistemas Integrados de Gestao Empresarial (Enterprise
Resource Planning ou ERP. Para Filho (2001), ERP ¢ definido como “um sistema de informa-
¢do integrado ou software de aplicativo, comercializado por meio de um pacote empresarial
que fornece suporte corporativo a uma organizacao”. Segundo Schmitt (2004), sistemas ERP
interligam as informagdes internas da empresa em um unico local, com o intuito de controlar, in-
tegrar e gerenciar recursos € processos de maneira eficiente. Porém, estes beneficios dependem
de uma integracao precisa e objetiva dos processos da empresa (SOUZA, 2016). Este tipo de
sistema geralmente ¢ utilizado de maneira nativa, e deve ser acessado através de um programa
executavel.

Ja os sistemas de Ponto de Venda (PDV) ou sistemas de Frente de Caixa sao modulos
especificos para a realizagcdo de vendas, e sdo baseados na obrigatoriedade fiscal vinculada aos
processos monetarios (SOUZA, 2016). PDVS podem ou ndo estar integrados a ERPS ou con-
templar operagdes online e sdo normalmente utilizados por atendentes treinados, que realizam
as operagdes necessarias no sistema de acordo com o que foi solicitado pelo cliente. Podemos
observar que os sistemas Cardapius e Delivery Direto, assim como os previamente citados Ne-

emo/Delivery App, Consumer e Instadelivery possuem este tipo de modulo.
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Os sistemas de Cardapio Digital, por outro lado, permitem que os proprios clientes
acessem o programa diretamente e realizem agdes sem nenhuma necessidade de intermédio. O
pedido entdo ¢ encaminhado para o estabelecimento, que se encarrega de sua preparacao da
maneira especificada.

Um Cardapio Digital pode ser disponibilizado ao cliente de diferentes maneiras.
Quando em pessoa, ele pode ser acessado através de navegadores ou aplicativos, ou através do
compartilhamento de Cédigos QR, que podem ser escaneados através de smartphones. Segundo
Nedel (2020), esta digitalizacdo do cardépio pode trazer economia para o lojista, reduzindo a
necessidade de impressao de cardapios fisicos e facilitando a realizagdo de alteragdes, além de
poder trazer maior clareza para o cliente, através de informacdes visuais mais detalhadas sobre
pratos, precos € processos.

Alguns Cardapios Digitais permitem que o cliente realize seu pedido de onde esti-
ver, sem a necessidade de se deslocar até o restaurante, através de integragdes com sistemas de
pagamento online ou opgdes de recebimento no local. Os aplicativos, comumente associados a
smartphones e tablets, devem ser instalados pelo cliente em seus proprios dispositivos.

Ainda existem aqueles que sdo construidos de forma compartilhada, onde clientes
podem acessar diferentes restaurantes em uma unico local. Com isto, o lojista ndo precisa de
uma aplicacdo propria para seu restaurante, € consegue investir menos em tecnologia e marke-
ting. Alguns destes sistemas de Cardapio Digital compartilhados também oferecem servigos de
conexao entre lojistas e entregadores. Hirschberg ez al. (2016) descreve os cardapios digitais que
constroem suas proprias redes de logistica de entrega e que possuem seus proprios entregadores
como os novos jogadores (new-delivery players), contrastando os agregadores (aggregators),
que somente encaminham os pedidos para os restaurantes. O sistema qrPedir, Goomer ¢ Ex-
presso delivery podem ser definidos como cardépios digitais agregadores.

Dado o vasto nimero de opgdes ao logistas e o consideravel baixo custo de inves-
timento, muitos optam por participar de diversos sistemas de carddpio digital compartilhados
simultaneamente, aumentando seu alcance e disponibilizando seus servigos para um nimero
maior de clientes.

Com isso, emergiu a necessidade da existéncia de formas de centralizag¢ao para todos
estes pedidos, que podem agora ser recebidos através de diversos aplicativos diferentes, além
de redes sociais, telefonema ou pessoalmente. Alguns sistemas se especializam na solucao de
exatamente este tipo de problema. Utilizando APIs (Interfaces de Programagdo de Aplicacdes
ou Application Programming Interfaces), estes sistemas se comunicam com as plataformas de
Cardapios Digitais Compartilhados, e os reune em um Painel de Controle tnico. O programa

HUBSTER se encaixa nesta descricao.
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A seguir realizaremos um comparativo de certas propriedades destes sistemas, defi-

nidas a seguir:

* Automacao de Pedidos: Qualquer fungdo que permita que clientes realizem pedidos de
maneira independente, isso inclui qualquer tipo de Cardapios Digital ou Chatbot.

» Controle de Estoque: O sistema possui funcionalidades para o contagem de itens de
estoque e insumos.

* Marketing e Promocées: Contém demonstrativos especificos para Marketing, como
mapa de calor, notificagdo de clientes, cupons de desconto e fidelizagdo.

* Apoio a Decisao: Possui medidores de desempenho que podem auxiliar os empreende-
dores do negdcio a tomar decisdes financeiras.

* Fung¢des Geograficas: Qualquer funcdo geografica que ndo seja a geracdo de rotas de
entrega. Isso inclui a defini¢do de area de cobertura de entregas e defini¢do de prego por
bairro ou distancia da sede da empresa.

* Central de Pedidos: O sistema possui um Painel ou tabela pelo qual seu usuario podera
gerenciar todo e qualquer pedido recebido pela empresa.

* Roteamento: O sistema possui qualquer caracteristicas de geragao de rotas para pontos

de entrega.

Na Figura 10, organizamos em uma tabela como tais propriedades foram observadas

a partir das informagdes coletadas.

Automagao Controle de  Marketing e Apoio a Fungoes Central de

<00 dePedidos  Estoque | Promogdes | Decisio | Geogrificas = Pedidos L oreamento
INSTADELIVERY
GOOMER
HUBSTER
QRPEDIR
CONSUMER
NEEMO/DELIVERY APP
EXPRESSO DELIVERY
DELIVERY DIRETO
CARDAPIUS

Figura 10 — Comparativo de Sistemas

Podemos observar que a maioria destes sistemas tem como principais funcionalida-
des realizar a automagao dos pedidos recebidos e a facilitar a captacdo de novos clientes através
de moddulos de marketing. O que faz muito sentido, pois estes fatores estdo diretamente liga-
dos a lucratividade do negdcio. Como foco secundario, observamos que estes sistemas buscam
atender os quesitos geograficos basicos do servico de delivery, além de solucdes de apoio a
decisdo.

Em terceiro Lugar, temos os servigos de Controle de estoque e Central de Pedidos.
Estes servigos sao muitas vezes dificeis de serem implementados, pois requerem certa agilidade

e alta confiabilidade no sistema, além de processos bem definidos pela empresa.
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Por fim, temos as funcdes de roteamento, que apesar de sua importancia para a
diminui¢do de custos e da melhoria na percep¢do de qualidade do servigo pelo cliente, somente
foram implementadas de alguma forma pelo sistema CONSUMER.

Certos lojistas preferem manter seus proprios entregadores sempre disponiveis a
precisar competir através dos aplicativos. Desta forma empregados de confianga podem auxiliar
na garantia da entrega com maior confiabilidade, seguranga e eficiéncia. Estes profissionais
em sua maioria, sdo bem capacitados para realizar as entregas, € encontram os enderecos dos
clientes através de sua propria experiéncia ou utilizando servigos de mapeamento, porém, a
dependéncia de experiéncia dos entregadores dificulta a gestdo, o planejamento e o treinamento
de novos empregados, diminuindo a escalabilidade do negdcio.

Nossa proposta busca oferecer solugdes para pequenos empreendedores que possi-
velmente ndo utilizam outros sistemas ou optaram pela utilizacdo de cardapios digitais agre-
gadores, ou buscam expandir suas opgdes. Isso permite o controle e otimizagcdo do processo
de entrega pelos lojistas e gerentes de negocios, gerando redugdo nas distancias percorridas e
no consumo de combustivel e buscando, principalmente, a diminuicao do atraso das entregas,
sendo este um dos principais definidores de qualidade de servigo encontrados nos feedbacks dos

clientes de delivery.
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3 MATERIAIS E METODOS

O desenvolvimento do sistema proposto teve como primeira etapa o seu planeja-
mento e a definicao de seu escopo. Decidimos que o sistema desenvolvido devera ser acessivel
através de navegadores de Internet, e seus usuarios deverao possuir suas proprias credenciais de
acesso.

O sistema possuira um painel onde todos os pedidos recebidos pela loja poderdo ser
visualizados, para que o usudrio possa acompanhar o processamento destes pedidos e seu tempo
de espera. O usudrio poderd de maneira simples e efetiva, adicionar novos pedidos recebidos,
seja pessoalmente, por telefone, redes sociais ou qualquer outra fonte.

O sistema devera efetuar o cadastro de clientes, suas informacdes de contato e o
enderego de entrega. O cliente devera possuir a opcao de retirar seu pedido pessoalmente na
loja e de marcar um horéario para que a entrega seja efetuada. O sistema também devera coletar
informacdes sobre o pagamento do pedido, como por exemplo, se o pagamento ja foi efetuado
ou nao e qual o método de pagamento.

Para a geragao de rotas de entrega, o sistema devera atender de maneira flexivel
diversos veiculos com diferentes capacidades de carga. A geracdo de rotas deve ser feita de
maneira rapida, simples e intuitiva. O circuito gerado serd transmitido de maneira grafica ao
usuario, e devera ser disponibilizado para a equipe de entrega, a fim de servir como consulta
durante seu deslocamento. Os pedidos finalizados estardo disponiveis para o usuario, a fim de

realizar eventuais buscas e corregoes.
3.1 FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS

O sistema operacional utilizado tanto na maquina de desenvolvimento quanto de
producdo foi o Ubuntu 18.04 (Bionic Beaver), um Sistema Operacional de codigo aberto cons-
truido a partir do nticleo GNU/Linux, baseado em Debian e que utiliza GNOME como ambiente
grafico.

A implantacdo (deploy) do sistema foi feita utilizando Docker, que possibilita a cri-
acdo e o gerenciamento de ambientes virtualizados, garantindo a portabilidade do projeto, pois
pode ser carregado em qualquer sistema que também possua o Docker instalado. O servidor
HTTP utilizado foi o Nginx, considerando sua leveza e facilidade de uso.

Escolhermos Python como linguagem de programagao para o projeto, pela sua sim-
plicidade, facilidade de uso e utilizacdo. Além disso, escolhemos utilizar em conjunto o Fra-
mework para web Django, que possui diversas funcionalidades prontas para uso, documentagao
extensa e ampla comunidade ativa. Utilizando Django, economizamos muito tempo com a ar-
quitetura necessaria para que o sistema possa ser disponibilizado na web e podemos redirecionar
este tempo para outras tarefas (FOUNDATION, 2022).

O PostgreSQL foi escolhido como banco de dados, considerando-se suas qualidades
como banco de dados relacional, sua confiabilidade, robustez de recursos, desempenho e ampla

comunidade.
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Para geracdo de rotas, utilizamos as APIs de cddigo aberto disponibilizados pelo
OSRM (Open Source Routing Machine). Este motor escrito por terceiros, utilizando a lingua-
gem de programagao C++ executa o processamento geografico necessario para localizar os cami-
nhos mais curtos em escala continental (OPEN SOURCE ROUTING MACHINE, 2022). Atra-
vés do servigo de circuitos disponibilizado pelo OSRM, podemos receber uma rota otimizada
para veiculos que visitard todos os pontos de parada. Para isso, devemos transmitir as infor-
magoes de coordenada (latitude e longitude) de cada ponto de desejamos visitar ao final da url,
separados por ponto e virgula. Para facilitar a busca destas coordenadas, foi utilizado o cli-
ente Geopy e seu servico Nominatin, que permite buscas de pontos geograficos através de sua
nomeclatura literal (NOMINATIM, 2022).

Para desenvolver a interface de nossa aplicacdo, utilizamos a biblioteca Vue.js es-
crito para a linguagem javascript, pela sua leveza, facilidade de uso e versatilidade (YOU, 2022).
Além disso, o Vue.js disponibiliza diversas ferramentas que facilitam o desenvolvimento de apli-
cacgoes para web, como o Vuex, um padrao de gerenciamento de estado e biblioteca que funciona
como armazenamento centralizado, e o Vue-Router, biblioteca de roteamento de rede que per-
mite a defini¢ao de regras de navegacao e possibilita a criagao de aplicativos de pagina unica. A
biblioteca Vuetify foi utilizada como ferramenta para possibilitar a utilizacao de seus componen-
tes em nossas telas. Estes componentes sdo modulares, responsivos e possuem alta performance
(VUETIFY, 2022).

Para a exibicao de mapas interativos, utilizamos a biblioteca Leaflet através do pa-
cote Vue-Leaflet, que possibilita a importagdo e customizagdo dos mapas como componentes,
assim como o desenho de rotas utilizando linhas poligonais (AGAFONKIN, 2022).

O Ambiente de Desenvolvimento Integrado (/ntegrated Development Environment
ou IDE) da JetBrains Pycharm fo1 utilizado como editor de texto e compilador das se¢des do pro-
jeto escritas em Python, pois possui diversas ferramentas de depuragao e console interativo, que
facilitam na corregdo de erros e na execucao de testes de codigo. Ja para o desenvolvimento da
Interface, o IDE VSCode foi selecionado por sua leveza, facilidade de uso e customizagdo. Esta
customizacdo foi alcangada através de plugins, como o Vetur, para realce do codigo e Prettier
para formatag¢ao automatica de texto.

Para a execucao de testes e documentagdo de nossas APIs, utilizamos o cliente In-
somnia, que simplifica a execugdo de requisicdes HTTP e a visualiza¢do de suas respostas e
permite o armazenamento € a organizagdo destas requisi¢oes

Além disso, utilizamos o Dbeaver, uma aplicagdo de administracdo de bancos de
dados oferecido gratuitamente e de codigo aberto, que suporta diferentes tecnologias de bancos
de dados, entre elas o PostgreSQL.

Para versionamento de cédigo, utilizamos o pacote Git e o repositorio Github.
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3.2 ARQUITETURA

O sistema desenvolvido foi criado utilizando a arquitetura Single Page Application
(SPA) permitindo a separacao das responsabilidades do sistema em duas partes independentes,
uma delas responsavel pelo processamento que deve acontecer diretamente no servidor (server-
side) e a outra por tudo que acontece diretamente no navegador do usuario do sistema (client-
side). As duas partes comunicam entre si através de APIs. Desta forma, o sistema pode ser
apresentado e utilizado sem que haja a necessidade de executar a atualizagcdo da pagina (refresh)
possibilitando transi¢des suaves e uma experiéncia de usuario similar a de uma aplicagdo nativa.
Tanto estas duas partes quanto o banco de dados do sistema existem em ambientes virtualizados,
que podem existir em uma mesma maquina ou em maquinas diversas. Isto possibilita que os
recursos do sistema sejam escalados de acordo com as necessidades individuais de cada uma
das partes.

A Figura 11, ilustra o fluxo de processamento de uma requisi¢ao recebida pelo sis-
tema. Ao receber uma requisi¢do, o servidor web Nginx serd responsavel pelo processamento
dos protocolos de rede e seguranga, e buscara os arquivos construidos através do Vue.js, que fo-
ram compilados em formato HTML. Quando for necessario, estas paginas enviardo requisicoes
as APIs disponibilizados pelo servidor Django, que poderé realizar consultas ao banco de dados
e consultar APIs do OSRM através da rede.

Figura 11 — Arquitetura do Sistema
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3.3 ESTRUTURA DO BANCO DE DADOS

O diagrama Entidade Relacionamento (ER) da Figura 12 demonstra a estrutura do
banco de dados relacional utilizado, os campos de cada de tabela, seus tipos e os relacionamentos

entre cada tabela:
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Figura 12 — Diagrama Banco de Dados

= dj ations Jll #* django_admin_log

A seguir teremos uma breve descri¢ao de cada uma das tabelas do banco de dados

desenvolvido:

accounts_user: Contém informagdes basicas utilizadas para autentica¢dao no sistema.
legacy_client: Possui dados dos clientes de cada loja.

routing_branch: Possui informagdes sobre a loja do usuério.

routing_clientaddress: Possui informagdes sobre enderecos de entrega informados pelos
clientes.

legacy_order: Possui informagdes sobre pedidos.

legacy orderproduct: Contém informacgdes sobre os produtos dos pedidos.
authtoken_token: Guarda informagdes sobre tokens de usuario.

django_session: Possui informagdes sobre sessoes de login.

django_migrations: Possui informagdes sobre as migragdes efetuadas no banco de da-
dos.

django_admin_log: Contém informagdes de auditoria do painel de administrador do sis-
tema.

django_content_type: Contém informagdes sobre o contetido interno do sistema, per-
mite a catalogagdo de tal conteudo e a gestdo de permissdes sobre os mesmos.
auth_permission: Contém informagdes de permissionamento.
accounts_user_user_permissions: Contém informagdes sobre quais usuarios possuem
quais permissoes.

auth_group: Contém informagdes sobre os grupos de permissionamento.

auth_group permission:Contém informagdes sobre quais grupos possuem quais permis-

soes.
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» auth_user_groups:Contém informagdes sobre quais usudrios pertencem a quais grupos.

* django_rest_passwordreset_resetpasswordtoken: Armazena informagdes sobre os to-
kens de redefinicao de senha de usuario.

 spatial refs_sys: Armazena informacdes necessarias para o banco de dados geografico.

» geometry_columns: Fornece suporte para sistemas de referéncia espacial para dados ge-
ograficos.

» geography columns: Fornece suporte para sistemas de referéncia espacial para dados
geograficos..

* raster_columns: Fornece suporte para dados raster .

* raster_overviews: Fornece suporte para dados raster .
3.4 CODIGO FONTE

O codigo fonte do sistema desenvolvido pode ser obtido através do enderegco web a

seguir: https://github.com/xdot2012/sistema_de gestao de entregas rapidas


https://github.com/xdot2012/sistema_de_gestao_de_entregas_rapidas
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4 RESULTADOS

A Figura 13 ilustra a interface de autenticagdo do sistema, onde o usudrio devera
informar seu nome de usuario e senha, definidos no momento da criagao de sua conta. Uma
vez informado, estes dados serdo inseridas em formato json no corpo de uma requisi¢ao do
tipo POST, que seré enviada para o servidor de backend através de uma API publica. O sistema
entdo validara estas informacdes. Caso o usuario tenha informado suas credenciais corretamente,
o servidor retornard um foken de acesso para o usudrio € a pagina sera atualizada. Todas as
requisi¢coes feitas pelo usudrio a partir deste ponto deverdo conter este foken de acesso em seu
cabecalho (header).

Username

Password

ESQUECI MINHA SENHA

Figura 13 — Tela de Autenticacio do Sistema
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O usuario entdo sera redirecionado para outra tela (Figura 14), onde visualizard o
painel principal do sistema. Através deste painel, ele podera gerenciar os pedidos em andamento
de sua loja, além de possuir a op¢ao de adicionar facilmente novos pedidos e gerar rotas de
entrega.

=  FoodBoard

Pedidos Ativos
# CLIENTE SITUAGAO HORA DO PEDIDO PEDIDO SELEGAO

7 Daniel Lopes [ Entrega Agendada para 13/07/2022 19:30 13/07/2219:30 x2 Batata rita (m]

X5 Pizza Cone

6 Rio Grande © Aguardando Envio 13/07/22 2318 X5 Hambuguer [m]

8 Maria da Gloria © Aguardando Envio 13/07/2223:28 X1 Cachorro Quente [m]

9 Fernanda Campolina (@ Aguardando Envio 13/07/22 2332 i; i:::“’"" Quente (m]
X1 Hamburguer o

10 Jodo Antunes © Aguardando Envio 13/07/22 23:37 X2 Refrigerante

ATUALIZAR PEDIDOS SELECIONADOS GERAR ROTA NOVO PEDIDO

Figura 14 — Tela Principal do Sistema

Ao receber um novo pedido, o lojista podera clicar no botdo para adicionar um novo
pedido, e um modal surgira na interface (Figura 15). Nesta etapa, o usudrio devera informar
quais produtos deverdo ser enviados ao cliente e sua quantidade. Assim que pelo menos um

produto tenha sido adicionado, o usudrio podera prosseguir para a préxima etapa do processo.

Novo Pedido

Descrigdo:

batata frita

-3 + ADICIONAR AO PEDIDO

xburguer

CONTINUAR

Figura 15 — Adicionar Produtos
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Na interface ilustrada pela Figura 16, o usuario devera optar por selecionar um cli-
ente cadastrado anteriormente ou realizar um novo cadastro. Ele também podera retornar a tela

de adigdo de produtos, caso algum erro tenha sido cometido.

Novo Pedido

@ selecionar Cliente (O Novo Cliente

Cliente

VOLTAR CONTINUAR

Figura 16 — Opcdes de Selecao do Cliente

Ao optar pelo cadastro de um novo cliente o lojista deverd informar: seu nome
completo, telefone, Cidade, estado, Bairro, Rua/Avenida, Numero, CEP e ponto de referéncia

do endereco, através da interface demonstrada na Figura 17.

Novo Pedido

Q selecionar Cliente (@ Novo Cliente
Informagoes do Cliente

Nome Cliente Telefone do Cliente
Maria Gléria Campolina @111

Enderecgo de Entrega

Cidade/Estado
Diamantina Minas Gerais Centro

Rua
da Gléria

cep
39100-000 Referéncia

VALIDAR ENDEREGO

CADASTRAR CLIENTE

VOLTAR CONTINUAR

Figura 17 — Adicionar Novo Cliente
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As informagdes de endereco do cliente entdo sdo validadas através de uma requisi¢ao
do tipo POST a uma API desenvolvida para esta finalidade, que buscara o local informado em
um banco de dados geografico e tracara a rota entre a loja e o endereco informado. Além de
confirmar a existéncia deste ponto, o sistema adicionard os dados geograficos deste endereco,
como sua latitude, longitude e altitude, além de sua distdncia em kildmetros até a loja. Caso
o local seja valido, a interface serd atualizada, demonstrando o ponto encontrado em um mapa
(Figura 18). Ao clicar no botdo para finalizar o cadastro, uma requisi¢ao do tipo POST contendo
todos os dados coletados sera enviada ao servidor, o cliente serd cadastrado e uma resposta com
o status de sucesso serd retornada. O usudrio sera entdo redirecionado para a proxima etapa do

Processo.

Endereco de Entrega
Cidade/Estado Estade Bairto
i Centro

Rua
da Gléria

=3
39100-000 Referéncia

VALIDAR ENDEREGO

f+y
Nw

10 Opensireethap contr utors.

CADASTRAR CLIENTE

VOLTAR

Figura 18 — Validacdo de Endereco

Caso o cliente ja tenha sido cadastrado em uma ocasido anterior, o lojista podera
buscar seu nome através de uma caixa de selecdo. Ao selecionar o cliente, um resumo de seus
dados serdo exibidos, como demonstrado na Figura 19. O usuério podera entdo atualizar as
informagdes do cliente, adicionar, editar ou alterar enderecos. Com o cliente selecionado, o

lojista podera prosseguir para a proxima etapa do processo.
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Novo Pedido

@ selecionar Cliente (O Novo Cliente

Maria Gléria Campolina

Cliente:
Nome Cliente Telefone do Ciente
Mearia Gléria Campolina (31911111111

EDITAR

Enderecgo de Entrega
Endereqo

Rua da Gléria n°198, Bairro Centro

cep
39100-000

Rua
da Gloria

Bairo Cidade/Estado
Centro Diamantina

EDITAR ENDEREGO ADICIONAR OUTRO ENDEREGO
VOLTAR CONTINUAR

Figura 19 — Cliente Selecionado

O usudrio podera entdo informar o método de pagamento e o método de entrega do
pedido (Figura 20). Caso o cliente deseje, ele podera efetuar a retirada do pedido na loja ou
agendar o horario de realizacdo da entrega em seu enderego. As informacdes de pagamento
serdo encaminhadas para o entregador, enquanto o método de entrega afetara o modo como o
pedido seré exibido no painel. O usudrio podera entdo finalizar o pedido. Assim que o pedido
for finalizado, ele sera enviado para o servidor, que armazenard suas informagdes no banco de
dados.

Novo Pedido x

Cliente:
Nome do Cliente: Telefone do Cliente: Pedido do Cliente

Daniel Lopes 38977777777
5

Enderego do Cliente:

ua: 2
Elvira Ramos Couto

Nimero: Bairro: Cidade:
E Bom Jesus Diamantina

Método de Pagamento: Método de Entrega:

Q Cartéo Crédito O Cartéo Débito @ Dinheiro O Pix QO Delivery QO Retiradano Local (@ Agendar Horario

Pagamento: Horério de Agendamento

o 19:30 & l .

O 0 Pedido ja foi pago.

Total do Pedido: Valor a ser recebido: Troco necessério:

RS 59,90 S R$ 100 S R$ 40.10

VOLTAR FINALIZAR PEDIDO

Figura 20 — Finalizar Pedido
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O usudrio sera redirecionado para o painel principal do sistema, onde podera acom-
panhar o seu andamento. Quando um ou mais pedidos estiverem prontos para serem enviados
aos clientes, o lojista podera escolhe-los através do painel, utilizando caixas de sele¢ao. Assim
que selecionar os pedidos que deseja, o usuario podera clicar em um botdo para criar uma nova
rota de entrega para estes pedidos.

Ao requisitar a geracdo de uma nova rota de entrega, a interface demonstrada na
Figura 21 sera exibida. Nesta primeira etapa do processo de geragcdo de rotas, sera necessario
informar a capacidade de carga do veiculo de entregada. E possivel que nem todos os pedidos
selecionados anteriormente sejam efetivamente adicionados a rota, a depender desta capacidade

de carga.

Gerar Rota

5 Pedidos em Espera

PROXIMO

Figura 21 — Capacidade do Veiculo de Entrega
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A proxima etapa serd selecionar os pedidos que serdo enviados neste momento. O
sistema possui op¢des de selecdo manual ou de maneira automatica. Com a opcao de selecdo ma-
nual (Figura 22), o lojista devera selecionar quais pedidos serdo despachados através de caixas

de selegao.

Selegdo de Pedidos:

O Priorizar Tempo de Espera

QO Priorizar Menor Distancia

@® Selecao Manual

VOLTAR

Gerar Rota

15/15 Produtos Selecionados

Figura 22 — Selecdo de Pedidos Manual

Produtos

x2- Batata Frita
X5 - Pizza Cone

X1 - Cachorro Quente

X1 - Hamburguer
X2~ Refrigerante

X5 - Hambuguer

X3+ Cachorro Quente
x3- Agal

Tempo de Espera

25 minutos

24 minutos

15 minutos

34 minutos

20 minutos

PROXIMO

Ao selecionar a opcao de pedidos por menor distancia, os enderegos de entrega mais

Selegao de Pedidos:

QO Priorizar Tempo de Espera
@ Priorizar Menor Distancia
QO selecao Manual

VOLTAR

proximos da loja serdo selecionados primeiro (Figura 23).

Gerar Rota

11/15 Produtos Selecionados

x2-Batata Frita
X5-Pizza Cone

x1-Cachorro Quente

x1- Hamburguer
X2-Refrigerante

X5 - Hambuguer

x3- Cachorro Quente
x3-Agai

Tempo de Espera

25 minutos

24 minutos

15 minutos

34 minutos

20 minutos

PROXIMO

Figura 23 — Selecdo de Pedidos por Menor Distiancia



40

Caso selecione a opgao de pedidos por tempo de espera, os clientes que efetuaram

seus pedidos a mais tempo serdo priorizados, como ilustrado na Figura 24.

Gerar Rota

Selegao de Pedidos:
Produtos istincia  Tempo de Espera

(@ Priorizar Tempo de Espera
X5 - Hambuguer 34 minutos

Q Priorizar Menor Distancia

QO selecao Manual

x2-Batata Frita

X5-Pizza Cone 2 minutos

X1- Cachorro Quente 24 minutos

x3- Cachorro Quente

a-heal 20 minutos

X1 -Hamburguer

X2-Refiigerante 15 minutos

13/15 Produtos Selecionados

VOLTAR PROXIMO

Figura 24 — Selecio de Pedidos por Maior Tempo de Espera

Ap6s a selecdo dos pedidos, o sistema enviara todas estas informagdes para o servi-
dor através de uma requisi¢do do tipo POST. Ao receber uma resposta, um mapa e uma tabela
exibirdo a rota gerada, contendo o circuito otimizado para a rota de entrega (Figura 25). Este
circuito visitara cada um dos pontos de entrega e retornara ao seu ponto inicial percorrendo a

menor distancia total possivel.

Gerar Rota
Rota Gerada com Sucesso!

Cliente Enderego Produtos Método de Valor do

Pagamento Pedido

Maria da Gloria Rua da Gloria n°198, Bairro Centro x1- Cachorro Quente Cartéo de Crédito  R$10.00
Daniel Lopes Rua Elvira Ramos Couto n°36, Bairro Bom Jesus X5 - Pizza Cone Dinheiro Vivo RS 59.90

Jodio Antunes Rua Avenida Jodo Antunes de Oliveira n°301, Bairro Serrano Pix R$39.90

Femanda Rua Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, n°5000, Bairro Alto da

Campolina Jacuba Pix RS 50.00

Rio Grande Rua Rua Nossa Senhora das Gragas n°258, Bairro Rio Grande Cartao de Crédito  R$10.00

Figura 25 — Exemplo de Rota de Entrega Gerada
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Para este exemplo, selecionamos pontos ficticios na cidade de Diamantina, Minas
Gerais, Brasil. Na Figura 26 observamos o ponto de inicio da rota, que sempre serd o endereco
da loja. Por se tratar de um circuito fechado, este endereco também sera o seu ponto final. Para
este exemplo, o enderego da loja cadastrado foi a Rua Joaquim Costa numero 47, Bairro Centro,
conhecido localmente como Mercado Velho.

Ponto de Nimero do e rderecs roduton Método de Valor do Troco do
Entrega Pedido " Pagamento Pedido Cliente

Maria da Gloria Rua da Gléria n°198, Bairro Centro x1 - Cachorro Quente CartdodeCrédito  R$ 10.00

Daniel Lopes Rua Elvira Ramos Couto n°36, Bairro Bom Jesus. x2-Batata Frita | x5 one Dinheiro Vivo R$ 59.90

X1 - Hamburguer
Jodo Antunes Rua Avenida Jodo Antunes de Oliveira n°301, Bairro Serrano R$ 39.90
X2 - Refrigerante

Fernanda Rua Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, n°5000, Bairro Alto da

Campolina Jacuba RS 50.00

Rio Grande Rua Rua Nossa Senhora das Gragas n°258, Bairro Rio Grande R$ 10.00

Partida/Chegada : Joaquim Costa

oy S ——
L D t
N\ omannay | o

VOLTAR IMPRIMIR ROTA FINALIZAR

Figura 26 — Ponto de Partida/Chegada da Rota

A primeira entrega devera ser realizada em Rua da Gloria nimero 198, Centro (Fi-
gura 27). O entregador devera seguir o caminho mais curto entre o ponto de partida e o local,
realcado em azul escuro.

Método de Valor do

cliente Enderego Produtos Pagamento Padido

Maria da Gléria Rua da Gloria n°198, Bairro Centro x1 - Cachorro Quente Cartdo de Crédito  R$10.00

Daniel Lopes Rua Elvira Ramos Couto n°36, Bairro Bom Jesus x2-Batata Frita | x5 Dinheiro Vivo RS 59.90

x1 - Hamburguer

Jodo Antunes Rua Avenida Jogo Antunes de Oliveira n°301, Bairro Serrano R$ 39.90
X2-Refrigerante

Fernanda Rua Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, n°5000, Bairro Afto da

Campolina Jacuba RS 50.00

Rio Grande Rua Rua Nossa Senhora das Gragas n°258, Bairro Rio Grande Cartéo de Crédito R$ 10.00
Eom

&3

) S X7 o
b,

. 1°Parada : da Gloria

10

VOLTAR IMPRIMIR ROTA FINALIZAR

Figura 27 — Primeira Parada Rota
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Ele devera entdo seguir o caminho em verde, até encontrar o ponto de entrega em

Rua Elvira Ramos Couto nimero 36, Bom Jesus (Figura 28).

Ponto de Nimero do

Entrega Pedido. cliente

8 Maria da Gléria
7 Daniel Lopes
Jodo Antunes

Fernanda
Campolina

Rio Grande

§
2

Enderego

Rua da Gléria n°198, Bairro Centro

Rua Elvira Ramos Couto n°36, Bairro Bom Jesus

Rua Avenida Jodo Antunes de Oliveira n°301, Bairro Serrano

Rua Federal dos Vales d
Jacuba

Rua Rua Nossa Senhora das Gragas n°258, Bairro Rio Grande

£} 2*Parada: Elvira Ramos Couto

Localdeinvasdo

A%,

VOLTAR

(#7) Daniel Lopes, Rua Elvira Ramos Couto n36,
Bairro Bom Jesus

i,n°5000, Bairro Alto da

Produtos

orro Quente

X5 - Hambuguer

Fazenda Cruzero

Figura 28 — Segunda Parada Rota

Método de
Pagamento

Cartéo de Crédito

Dinheiro Vivo

Cartéo de Crédito

Valor do
Pedido

R$ 10.00

R$ 59.90

R$ 39.90

RS 50.00

R$ 10.00

Troco do
Cliente

Map contrbutors

IMPRIMIR ROTA FINALIZAR

A seguir, através do caminho descrito em azul ciano, o usuario da rota devera se

deslocar até Avenida Jodo Antunes de Oliveira numero 301, bairro Serrano (Figura 29).

Ponto de Nimero do

Entrega Pedido. Cliente

8 Maria da Gléria

7 Daniel Lopes

Jodo Antunes

Femanda
Campolina

Rio Grande

liseeino
Kibeschek

VOLTAR

Enderego

Rua da Gléria n°198, Bairro Centro

Rua Elvira Ramos Couto n°36, Bairro Bom Jesus

Rua Avenida Jodo Antunes de Oliveira n°301, Bairro Serrano

i,n°5000, Bairro Alto da

Rua Federal dos Vales d
Jacuba

Rua Rua Nossa Senhora das Gragas n°258, Bairro Rio Grande

e

3* Parada : Avenida Joéo Antunes de

Oliveira

(#10) Jogo Antunes, Rua Avenida Joo Antunes de

Oliveira 301, Bairro Serrano

Produtos
X1- Cachorro Quente
x2- Batata Frita

X1 - Hamburguer

x2 - Refrigerante

x3- Cachorro Quente

-.vs - Hambuguer

5 - Pizza Cone

Figura 29 — Terceira Parada Rota

Método de
Pagamento

Cartéo de Crédito

Dinheiro Vivo

Cartéo de Crédito

Valor do
Pedido

R$ 10.00

R$ 59.90

R$ 39.90

RS 50.00

R$ 10.00

Troco do
Cliente

Fazénda Cruzeiro

Map contrbutors

IMPR ROTA FINALIZAR
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Como podemos observar na Figura 30, para a quarta parada, o entregador devera se
deslocar pelo caminho realgado em laranja, para realizar a entrega em Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri, km 5000, Alto da Jacuba.

Mitodo de Valor do Troco do
Cliente Enderego Produtos Pagaments pacto e
Maria da Gloria Rua da Gléria n°198, Bairro Centro Cartiode Crédito  R$10.00

Daniel Lopes Rua Elvira Ramos Couto n°36, Bairmo Bom Jesus Dinheiro Vivo RS 59.90

Jogo Antunes Rua Avenida Jogo Antunes de Oliveira n°301, Bairro Serrano R$39.90

Femanda Rua Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, n°5000, Bairro Alto da
X lente , x3 - Ac: RS 50.00
Campolina Jacuba

Rio Grande Rua Rua Nossa Senhora das Gragas n°258, Bairro Rio Grande Cartdo de Crédito  R$10.00

| 4*Parada : Universidade Federal dos Vales
do Jequitinhonha e Mucuri,
(#9) Fernanda Campoiina, Rua Universidade Federal
dos Vales do Jequitnhonha e Mucuri, 5000, Baito
Alto da Jacuba

“Univigedade — ]
\ relgal

doJequitinhonha
+ 1 e Mucuri

VOLTAR IMPRIMIR ROTA FINALIZAR

Figura 30 — Quarta Parada Rota

Para a ultima entrega da rota, o entregador devera encontrar o endere¢co Rua Nossa
Senhora das Gragas numero 258, Bom Jesus, através do caminho realgado em azul cobalto

(Figura 31). Apos arealizagdo desta entrega, o usudrio da rota poderd utilizar o caminho colorido
em vermelho para retornar a loja, finalizando o circuito.

Ponto de

Método de Valor do Troco do
Cliente Enderego Produtos
Entrega

Pagamento Pedido Cliente.
Maria da Gloria Rua da Gloria n°198, Bairro Centro x1 - Cachorro Quente CartdodeCrédito  R$10.00

Daniel Lopes Rua Elvira Ramos Couto n°36, Bairro Bom Jesus. X2 - Batata Frita Dinheiro Vivo RS 59.90

x1 - Hamburguer
Jodo Antunes Rua Avenida Jodo Antunes de Oliveira n°301, Bairro Serrano i R$39.90

X2- Refrigerante

Femanda Rua Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, n°5000, Bairro Alto da ) (5T 285000
Campolina Jacuba

Rio Grande Rua Rua Nossa Senhora das Gragas n°258, Bairro Rio Grande Cartdo de Crédito  R$ 10.00

Ultima Parada : Rua Nossa Senhora das
Gragas

| (#6) Rio Grande, Rua Rua Nossa Senhora das Gragas
10258, Balrto Rio Grande

o contributors

VOLTAR IMPRIMIR ROTA FINALIZAR

Figura 31 — Quinta Parada Rota
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O lojista podera realizar a impressao da rota (32), que podera ser utilizada pelo

funciondrio responsavel pela entrega como folha de consulta.

P Imprimir 1folha de papel

s Total Troco Paga Destino

: Rs
irro Cachorro ¢ R$ 0.00 Sim D salvar como PDF i

ta
Rs
Rgo Rs40.10sm

xi-

Hamburguer RS

x2- 3990 R$0.00 Sim

Refrigerante. Todas

Péginas

Modo de cor

R$0.00 Sim colorido

Mais configuragoes v

Imprimir usando o dislogo do
s x5 - RS im sistema...
Hambuguer 10.00 R$0.00 st

—

Figura 32 — Impressio de Rota

Ao selecionar a opg¢ao para Finalizar, os pedidos serdo atualizados com o status de

“em deslocamento”, contendo o momento em que foi enviado para entrega ao cliente (Figura
33).

=  FoodBoard

Ordens foram atualizadas X
o)
edidos Ativos
+ CLIENTE SITUAGAO HORA DO PEDIDO PEDIDO SELEGAO

. . y X2 Batata Fiita
7 Daniel Lopes G Saiu para Entrega em 04/08/2022 1512 13/07/2219:30 5 Pizsa Cone a

6 Rio Grande @ Saiu para Entrega em 04/08/2022 15:12 13/07/222318 X5 Hambuguer [m]
8 Maria da Gloria @ Saiu para Entrega em 04/08/2022 15:12 13/07/2223:28 X1 Cachorro Quente [m]
. . X3 Cachorro Quente
9 Femanda Campolina @ Saiu para Entrega em 04/08/2022 15:12 13/07/22 2332 @ Acai [m]
. . X1 Hamburguer
10 Jodo Antunes @ Saiu para Entrega em 04/08/2022 1512 13/07/22 2337 @ Refrigerante a

ATUALIZAR PEDIDOS SELECIONADOS GERAR ROTA NOVO PEDIDO

Figura 33 — Pedidos em Rota de Entrega
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Assim que o entregador retornar ao estabelecimento relatando a finalizagao dos pe-
didos com sucesso, o usudrio podera seleciona-los para efetuar a atualizagdo de seus status (Fi-
gura 34).

Atualizar Status de Pedido(s)

Saiu Para Entrega

Entregue

Em Aguardo

Cancelado

Figura 34 — Atualizar Pedidos Entregues

Assim que marcados como completos, os pedidos serdo removidos do painel € mo-

vidos para a pagina de historico de pedidos (Figura 35).

=  FoodBoard

Ordens foram atualizadas x
Pedidos Ativos

Nenhum Pedido Encontrado

ATUALIZAR PEDIDOS SELECIONADOS GERAR ROTA NOVO PEDIDO

Figura 35 — Painel Aviso Pedidos Finalizados
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Para visualizar o historico de pedidos finalizados, podemos exibir o menu lateral ao

clicar no botdo na parte superior esquerda do sistema (Figura 36). Através do menu lateral, o

usuario podera navegar entre as paginas de Painel e Historico ou efetuar o Logoff do sistema.

HISTORICO

Figura 36 — Painel Lateral

Nesta pagina de histdrico de pedidos, o usudrio podera visualizar as ordens conclui-

das recentemente em uma tabela (Figura 37).

= FoodBoard

Histérico de Pedidos

* Data
10 13/07/2022 2337
9 13/07/2022 2332
8 13/07/2022 2328
7 13/07/2022 2327
6 13/07/202223:18
5 08/07/2022 22:22
4 08/07/2022 22:07
3 08/06/2022 16:27
2 08/06/2022 16:19
1 08/06/202216:16

Cliente.

Jodo Antunes

Fernanda Campolina

Maria da Gloria

Daniel Lopes

Rio Grande

Douglas Gongalves Sales

Douglas Gongalves Sales

Douglas Gongalves Sales

Antonio Olinto

Douglas Gongalves Sales

Search Q

Pedido.

Rowsperpage: 10 ¥ 1100f10 < >

BUSCAR PEDIDO

Figura 37 — Pagina de Histérico
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Caso deseje, o usuario podera utilizar diversos métodos de busca para encontrar
pedidos finalizados anteriormente, informando nome, telefone ou endereco do cliente, ou a data

de recebimento do pedido (Figura 38).

Buscar Pedido

Filtrar pedidos por: NOME  TELEFONE  ENDERECO  DATA

Selecione a Data
2022

Wed, Jul 13

July 2022

Cliente Produtos

Rio Grande X5 - Hambuguer

Daniel Lopes x2-Batata Frita x5 - Pizza Cone

Maria da Gloria x1- Cachorro Quente

Fernanda Campolina x3-Cachorro Quente  x3- Agai

Jodo Antunes X1 -Hamburguer  x2- Refrigerante

Figura 38 — Buscar Pedidos
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5 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Os sistemas de informagdo para o setor alimenticio tem se desenvolvido bastante
através dos anos, auxiliando na padronizacao de processos e até mesmo criando novas oportu-
nidades de negocio. Uma destas oportunidades recentes foi a adesdo ao mercado de entrega
de alimentos (delivery) através de sistemas de Cardapio Digital Compartilhados. Este tipo de
sistema possibilita a exposicao de negodcios de delivery a um grande nimero de clientes sem a
necessidade de se investir intensamente em tecnologia e marketing.

Para que os gestores de negocios de delivery consigam atender de maneira adequada
seus cada vez mais exigentes clientes, € necessario que exista uma maneira eficiente de contro-
lar o processamento dos pedidos recebidos, que devem ser cobrados, preparados, embalados e
transportados no menor tempo possivel.

Este trabalho propds o desenvolvimento de um Sistema de Informagdo que possa
ser disponibilizado na web para servir como apoio para pequenos negocios de delivery, focando
principalmente na solugdo de problemas de geragdo e otimizagdo de rotas geograficas, a fim
de diminuir os custos com o deslocamento dos veiculos de entrega, assim como o tempo de
espera dos clientes. O resultado final ¢ uma aplicagao flexivel capaz de efetuar o cadastro e o
gerenciamento de pedidos, clientes e seus enderegos e de gerar circuitos fechados que servem
como guia para entregadores do inicio ao fim.

Para trabalhos futuros sugere-se melhorias na interface do sistema atual; desenvol-
vimento de aplicativo para disponibilizagdo de informacdes para entregadores; auditorias € me-
lhorias de quesitos de seguranga; estudos e validacao de produto com clientes reais; Integragdes
com sistemas externos; expansao de funcionalidades seguindo o modelo ERP, PDV ou Cardépio
Digital.
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