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RESUMO

O gerenciamento dos processos de monitoria da UFVJIM (Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri) enfrenta dificuldades devido a auséncia de execucéo de procedimentos
organizacionais bem definidos para controle e gerenciamento das atividades de monitoria, bem
como para anélise dos processos de monitoria ocorridos ao longo do tempo. Além disso, todo
0 registro das etapas do processo de monitoria esta em arquivos de papel. Tal documentacao
organizada fisicamente dificulta ac6es de analise, como: frequéncia de alunos nas atividades de
monitoria, avaliacdo dos monitores pelos alunos nos diferentes processos de monitoria,
distribuicdo dos horarios e locais de monitoria, etc. Neste sentido, o estabelecimento de
procedimentos automatizados para registro e controle de monitorias, através da implementacéo
de um Sistema de Informacdo (SI) para controle de monitorias poderia contribuir para uma
melhor gestdo desta atividade na UFVJM. Sendo assim, foi proposto dentro da propria
universidade a contratacdo de estagiarios para atender a essa demanda, ou seja, desenvolver um
Sistema de Informag&o para gerenciar o processo de monitoria, bem como e emitir relatorios
indispensaveis para certificacdo de documentos relativos a ocorréncia destas. O objetivo deste
trabalho foi o desenvolvimento de tal Sl, tendo como principais funcbes: aos discentes,
disponibilizar o horério das monitorias em curso na UFVJM, bem como onde irdo ocorrer; aos
professores, permitir a supervisdo de seus monitores; aos monitores, permitir o cadastro de
atividades relativas a monitoria, e frequéncia dos alunos; e por fim, a PROGRAD (Pro-Reitoria
de Graduacdo), permitir administrar e analisar os processos de monitoria. O software
desenvolvido foi submetido a um processo de validacdo preliminar e os resultados mostraram
que, com pequenas melhorias, este pode ser utilizado pela UFVJM para gerenciar e analisar 0s

processos de monitorias que ocorrem no ambito de seus diversos cursos.

Palavras chaves: Monitorias em Universidades, Desenvolvimento de Sistemas, Sistema de

gestdo de monitorias.



ABSTRACT

The management of monitorship processes of UFVIM (Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri) has been faced to difficulties due to the lack of clearly well-defined
procedures for controlling and managing the monitorship activities, as well as for analyzing
historically the monitorship processes. Furthermore, the registration of all tasks of monitorship
have been made in a paper-based way. This physical documentation becomes harder analyzing
the monitorship processes, as: students attendance in the monitorship classes, monitor
evaluations, monitorship activities schedule, etc. In this sense, the definition of automated
procedures of recording and controlling the monitorship processes, through implementation of
an Information System (IS) could contribute to a better management of this activity in UFVJIM.
Thus, it was proposed hiring of interns in UFVJIM to deal with this demand, that is, developing
an Information System for managing the monitorship processes, as well as providing essential
reports for certification of documents related to the monitorship processes. This work aimed to
develop such IS, which has as main goals: to the students: providing the schedule monitorship
classes occurring in UFVJM, as well as where they take place; to the monitors: allowing the
registration of classes and the students' attendance; and finally, to the PROGRAD (Pro6-Reitoria
de Graduacdo): allowing managing and analyzing the monitorship processes. This software
was submitted to a preliminary validation process, and the results showed that, with a few
improvements, it can be used by UFVJM for managing and analyzing the monitorship
processes which occurs within the scope of its courses.

Keywords: Monitoring processes in Universities, Information Systems Development,
Information System for monitoring process
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1 INTRODUCAO

Uma importante atividade desenvolvida em institui¢des educacionais como a
Universidade Federal do Vale do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) séo os programas de
monitoria. A monitoria € uma pratica onde o monitor auxilia outros alunos em duvidas oriundas
de uma disciplina. Para tal, o aluno monitor deve comprovar seu conhecimento aprimorado na
disciplina mediante prova de selecdo. Os encontros sao geralmente extraclasse, onde o monitor
compartilha davidas, dificuldades e solu¢des encontradas no aprendizado do contetdo. Tal
atividade tem como objetivo principal promover uma melhoria da aprendizagem por parte dos
alunos sobre os contetdos das disciplinas, além de poder, também, promover a evolucao
académica dos monitores.

No contexto da UFVJM, as atividades de monitoria séo gerenciadas pela Divisao
de Assuntos Académicos/ Pré Reitoria de Graduacdo (DAA/PROGRAD). Tal divisdo da
universidade é responsavel por registrar os monitores selecionados a cada semestre para cada
disciplina, além de gerenciar toda a documentacg&o relativa as atividades ocorridas durante uma
monitoria, a saber: registro das aulas de monitoria, registro das reunides entre professor e
monitor, registro de frequéncia dos estudantes nas aulas de monitoria, relatorios de frequéncia
dos monitores e avaliacdo dos monitores que sera feito ao final do semestre ao qual a monitoria
esta associada.

Ocorre que, atualmente, além de ndo haver procedimentos organizacionais bem
estabelecidos para a divulgacdo e gerenciamento dos processos de monitoria, toda a
documentacdo € composta de formularios fisicos que devem ser entregues pelo monitor e
professor ao DAA.

Em razdo da conjuntura pandémica do COVID-19, o ensino pela UFVJM passou a
ser remoto, por consequéncias, as monitorias também foram adaptadas a essa modalidade, e
toda a documentacdo relativa aos processos de monitoria atualmente tramita através do sistema
governamental SEI (Sistema Eletronico de InformagGes). Entretanto, o uso deste sistema ndo
acarreta numa desejavel melhoria da gestéo e controle dos processos de monitoria, uma vez que
0 uso do SEI possibilita apenas a tramitacdo dos documentos em formato digital, ao inves de
fisicamente. Tal falta de definicdo de procedimentos e excesso de documentacdo sobre os
processos de monitoria causam inimeros problemas.

Uma primeira questdo € que ndo ha um canal de divulgacdo dos horarios das
monitorias para o publico, o que faz com que cada monitor possa utilizar um mecanismo

diferente de comunicacdo com os alunos (e-mail, WhatsApp, Google Classroom, dentre outros).
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Desta forma, um aluno que participa de varias monitorias pode ter que acessar varios canais
diferentes de divulgacdo, o que certamente torna mais dificil 0 acompanhamento das aulas.
Além disso, ndo ha um procedimento estabelecido para que o professor possa monitorar a
ocorréncia das aulas, bem como a frequéncia dos alunos nestas. Tal processo e feito
informalmente, quando professor e monitor se encontram nas reunides periddicas que estes
podem estabelecer. Por fim, para cada aula dada ha o preenchimento de um formulario, que
deve ser entregue a DAA periodicamente, além de ser entregue também a DAA ao final do
processo formularios de registro de avaliagdo do monitor (pelos alunos, pelo professor e um
auto avaliacéo).

A automatizacdo do processo de registro e ocorréncia das monitorias, atraves da
implementacdo de um Sistema de Informacdo, pode acarretar inimeras vantagens para 0s
diferentes atores envolvidos no processo (alunos, professores, monitores e DAA). Através do
Sistema de Informacdo todos os monitores podem registrar os horarios e locais das aulas,
estabelecendo um canal unico de divulgacdo para os alunos sobre todas as monitorias, 0 que
facilita 0 acompanhamento das aulas por parte dos alunos. Além disso, o registro no sistema,
por parte do monitor, das atividades das aulas e das frequéncias dos alunos, faz com que os
professores possam acompanhar o trabalho do monitor e frequéncia dos alunos, a medida que
a monitoria vai ocorrendo.

Por fim, o registro no sistema (além dos registros anteriores), das reunifes entre
monitores e professores, bem como das avaliacbes dos monitores prové a DAA uma base de
dados digital que pode ser utilizada para realizacdo de diferentes analises sobre 0s varios
processos de monitoria, visando a melhoria continua dos processos de monitorias. Tal analise
atualmente é muito dificil de ser feita, devido ao fato de que todos os registros citados estdo sob
a forma de inumeros formularios (na forma de documentos fisicos ou mais recentemente,
documentos digitalizados).

Pensando em promover as melhorias citadas anteriormente para a gestdo das
atividades de monitoria na UFVJM, este trabalho se baseia na implementacdo de um sistema
web de automatizacdo do registro das atividades de monitoria, para prover informacgdes que
visem uma melhor gestéo dos programas de monitoria por parte da DAA/PROGRAD (Diviséo
de Assuntos Académicos / Pro Reitoria de Graduagdo) da UFVJM. Inicialmente o sistema foi
testado com dados de monitorias ficticias, a fim de avaliar previamente a utilidade e usabilidade
do sistema, do ponto de vista dos discentes, monitores, professores e funcionarios da
PROGRAD. Como sera visto no capitulo sobre a validagdo do sistema, este pode contribuir

para 0 processo de gestdo das monitorias caso seja utilizado no ambito da UFVIM.
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1.1 Motivacgao

Tinhamos um problema: auséncia de uma plataforma centralizada para lidar com
as informacdes referentes a monitoria, como: horarios de monitorias, locais, monitores,
conteddo a ser apresentado durante a monitoria, dentre outras, essas informacdes sdo
transmitidas e divulgadas principalmente por e-mail. Partindo desse problema tinhamos em
maos uma grande oportunidade de aprendizado, podendo assim sugerir um desenvolvimento de
software como solucdo para o problema apresentado, e mais do que construir apenas um
software, construir um software de extrema relevancia e utilidade para universidade, o que

agregou cada vez mais valor e interesse durante o desenvolvimento do projeto.

1.2 Justificativa

A implantacdo do Sistema Web de Gestdo de Monitoria é de grande interesse para
a instituicdo, pois trata de sistematizar e centralizar os dados dos alunos de tal forma que se
possa visualizar monitorar e analisar com mais clareza as atividades exercidas. O sistema
descrito nos proximos capitulos visa automatizar esta tarefa e torna-la mais simples e agradavel
para todas as partes (monitores, professores e administradores do sistema de monitoria). O
aluno ira utilizar uma plataforma web, de facil acesso, para transcrever suas atividades
executadas durante a monitoria trabalhada, sendo que as informac6es cadastradas facilitardo ao
professor o acompanhamento de seu monitor, bem como auxiliardo a PROGRAD a analisar
detalhadamente como estdo ocorrendo 0s processos de monitoria (atividades executadas,

frequéncia de alunos, dentre doutros).
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Implementar um Sistema de Informacdo que automatize as principais atividades

relacionadas a gestdo dos processos de monitoria na UFVIM

2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos para esse trabalho, tém-se:

e Permitir aos professores e a DAA acompanhar de forma online as atividades
desenvolvidas nas aulas das monitorias, bem como a frequéncia dos alunos;

e Oferecer aos alunos um canal para que 0S mesmos possam ter acesso a programacao das
aulas das monitorias;

e Facilitar a PROGRAD - DAA em especifico com registro de professores e monitores
inseridos na universidade;

e Disponibilizar informac@es e funcionalidades que permitam a DAA fazer uma melhor

gestdo dos programas de monitoria.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Resgate historico dos programas de monitoria no Brasil

O método de ensino chamado inicialmente de monitorial ou mutuo tem seu inicio
na Europa do século XVIII (Franca e Inglaterra), com objetivo de fazer com que o ensino de
instrucdo elementar e diferentes oficios importantes a época da revolugéo industrial pudesse ser
mais amplamente executado. Desta forma, jovens mais proeminentes instruidos pelos mestres
de oficio, ensinavam os oficios a outros jovens (bem como a instrucdo elementar necessaria
para apreensdo dos oficios), o que favorecia uma qualificacdo mais rapida ao trabalho
(Steinbach, 2014).

No Brasil, as primeiras iniciativas de uso do método monitorial datam do comego
do século XIX (1808), com a transformacédo do Brasil na sede da coroa Portuguesa. Com o
advento de uma nova nacéo, era preciso disseminar a educacdo em todo o territério. Em 1827,
é criado o decreto das Escolas das Primeiras Letras, que tinha o objetivo de disseminar o ensino
de nocdes basicas de: aritmética, geometria, gramatica da lingua portuguesa, principios cristaos
e da doutrina catolica apostdlica romana nas variadas cidades, vilas e vilarejos da nacdo. A
forma de disseminar tais conhecimentos previa o uso do método monitorial (Steinbach, 2014).

Segundo Steinbach (2014), no ambito das Institui¢ces de Ensino Superior (IES), 0s
programas de monitoria foram inicialmente instituidos pela Lei n® 5540/1968. Posteriormente,
tal normativa foi aperfeicoada pelos Decretos de n° 66.315 de 1970 e de n® 85862, de 1981 (este
ultimo referente a reforma universitaria no Brasil feita aquela época). Tal decreto determina
que cabe a cada IES fixar as condicGes para o exercicio das funcdes de monitor. Assim, dentro
da perspectiva basica de que o monitor deve auxiliar o docente no processo de ensino-
aprendizagem, cada Universidade pode internamente definir o regramento especifico para

ocorréncia dos processos de monitoria.

3.2 Os processos de monitoria na UFVIM

A respeito do programa de monitoria, a Resolu¢do n° 55 da UFVIM (UFVIM,
2017) no art. 1° declara “O Programa de Monitoria visa proporcionar aos discentes a
participacdo efetiva e dindmica em projeto académico de ensino, no ambito de determinada
unidade curricular, sob a orientagdo direta do docente responsavel pela mesma. ” O intuito do

programa de monitoria sempre foi proporcionar aos discentes o interesse e efetivacdo no estudo
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durante sua graduacdo. E para que isso seja feito de forma bem elaborada, existem direitos e
deveres da parte integrante do programa, 0 monitor, o professor supervisor da monitoria, a
PROGRAD, a Unidade Académica e discentes vinculados ao programa de monitoria da
UFVIM.

O artigo 5, Resolugdo N° 55, de 20 de setembro de 2017, destaca a responsabilidade

de cada parte integrante do programa:
Art. 5° Cabera a PROGRAD:
| - Estabelecer normas para o Programa de Monitoria.

Il - Distribuir bolsas de monitoria para as Unidades Académicas / Departamentos, de
acordo com os critérios estabelecidos no Art. 10 desta Resolugao.

Il - Receber os resultados dos processos de selegdo dos monitores, os “Atestados de
Frequéncia Mensais”, os “Relatorios Finais de Frequéncia ¢ Atividades do Monitor”,
as “Listas de Presenga em Atividades de Monitoria”, o “Relatorio Final de Avaliagao
do Supervisor”, os “Relatorios de Avaliagdo da Monitoria” e toda a documentagao
necessaria dos discentes envolvidos nessa atividade.

IV - Arquivar e gerenciar todos os documentos referentes ao Programa de Monitoria.
V - Elaborar planilha para autorizar pagamento dos bolsistas e encaminha-la a Pré-
Reitoria de Planejamento e Or¢camento (PROPLAN).

VI - Informar as Unidades Académicas / Departamentos a carga horaria exercida pelos
monitores, para fins de emissdo de Certificado.

VIl - Classificar como apto o professor responsavel a atuar como supervisor em
unidade curricular que obtiver pontuacao igual ou superior a 60 pontos no processo
de avaliacéo conduzido mediante a aplicacdo dos formulérios proprios (Anexos IV, X
e XI).

O artigo 6° destaca a responsabilidade das Unidades Académicas:
Art. 6° Cabera a Unidade Académica:

I - Distribuir bolsas de monitoria entre os cursos, de acordo com critérios estabelecidos
pelo Art. 10 desta Resolucéo.

Il - Publicar Edital para sele¢do de monitores dentro do prazo previsto em calendério
académico, utilizando o Edital padrdo disponivel no sitio eletrénico da PROGRAD.
Il - Encaminhar o resultado da selecdo dos monitores bolsistas e voluntérios a
DAA/PROGRAD.

IV - Encaminhar a DAA/PROGRAD o Oficio de Reconducédo de Monitores, quando
da renovacdo da monitoria de um semestre para o outro, conforme Anexo V desta
Resolugdo, caso o supervisor da unidade curricular tenha sido classificado como apto
para a manutencdo da bolsa de monitoria.

V - Emitir Certificado para monitores e professores supervisores que exerceram
atividades no Programa de Monitoria, de acordo com informag¢des da PROGRAD, a
respeito da carga horaria cumprida por cada monitor.

VI - Fazer a supervisdo do Programa de Monitoria no &mbito da Unidade Académica,
garantindo a boa execucdo deste e que os objetivos do Programa sejam atingidos. A
responsabilidade da PROGRAD da UFVJM sobre o programa de monitoria tem como
responsabilidades segundo o capitulo.

O artigo 7° destaca as responsabilidades do professor Supervisor
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Art. 7° Cabera ao Professor Supervisor:

| - Dar suporte a Unidade Académica durante o processo de sele¢do dos monitores,
para que 0 processo ocorra com maior celeridade.

Il - Orientar e supervisionar os monitores bolsistas e voluntarios.

Il - Assinar mensalmente, os Atestados de Frequéncia dos monitores bolsistas e
voluntarios, atestando o cumprimento das atividades de monitoria.

IV - Havendo desligamento de monitor(es), nomear novo(s) monitor(es), seguindo a
ordem de classificacdo dos candidatos do processo seletivo vigente.

V - Havendo vagas ndo preenchidas para a monitoria, solicitar ao Departamento
responsavel a publicacdo de novo Edital para selecdo de monitores, respeitado o
Artigo 7°, inciso IV desta Resolucéo.

VI - Enviar Oficio 8 DAA/PROGRAD, informando o desligamento e/ou cadastro de
novos monitores, conforme Anexo VI desta Resolucéo.

VII - Elaborar e enviar semestralmente o Plano de Trabalho para Monitoria a Diretoria
de Ensino (DEN/PROGRAD), devidamente assinado pelo Professor Supervisor e pelo
Chefe do Departamento.

VIII - Assinar, semestralmente, os Relatorios Finais de Frequéncia e Atividades dos
Monitores bolsistas e voluntérios, atestando o cumprimento das atividades de
monitoria e avaliando o monitor.

O artigo 8° destaca das responsabilidades do monitor
Art. 8° Caberd ao Monitor:

I - Auxiliar o professor supervisor nas atividades previstas no Plano de Ensino, dando
suporte ao corpo discente em determinada unidade curricular, visando & melhoria do
rendimento académico.

I - Cumprir o Plano de Trabalho determinado pelo Professor Supervisor.

Il - Informar ao Professor Supervisor, quando houver interesse em desligar-se do
Programa de Monitoria.

IV - Entregar na DAA/PROGRAD, documentos pessoais, histérico escolar,
informagdo sobre conta bancaria, bem como Cadastro de Monitor e Termo de
Compromisso, conforme Anexos | e 11 desta Resolucé&o.

V - Entregar mensalmente, o Atestado de Frequéncia (Anexo IlIl), na
DAA/PROGRAD, entre os dias 15 e 20 de cada més, ou de acordo com 0s prazos
estabelecidos pela PROPLAN.

VI - Entregar na DAA/PROGRAD no Gltimo més de vigéncia da bolsa de monitoria,
no prazo definido por essa Divisdo, o Relatorio Final de Avaliagcdo do Supervisor
(Anexo X) e o Relatorio Final de Frequéncia e Atividades do Monitor (Anexo 1V),
acrescido da Lista de Presenca em Atividades de Monitoria (Anexo 1X) ou da
comprovacdo de realizacdo de atividades a distancia, através da Plataforma Moodle,
devendo os anexos IV, IX e demais comprovantes serem assinados pelo docente
supervisor da monitoria.

O artigo 9° destaca as responsabilidades do discente matriculado na monitoria

Art. 9° Cabera ao discente matriculado e frequente em unidades curriculares/areas
assistidas pelo Programa de Monitoria:
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I - Informar ao professor supervisor o ndo cumprimento das atribui¢cbes do monitor;
Il - Avaliar semestralmente 0 monitor através do instrumento disponibilizado pela
PROGRAD.

I11 - Assinar a lista de presenga em atividades de monitoria segundo o anexo 1X.

O processo de monitoria acontece regularmente dentro do periodo letivo onde os
monitores efetuam suas monitorias para alunos da disciplina na qual o monitor prestou o
processo de selecdo. A responsabilidade do monitor é de tentar facilitar o maximo para o aluno
da monitoria seus estudos dentro das disciplinas, resolvendo atividades, tirando davidas,
ministrando pequenas aulas de ajuda para o estudante etc.

O professor por sua vez, que é uma pe¢a importante no sistema de monitoria, tem
por caracteristicas supervisionar o que o monitor vem ministrando nas monitorias e agendando
reuniées com 0 monitor para capacita-lo para suas monitorias.

A monitoria é uma pratica onde o monitor auxilia outros alunos em duvidas
oriundas de uma disciplina. Lembrando que o aluno monitor deve comprovar seu conhecimento
aprimorado na disciplina mediante prova de selecdo. Os encontros sdo geralmente extraclasse,
onde o monitor compartilha davidas, dificuldades e solugbes encontradas no aprendizado do
conteddo.

Em uma pesquisa feita na UFVJM, Campos (2017, p.65) constatou que alunos de
Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia (BC&T) tiveram dificuldade no acompanhamento do
conteddo das disciplinas, 0 que ocasiona consecutivamente a evasdo desses alunos, dentre
varios motivos levaram o abandono dos alunos sobre o curso, conforme mostra a Figura 1. A
UFVJM através do programa de monitorias tenta amenizar essa dificuldade, e, portanto,
combater a retencdo e evasdo. Os programas de monitoria da UFVJM, segundo a resolucdo N°
55 do Consepe (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFVIM), em seu artigo 4°, diz
que a monitoria tem como um dos objetivos construir um vinculo entre docentes e discentes

com a meta de promover melhorias nas ferramentas de ensino e aprendizado.
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Figura 1— Motivos que levaram o aluno a se desvincular do curso

W Percentagem ™ Numero de alunos

2.30%

Desconhecimento da metodologia do curso w1
Auséncia de lacos efetivos com a universidade WiSS— 2

Hordrio de trabalho incompativel com os hordrios.. mtesss

Dificuldade de acompanhar as aulas m 4
Falta de expectativa profissional w 4
Falta de estrutura da universidade e do corpo. . SEEStm——"" |

Problemas financeiros 6

Transferéncia para outra universidade

Fonte: Campos (2017 p.66)

Levando-se em consideracdo que praticamente quase toda comunidade académica
se utiliza de computadores, ou pelo menos tem acesso a internet, um sistema de informacéao que
possa servir de meio para melhor informar os alunos sobre a ocorréncia de atividades de
monitoria facilitard o acompanhamento e a participacdo dos alunos em tais atividades. Os
impactos deste projeto nos anos iniciais da graduacéo poderdo possibilitar uma transicdo menos
traumatica do sistema de ensino basico para o ensino superior procurando amenizar algumas
frustracdes que podem ocorrer com o aluno.

Além do trabalho ja citado no &mbito da UFVJM, importantes evidéncias sobre o
impacto dos programas de monitoria no processo de ensino-aprendizagem podem ser
encontradas na literatura. Lima e Pinheiro (2018) destacam a importancia do processo de
monitoria para o crescimento académico do monitor, como: melhoria da oratdria, mais interesse
por eventos cientificos da area da disciplina, dentre outros. Andrade et al. (2018) analisaram a
percepgdo de docentes e discentes a respeito do programa de monitoria em um curso de
Enfermagem, e concluiram que a monitoria pode ser um fator de fortalecimento do processo de
ensino-aprendizagem, além de fomentar o desenvolvimento académico dos monitores. Um
trabalho com objetivo similar foi desenvolvido por Jesus et al. (2012) em um curso de
Administragdo, com analise também sobre a visdo dos docentes da area.

Dantas (2014) fez um amplo trabalho envolvendo programas de monitorias de duas
universidades publicas brasileiras, analisando dados de diferentes aspectos do processo

(pedagogicos, financeiros, legais). De acordo com a autora, os resultados revelaram que 0s
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programas de monitoria interessam aos alunos monitores para além da questéo financeira, além
de promover a estes uma maior visdo critica da profissao e das areas de conhecimento.

Santos et al. (2016) fazem uma reflexdo sobre os beneficios da monitoria, na
disciplina de Farmacologia, para o processo de ensino-aprendizagem e para os monitores. Os
autores concluiram que a monitoria contribuiu para o processo de ensino-aprendizagem, além
de pontuar que é importante que o monitor diversifique as estratégias de abordagem dos
contetdos (como uso de plantBes, grupos de estudos, aulas praticas, dentre outros). Uma
constatacdo interessante foi que os alunos relataram se sentir mais a vontade para tirar davidas
da disciplina nas aulas de monitoria do que nas aulas com o docente.

Por fim, um trabalho interessante e Util a realidade da pandemia de COVID-19 que
estamos vivendo foi desenvolvido por Oliveira et al. (2019) em que os autores analisaram o uso

de ferramentas de videoconferéncias para realizagdo de monitorias a distancia.

3.3 Sistemas de Informacédo de apoio a gestado educacional

O uso de Sistemas de Informagao como ferramenta de apoio & gestdo organizacional
é estratégia corriqueira atualmente, nas mais variadas atividades humanas. No &mbito da gestao
organizacional como um todo (ndo propriamente apenas para gerenciamento de monitorias), 0s
Sistemas de Informacéo (S1) ocupam importante papel, com o intuito de automatizar e tornar
mais rapidos, confiaveis e melhor controlados os processos do dia a dia de uma organizacdo
educacional (escola, faculdade, universidade, dentre outros). Além disso, tais SI permitem que
uma base de conhecimento seja criada e constantemente atualizada conforme 0s processos
diarios vao ocorrendo. Isso permite que rotinas computacionais possam ser utilizadas para que,
de forma réapida diferentes tipos de anélise sobre o negdcio sejam feitos quando da necessidade
dos gestores.

No ambito da UFVJM, um SI utilizado para a automatizacdo e apoio a gestdo de
varios setores da universidade ¢ o e-Campus®. Tal sistema permite que diferentes setores da
UFVJM tenham seus processos melhorados, tais como: registro de disciplinas, notas,
requisicdes administrativas, dentre outros. Entretanto, existem ainda importantes setores da
UFVJIM cuja gestdo pode ser melhorada através da adogdo de Sls adequados, como por

exemplo, a gestdo dos processos de monitoria e a gestdo dos processos de estagio.

! Disponivel em: https://fecampus.ufvjm.edu.br
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Vaérios outros exemplos de uso de Sls de apoio a gestdo educacional podem ser
encontrados na literatura. Carleto (2009) analisou todo o processo de desenvolvimento e
implantacdo de um Sl de gestdo educacional numa Escola Técnica da cidade de Matdo — SP.
Foi observado, segundo o autor, que a implantagdo do SI, embora tenha dispendido uma
mudanca na cultura de trabalho, permitiu a agilidade na emissdao de documentos, maior controle
de fluxo e disponibilidade de informacGes, o que sem davida melhora a gestdo educacional.
Rampelotto et al. (2015) discute os limites e possibilidades do uso das TICs (Tecnologias de
Informacgéo e Comunicagdo) para apoio da gestdo escolar, concluindo que o uso destas pode
colaborar para um ambiente escolar mais dindmico, mas ponderam que a forma de ado¢édo das

TICs deve ser cuidadosamente pensada.

3.4 Sistemas de Informacéo para gestao de monitorias

Como as atividades de monitoria sdo comuns em diversas instituicdes de ensino, o
processo de automacdo deste processo pode ser algo comum nas instituicdes visto os beneficios
da manipulagdo de dados dentre as atividades de monitoria exercidas. Outras abordagens de
automatizacao de processos de monitoria foram propostas e serdo aqui descritas:

O trabalho do Prado (2016) tem correlacdo em alguns aspectos ao presente trabalho
apresentado, inicialmente por se tratar de um software de interesse entre alunos, professores,
orientadores, ou seja, mesmo ambiente em que o desenvolvimento deste trabalho esta inserido.
Apesar de que o trabalho do Prado (2016) é um sistema para solicitacdo de monitoria pelos
alunos, ainda sim, existem algumas funcionalidades deste trabalho que se assemelham um
pouco, por exemplo: gerenciamento e avaliacdo dos monitores pelos orientadores, informacdes
e geracdo de relatorio a partir dessas informac@es, todas essas analises com propdsito de facilitar
e automatizar o processo.

Embora a atividade de monitoria seja comum em instituicGes de ensino, ndo foram
encontradas outras iniciativas de automatizacdo de processos de monitoria documentadas.
Embora em muitas instituicGes (e na propria UFVIM) o sistema SEI (Sistema Eletrénico de
Informagdes) esteja sendo utilizado para envio de documentagdo sobre monitoria, ele néo

cumpre o papel proposto pelo sistema desenvolvido neste trabalho.
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4 METODOLOGIA UTILIZADA PARA DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA
PROPOSTO

A atividade de desenvolvimento de um Sl se inicia bem antes de o Sl propriamente
dito comecar a ser modelado e posteriormente implementado. Sendo o SI uma ferramenta
tecnoldgica para automatizar procedimentos relativos a um negécio do mundo real, é primordial
que o profissional envolvido no desenvolvimento de tal sistema fagca uma imersédo no modelo
de negdcio em questdo. Somente através desta imersao € que se pode entender sobre a natureza
do negdcio que deve ser automatizado, quais sao os procedimentos do dia a dia daquele negdcio,
quais sdo as normas legais que o regem, etc.

Dito isto, a modelagem e implementagédo do sistema proposto neste trabalho fosse
possivel, as seguintes atividades foram executadas, na ordem gue se segue:

Primeiramente foi feito um estudo sobre a importancia pedagogica do processo de
monitoria, através de um resgate historico sobre como esse processo surgiu e evoluiu

Apo6s o estudo historico anterior, foi feito o estudo sobre como o processo de
monitoria é regulamentado na UFVJM, através da consulta e estudo das resolucgdes referentes
ao assunto

Apbs estas duas atividades iniciais, o sistema foi desenvolvido através de um
método de trabalho similar ao que é chamado na literatura de engenharia de software de modelo
incremental, que consiste basicamente de: coletar requisitos basicos para desenvolvimento do
sistema, analisa-los, colher feedback dos futuros usuarios sobre estes requisitos para decidir
sobre a continuacdo ou ndo de uma determinada ideia/proposta de desenvolvimento dentro do
sistema.

A ideia deste modelo é a criagdo de um software com varios ciclos curtos nos quais
as funcionalidades sdo introduzidas de forma facilitada, feedbacks coletados e requisitos
revisados constantemente, assim é possivel atingir um maior nivel de satisfacdo do cliente e
obter um melhor resultado. Vantagens do modelo incremental:

e Possibilidade de fluxo de entrega demonstrando ao cliente pequenas partes funcionais
do software;

e Acompanhamento facilitado pelo cliente devido a pequenas evolugdes previstas;

e Reducdo de risco no resultado final, visto que os requisitos sdo analisados
rotineiramente;

e Maior capacidade de alteracdo do projeto;
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e Escopo de software flexivel;
e Mais agilidade e produtividade dentro do time.

Segundo Sommerville (2011), o modelo incremental de desenvolvimento de
software é:

O desenvolvimento incremental é baseado na ideia de desenvolver uma
implementac&o inicial, expd-la aos comentarios dos usuérios e continuar por meio da
criacdo de varias versdes até que um sistema adequado seja desenvolvido. Atividades
de especificacdo, desenvolvimento e validacéo séo intercaladas, e ndo separadas, com
rapido feedback entre todas as atividades.

Figura 2 — Modelo incremental.

Atividade simultdneas

—_—

Especificacio Versdo inicial
- Versdes
Descricao . —_—
doesheen — = Desenvolvimento — | intermediarias
Validagao —_— Versao final

Fonte: Sommerville, Engenharia de Software, 92 Edicéo, 2011, p.22
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5 O SISTEMA PROPOSTO

A seguir tém-se uma visdo geral do sistema, com a descricdo de suas
funcionalidades, seus perfis de usuério, as regras do negocio relacionadas as funcionalidades,
bem como os principais aspectos técnicos relativos a modelagem, projeto e implementacao do

sistema.

5.1 Sistema Web Para Controle e Gerenciamento de Monitorias

Para o processo de desenvolvimento do sistema web para controle de monitorias foi
pensado e desenvolvido para facilitar os 4 tipos de usuarios, sdo eles: alunos, professores,
monitores e administradores do sistema. Na figura 3 temos um exemplo breve de percepcéo de
cada usuario do sistema de monitoria desenvolvido.

Figura 3 — Mapa do Sistema

Sistema Monitoria

Visualizar
——— Aluno = dados
monitoria
Cadastrar
= Monitor = conteddo »| Gerar relatério
monitoria
Login S S S
—
Auditar
»|  Professor _ Cadastrar _ atividades
. w monitoria | monitor, gerar
relatorio
—_—e
p—
Cadastrar Auditar
Adm informacdes atividades
e P - .
necessarias monitores, gerar
para monitoria relatdrio
—

Fonte: préprio autor

5.2 Modelagem do sistema
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5.2.1 A linguagem UML/ Modelo de caso de Uso

A UML - Unified Modeling Language (Guedes, 2018) define diferentes tipos de
diagrama, cada qual representando a visdo de um sistema segundo um determinado ponto de
vista ou aspecto de interesse, sendo que um dos diagramas, denominado Diagrama de Casos de
Uso sera utilizado para descrever de forma geral as funcionalidades do sistema.

O Diagrama de Casos de Uso € utilizado para se ter uma visao sobre quais sdo 0s
diferentes tipos de usuarios do sistema e quais funcionalidades cada um executa, além de
descrever as interacdes entre o sistema e 0s usuarios para execucdo de cada funcionalidade.

Os elementos principais do diagrama de Casos de Uso sdo: os atores, que
representam os usuarios do sistema, e os Casos de Uso, que representam as funcionalidades do
sistema, as quais sao executadas pelos atores (usuérios). Sera apresentado a seguir o Diagrama
de Casos de Uso do sistema aqui proposto.

5.2.2 Descricao textual dos atores

e O sistema é composto por 4 atores, aluno, monitor, professor e administrador.

e Aluno: é o ator que interage com o sistema de forma que apenas se informa dos dados
registrados pelos monitores.

e Professor: é o ator responsavel do cadastro de monitorias e auditoria no processo
efetuado pelo monitor no sistema, tem permisséo de registrar atividades exercidas pelo
monitor e gerar relatorio.

e Monitor: é o ator responsavel por cadastrar os dados de sua monitoria, tem permissao
de cadastro de dados de sua eventual monitoria e gerar relatorio de atestado de
frequéncia.

e Administrador: no contexto da UFVJM este ator representa os usuarios do sistema que
trabalnam na PROGRAD/DAA (Pré reitoria de Graduacdo - Divisdo de Assuntos

Académicos).



5.2.3 Diagrama de caso de uso

_Figura 4 — Diagrama de caso de uso

Cadastrar semestre
letivo

Registrar dados
gerenciais

Cadastrar disciplinas

Administrador

Gerar atestado de
frequéncia

Cadastrar local

Vincular professor Reqgistrar dados

gerenciais

Vincular monitor

Cadastrar monitoria

Cadastrar horérios

Cadastrar atividade
monitoria

Cadastrar atividades

Monitor

Cadastrar frequéncia

Cadastrar outras
atividades

Matricular aluno

Gerar relatorio atestado

Visualizar Informacdes
de atividades monitoria

Aluno

Fonte: Proprio autor

Uma descricdo detalhada de cada caso de uso pode ser vista no Apéndice A.

26
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5.3 Descricéo dos requisitos funcionais do sistema

Requisitos funcionais indicam as funcionalidades do sistema. Tomando o sistema

web para controle e gerenciamento de monitorias como base, temos 0s seguintes requisitos

funcionais:

RFO1 - O Sistema deve permitir que somente o administrador cadastre um semestre
letivo;

RFO02 - O Sistema deve permitir que somente o administrador cadastre disciplinas;
RFO03 - O Sistema deve permitir que somente o administrador cadastre locais;

RF04 - O Sistema deve permitir que somente o administrador faga o cadastro de
USUArios;

RFO5 - O Sistema deve permitir que somente o administrador cadastre datas de
atestado de frequéncia;

RFO06 - O Sistema deve permitir que somente o administrador vincule um usuario com
perfil de professor no sistema, ou seja, torna o professor apto a utilizacdo do sistema
de monitoria;

RFO7 - O Sistema deve permitir que somente o administrador e professor vincule um
usuario com perfil de monitor no sistema, ou seja, torna 0 monitor apto a utilizacdo do
sistema de monitoria;

RFO8 - O Sistema deve permitir que somente o administrador veja a lista de todas as
monitorias cadastradas ao sistema de monitoria;

RF09 - O Sistema deve permitir que somente o administrador acesse a qualquer
monitoria cadastrada ao sistema, a monitoria selecionada serd possivel, cadastrar
horérios de aula, cadastrar atividades de monitoria, cadastrar frequéncia de alunos as
atividades de monitoria, cadastrar outras atividades, matricular aluno e gerar relatério
de atestado de frequéncia;

RF10 - O Sistema deve permitir que o professor e monitor visualize apenas a listagem
das monitorias as quais eles estdo vinculados;

RF11 - O Sistema deve permitir que o monitor e professor acesse a sua monitoria
cadastrada, a monitoria selecionada sera possivel, cadastrar horarios de aula, cadastrar

atividades de monitoria, cadastrar frequéncia de alunos as atividades de monitoria,
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cadastrar outras atividades, matricular aluno e gerar relatorio de atestado de
frequéncia.

5.4 Descrigéo dos requisitos ndo funcionais do sistema

Os requisitos ndo funcionais representam caracteristicas complementares de um
bom funcionamento de software, tais como seguranca, confiabilidade, usabilidade,
desempenho, portabilidade. Foram identificados os seguintes requisitos ndo funcionais para o
sistema.

e RNFO1 - O sistema devera estar disponivel para utilizacdo via internet;
e RNFO2 - O sistema devera controlar o acesso ndo-autorizado através de permissdes de
usuarios;

e RNFO3 - O sistema tem uma boa usabilidade, facilitando a navegacéo e aprendizado.
5.6 Diagrama de Banco de Dados
Os dados a respeito dos processos de monitoria manipulados pelo sistema seréo

armazenados em um banco de dados relacional. A figura 5 a seguir ilustra 0 modelo relacional

do banco de dados, com o seu conjunto de tabelas e os relacionamentos entre elas.
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Figura 5 — Diagrama de banco de dados

i @ gestao_monitoras aule 1] © gesiac_monitorias frequencia i © gestzo_monitorias usuario
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# id_monitoria : int(11) > @ carga_horaria_aulas : time \ ﬂ I
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Fonte: Préprio autor

A base de dados apresentada pela Figura 5 representa a estrutura de banco de dados
implementada para armazenar todas informacdes referentes ao registro e ocorréncia das
monitorias relacionadas as funcionalidades do sistema. Mais especificamente, a tabela
"monitoria”, armazena informacdes gerais sobre uma instancia de monitoria, como: carga
horéria, plano de aula, banco, cfp, A tabela “usudrio” armazena informagdes sobre os usuarios
do sistema (monitores, professores ¢ servidores da DAA), a tabela “local” armazena
informacdes sobre os possiveis locais de ocorréncia de monitorias, a tabela “disciplina”
informagdes sobre as possiveis disciplinas para as quais pode ocorrer monitoria e “periodo”
informagdes sobre os periodos letivos nos quais podem ocorrer as monitorias.

A tabela “aula” armazenard os registros de aulas dadas ao longo de uma monitoria,
a tabela “hordrio_monitoria” armazenara os horarios disponiveis para cada monitoria, a tabela
“aluno_monitoria” registra a participacdo de alunos em monitorias, a tabela “frequéncia”

armazena a frequéncia dos alunos nas aulas de monitorias, a tabela “atividade” registra as
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diferentes atividades desenvolvidas pelo monitor durante o processo de monitoria e a tabela
“atestado frequéncia” armazena informacdes sobre Atestados de frequéncia gerados sobre os

processos de monitoria.

5.7 Ferramentas computacionais utilizadas

° Linguagens de programacao: PHP, javaScript, Html, Css

° Template: AdminLte

° Banco de dados: MySql

° Frameworks: Codelgniter, modelo MVC (Model-View-Controller)

Utilizamos como linguagens de programacéo o PHP juntamente com o framework
Codeigniter, tanto a linguagem quanto o framework tém uma facilidade maior no aprendizado
e na sua utilizacdo, lembrando que o framework Codelgniter tem como base o0 modelo MVC
(Model-View-Contoller) implementado, dessa forma auxiliando o desenvolvimento do projeto.
Outras linguagens de programacdo, também utilizadas e indispensaveis durante um
desenvolvimento web sdo: javaScript, Html e Css. Tivemos também o auxilio de um template
chamado AdminLte, facilitando assim a modelagem e criacdo das telas no sistema.

J& na construcdo do banco de dados utilizamos o MySgl como uma estrutura de
banco de dados relacional, estrutura essa estudada nas disciplinas durante curso de Sistemas de
Informacéo da UFVJIM.

5.7 Telas do Sistema
As figuras a seguir apresentam as principais telas do sistema de monitoria, as

demais telas encontram-se no Apéndice B, todos os dados apresentados sao exemplos de testes

apenas de cunho experimental e demonstrativo.
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5.7.1 Tela Inicial do Sistema de monitoria

Figura 6 — Tela inicial

Gestao de Monitorias

=3

Login

CTD160
INGLES INSTRUMENTAL
QUINTA-FEIRA, 08:00h ATE 09:30

UFVJM
MONITOR(A): GABRIEL ANDRADE

STATUS: ENCERRADO

ENGOO01
ENGENHARIA DE SOFTWARE
QUINTA-FEIRA, 19:00h ATE 21:00

REUNIOES ONLINE
MONITOR(A): THALES

STATUS: PORVIR

ENG001
ENGENHARIA DE SOFTWARE
SEXTA-FEIRA, 18:00h ATE 23:00

REUNIGES ONLINE
MONITOR(A): THALES

STATUS: PORVIR

—
Copyright © 2020 PET —P=T Template by Almsaeed Studio. All rights reserved.Desenv: Alex Lopes, Mateus Amaral e Thales Mota

Fonte: préprio autor

BDO1
BANCO DE DADOS |
QUINTA-FEIRA, 15:00h ATE 17:00

REUNIGES ONLINE
MONITOR(A): ALEX ROCHA

STATUS: ENCERRADO

BDO1
BANCO DE DADOS |
SEXTA-FEIRA, 10:45h ATE 12:45

UFVIM
MONITOR(A): ALEX ROCHA

STATUS: PORVIR

PO001

PROGRAMAGAO ORIENTADA A OBJETOS
SEXTA-FEIRA, 18:30h ATE 22:30

REUNIGES ONLINE
MONITOR(A): LUCAS FERNANDO

STATUS: PORVIR

Version 0.0.1

Na Figura 6, mostra a tela inicial do sistema onde contempla informacdes a respeito
de monitorias que serdo ministradas durantes a data atual e um dia subsequente a data que o
usuario estd navegando no sistema, ou seja, informacGes de monitorias de quinta e sexta feira,

segunda e terca, quarta e quinta, dentre outros.
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5.7.2 Tela de login
Figura 7 — Tela de login

Gestao de Monitorias

Entre para iniciar sua sessdo

Conta Institucional

Senha

Esqueci minha senha!

Fonte: prdprio autor

Na Figura 7, mostra a tela de login do sistema, onde o usuério ird fazer sua

autenticagdo para entrar no sistema de monitoria.
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5.7.3 Tela de acesso a monitoria
Figura 8 — Tela de acesso a monitoria

Gestao de Monitorias = & vsuarioadmin

Usudrio Admin
BDO1 - Banco de Dados | & Home - Monitoria
r @ administrador
InformacBes Horérios
@ Gerendiar ( Curso: Sistemas de Informaggo pia Hordrio Local Agdes

. Duarte
P9 Atestado de Frequéncia Professor: Danilo Duarte Costa

Monitor: Alexandre Adicionar

& Professores . .
Horas aulas realizadas:

= Monitores Horas demais atividades:

Carga hordria total:

& Monitorias |
Semestre: 1/2021

Alunos cadastrados: 0

Aulas cadastradas: 0

Cadastrar atividades aulas

Data horério Atividades Alunos Atualizado Cadastrado Agdes

Cadastrar aula

Outras Atividades(reunido professor,etc)

Data horério Descricao Atualizado Cadastrado Acdes

Cadastrar reunido

Alunos

Matricula Home Frequéncia

Matricular aluno

Gerar Relatérios

Atestado de Frequéncia Mensal
Selecione a Data desejada:

Semestre/Ano teste Data Inicio Data Fim Agbes

3/2021 14/07/2021 ©

1/2021 29/04/2021 30/04/2021 [+]

Fonte: proprio autor

Na Figura 8, tém-se a tela de acesso a monitorias, onde 0 usuario tera acesso a todas
informagdes referente a monitoria selecionada. Ainda nessa tela é possivel cadastrar, editar e
excluir horarios, atividades dadas em aulas, outras atividades e matricular alunos. Além disso,

ainda é concebivel a permissdo para gerar relatorio de atestado de frequéncia pelo usuario.
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6 VALIDACAO DO SISTEMA

Foi elaborado um teste de usabilidade do sistema, e em seguida executado um
formulério de analise com base neste experimento, onde coletamos resultados com 0s Usuarios
administradores do sistema, ou seja, os funcionarios da PROGRAD - UFVJM responsaveis por
gerir o sistema de monitoria durante sua implementacédo. O intuito deste teste foi coletar dados
que colaborem para a validacdo do Sistema de Gestdo de Monitorias em aspectos como:
importancia, relevancia e usabilidade.

Embora o sistema devesse ser idealmente validado sendo submetido a um ambiente
de testes real, ou seja, servindo para automatizar processos de monitoria que estivessem
ocorrendo no ambito da UFVJM, tal pratica ndo foi possivel, sendo que alguns fatores
contribuiram para que isso ndo ocorresse. A versdo atual do sistema foi finalizada depois de
decorrida mais da metade do semestre de 2020/1 (previsto para 0os meses de fevereiro a maio
de 2021); e além disso, na FACET (Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas), faculdade
a qual o curso de Sistemas de Informacdo esta vinculado, ndo houveram monitorias para 0
semestre de 2020/1.

Sem a possibilidade de testes num ambiente real de monitoria, optou-se por alguma
alternativa de avaliacdo de software que pudesse sugerir as potencialidades e defeitos do
sistema, no que se refere a sua usabilidade e utilidade dentro do contexto de controle de
monitorias. O protocolo de validagdo do sistema foi feito a partir de uma adaptacéo da técnica
de Ensaios de Interacdo (GONCALVES, 2001), levando em conta também as limitacfes de
interacdo interpessoal impostas pela pandemia do COVID-19. Os ensaios de interacdo se
baseiam numa simulacdo de uso do sistema pelos usuarios, os quais devem executar tarefas
através do uso do sistema. Enquanto utilizam o sistema, 0s usuérios sdo observados (geralmente
através de gravacdo de videos) e o comportamento destes (nivel de dificuldade para realizacao
das tarefas, erros cometidos, dentre outros) € analisado.

No presente trabalho, a validagcdo da versdo atual do sistema foi feita com base
numa adaptacdo do protocolo anterior, atraves da execucdo das seguintes tarefas: i)
Determinagéo dos diferentes perfis de usuario; ii) Apresentacdo do funcionamento do sistema
as pessoas participantes do teste; iii) Elaboracdo de tarefas para que os usuarios pudessem
executar; iv) Simulacdo de uso do sistema pelos usuarios, devendo estes executar as tarefas a
eles apresentadas; v) Obtencao da percepcdo dos usuarios sobre a facilidade de uso e utilidade
do sistema, através de respostas (objetivas e subjetivas) as questdes do questionario online,

aplicado apds o término da tarefa iv.
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Ao todo foram envolvidos no protocolo de validagdo cinco servidores
administrativos da PROGRAD e um docente da UFVJM. Todas as pessoas, excetuando-se 0
docente, receberam credenciais de administradores do sistema, podendo estas realizar
atividades dos diferentes perfis de usuarios: Administradores, professores, alunos e monitores.
O protocolo de testes foi executado no dia 29 de abril de 2021. O questionario € composto de
30 questBes, sendo que 21 séo objetivas e 9 sdo de resposta livre. A seguir seguem algumas

Imagens que sumarizam as respostas obtidas na validagéo do sistema.

6.1 Respostas a respeito da validacéo de utilidade do sistema

Figura 9 — Resposta de utilidade

b)

@ Se tornaria mais facil : e

. i @ Se tornaria mais facil com o uso do
@ Teria 0 mesmo grau de complexidade sistemna
Se tornaria mais dificil com o uso do

; @ Teria 0 mesmo grau de complexidade
sistema

Se tornaria mais dificil com o uso do
sistema

Fonte: préprio autor

Figura 9: Respostas obtidas a respeito da validacdo de utilidade do sistema. a) A
busca pelas informacdes das monitorias feita pelo sistema, em comparacao a forma como é feita
hoje? b) A analise feita pelos alunos, professores e administradores do sistema, a respeito dos

monitores? Fonte: proprio autor

6.2 Resposta descritiva de validagdo da utilidade do sistema

Tabela 1 — Respostas descritivas 1

De forma geral, aponte melhorias a se fazer nos sistemas para melhorar
automatizar o processo de gerenciamento das monitorias.

R: Ficou perfeito.

R: Criar um relatério que permita avaliar o resultado da monitoria.

R: Acho que, como melhorias, pode-se pensar em adicionar funcionalidades que
permitam: a) aos alunos avaliarem 0s monitores; b) ao monitor registrar a auto
avaliagéo; c) ao professor avaliar o monitor. Além disso o sistema deve ser testado em
relacdo & ocorréncia de monitorias em semestres diferentes.



R:  Emissdo de relatérios: Visualizacgdo do numero de bolsistas
remunerados/voluntérios, planilha para pagamento, etc.

R: Inserir campos especificos para avaliacdo do professor e monitor.

R: Acho necessario ter acesso a relatorio dos dados Inseridos nos sistemas, como CPF,

dados bancarios...
Resposta descritiva 1

Tabela 2 — Respostas descritivas 2

De forma geral, aponte possiveis vantagens da utilizacdo do sistema no processo
de gerenciamento das monitorias.

R: Agilidade e confiabilidade.

R: Ter um sistema informatizado proprio para cadastro, execucdo e registro das
monitorias.

R:Através do sistema é possivel que: a) os alunos tenham disponiveis online
informacdes sobre onde e quando ocorrem as monitorias; b) os professores possam
acompanhar a ocorréncia das atividades e a frequéncia dos alunos; ¢) o monitor tenha
um canal para prover informagdes aos alunos sobre as atividades da monitoria; d) o
DAA/ Prograd tenha, de forma automatica, informacbGes sumarizadas sobre o
andamento das monitorias, podendo analisar com mais rapidez questbes como a
frequéncia dos alunos da monitoria, a frequéncia de encontros entre professor/monitor,
gerar os relatérios de frequéncia de forma automatica, dentre outros

R: Visualizar as atividades realizadas pelos monitores e a carga horaria exercida

R: Possibilitar o acompanhamento da monitoria pelo professor/monitor/aluno e
gestores da Prograd; reduzir os gastos com papel e tempo dos servidores para analise
de informacdes. Gerar banco de dados sobre o programa de monitoria.

Resposta descritiva 2

36
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6.3 Respostas sobre usabilidade do sistema

Figura 10 — Resposta de usabilidade

Como é para vocé a navegacgao do sistema? Qual foi o nivel de facilidade em encontrar a informagao que eu precisava

6 respostas 6 respostas

@ Muito dificil @ Muito dificil

@ Dificil @ Dificil

@ Irrelevante @ Irrelevante

@ Facil @ Facil

@ Muito facil @ Muito facil
Come foi realizar as tarefas pelo sistema? Vocé acha que a maioria das pessoas aprenderiam a usar este sistema rapidamente
6 respostas 6 respostas

@ Muito dificil ® Sim

@ Difici @z

@ Talvez

@ Irrelevante

@ Facil

@ Muito facil

Como vocé avalia a interface do sistema?

6 respostas

@ Péssima usabilidade
® Ruim

@ Regular

@ Muito boa

@ Excelente usabilidade

Fonte: préprio autor

6.4 Respostas sobre as funcionalidades do sistema

As demais respostas foram com base nas seguintes funcionalidades, que se encontra
no apéndice C.
e  Funcionalidade: Adicionar hordrio monitoria
e  Funcionalidade: Cadastrar atividades aulas
e  Funcionalidade: Cadastrar frequéncia
° Funcionalidade: Cadastrar outras atividades

° Funcionalidade: Matricular Aluno a monitoria
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° Funcionalidade: Cadastrar Aluno
° Funcionalidade: Gerar Atestado de Frequéncia Mensal

As respostas obtidas no formulario online ap6s a submissdo dos usuarios ao teste
de validagdo permitem ter uma primeira visdo sobre a usabilidade e utilidade do sistema.
Embora de forma geral a analise das respostas sugira que o sistema tem usabilidade razoavel e
utilidade consideravel, é importante analisar mais detalhadamente os diferentes tipos de
resposta e seus conteidos para que se possa aprimorar a visao sobre o sistema e, portanto, ter
uma melhor nogéo sobre o que precisa ser melhorado.

As questdes de respostas livres (tabelas 1 e 2) apontam que a utilizacdo do sistema
ocasiona um controle mais rapido e mais confiavel dos processos de monitoria, bem como
economizam papel e tempo dos funcionarios da UFVJIM envolvidos no processo. Entretanto,
parece ser importante também que o sistema permita que as avaliagdes relativas ao processo de
monitoria (avaliacdo dos discentes, do monitor e do professor) possam ser registradas e
controladas, além de um controle sobre o pagamento das monitorias.

Analisando a Figura 9, que trata de respostas objetivas sobre a utilidade do sistema
de forma geral, nota-se que a analise e busca pelas informacdes sobre o processo de monitoria
ndo se torna mais fécil para todos os usuérios, sendo que 16,7% opinaram que 0 sistema,
portanto dificulta o processo, em comparacdo na forma como ele se encontra sendo feito
atualmente. Sobre a navegabilidade do sistema toda as respostas foram positivas (Figura 10),
sendo que a dificuldade no aprendizado do sistema e sua interface podem ser melhoradas
(16,7% responderam que “talvez” as pessoas aprenderiam a usar o sistema rapidamente,
enquanto 33,3% acharam a interface do sistema “regular”).

Analisando as respostas sobre cada uma das funcionalidades (Figuras C.1 a C.7 do
Apéndice C), no geral as funcionalidades foram consideradas como Uteis e faceis de serem
executadas, a exce¢do da funcionalidade “Matricular aluno a Monitoria”, que, apesar de ser
considerada Util, foi considerada de dificil execucao por 16,7% dos usuarios. 1sso sugere que,
antes de se pensar nas possiveis melhorias a serem feitas no sistema com a adi¢do de novas
funcionalidades, deve-se pensar em melhorar o funcionamento desta funcionalidade
especificamente, o que pode inclusive melhorar o indice de respostas positivas sobre a utilidade
do sistema de forma geral.

Apesar das melhorias a serem feitas, durante todo processo de desenvolvimento,
houve diversas contribuicbes para o programa de monitoria na UFVJM, todas essas
contribuicdes foram realizadas dentro do sistema web de gestdo de monitoria, como por

exemplo:



39

Contribuicdo para o aluno: demonstrar informacfes de monitoria de forma
centralizada.

Contribuicdo para o professor: Poder analisar todas as monitorias as quais ele
pertence como professor, sendo possivel verificar todas as atividades e registros
cadastrados pelo monitor no sistema.

Contribuicdo para o monitor: Cadastrar e divulgar todas atividades executadas em
suas respectivas monitorias.

Contribuicdo para os coordenadores do programa de monitoria: Gerenciar maior

parte do processo de monitoria utilizando de um sistema de informacao.
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7 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho prop6s a implementacdo de um Sistema de Informagdo para a
melhoria dos processos de gestdo dos programas de monitoria no ambito dos cursos da UFVIM.
Uma versao preliminar do sistema foi implementada e sujeita a um protocolo de validacdo,
utilizando-se de dados ficticios de monitorias.

De forma geral, através do protocolo de validagdo foi possivel ter uma percepgédo
sobre a usabilidade e utilidade do sistema, bem como sobre sua possibilidade de uso no contexto
real. A analise das respostas dos usuarios mostrou que sdo necessarias poucas melhorias no
sistema para que este possa se constituir de uma aprovacao de exceléncia pelos usuarios, e,
portanto, utilizada consecutivamente em contextos reais de controle de monitorias.

Como trabalhos futuros sugere-se a melhoria do sistema atual, com a inclusdo das
seguintes funcionalidades: avaliacdo do monitor pelos alunos, avaliacdo do monitor pelo
professor e auto avaliacdo do monitor; além da melhoria da interface da funcionalidade
“Matricular Aluno a monitoria”. Além disso, apds tais melhorias, propde-se também a
utilizacdo do sistema em ambientes reais, numa estratégia de aumento progressivo de demanda:
primeiramente um teste piloto para cursos de uma unidade académica, para posterior melhoria,

adaptacdo e adocéo para cursos da UFVJM de forma geral.
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APENDICE A — DESCRICAO TEXTUAL DOS CASOS DE USO

e 1 - Cadastrar semestre letivo

Sumario: O administrador cadastra semestre letivo no sistema de monitoria

Ator primario: Administrador.

Pré-condicdes: O usuario administrador deve estar cadastrado ao sistema

Fluxo Principal: Todas as etapas do fluxo esperadas

1. Administrador abre a aba de gerenciar e seleciona “Semestre letivo”;

2. O sistema apresentard a listagem de semestre letivos cadastrados;

3. O administrador seleciona “Novo semestre” e serd apresentado um formulario

de cadastro de semestre letivo;

4. O administrador salva os dados e o sistema valida as informacgdes;

5. O sistema exibe a mensagem “Informagdes atualizadas” e o caso de uso se

encerra.

Fluxo de Excecéo: Finalizar o caso de uso

1. O caso de uso € interrompido se o administrador optar pelo cancelamento do

cadastro.

Pos-condicdes: Semestre letivo cadastrado com sucesso.

e - Cadastrar Disciplinas

Sumario: O administrador cadastrar disciplinas no sistema de monitoria.

Ator primério: Administrado.

Pré-condicdes: O usuario administrador deve estar cadastrado ao sistema.

Fluxo Principal: Todas as etapas do fluxo esperadas.

1. Administrador abre a aba de gerenciar e seleciona “Disciplinas”;

2. O sistema apresentara a listagem de disciplinas cadastrados;

3. O administrador seleciona “Nova Unidade Curricular” e serd apresentado um
formulério de cadastro de disciplina;

4. O administrador salva os dados e o sistema valida as informacoes;

5. O sistema exibe a mensagem “Informacdes atualizadas” e o caso de uso se

encerra.
Fluxo de Excecéo: Finalizar o caso de uso.

1. O caso de uso é interrompido se o administrador optar pelo cancelamento do
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cadastro.

Pos-condicdes: Disciplina cadastrada com sucesso.

e 3 Cadastrar Local

Sumario: O administrador cadastrar local no sistema de monitoria.

Ator primario: Administrador.

Pre-condigdes: O usuario administrador deve estar cadastrado ao sistema.
Fluxo Principal: Todas as etapas do fluxo esperadas.

1. Administrador abre a aba de gerenciar e seleciona “Local”;

2. O sistema apresentara a listagem de locais cadastrados;

3. O administrador seleciona “Novo local” e sera apresentado um formulario de
cadastro de local;

4. O administrador salva os dados e o sistema valida as informacoes;

5. O sistema exibe a mensagem “Informagdes atualizadas™ e o caso de uso se

encerra.

Fluxo de Excecéo: Finalizar o caso de uso.
1. O caso de uso € interrompido se o administrador optar pelo cancelamento do
cadastro.

Pos-condicdes: Local cadastrado com sucesso.

e 4 - Cadastrar Usuario

Sumaério: O administrador cadastrar usuario no sistema de monitoria.

Ator primario: Administrador.

Pre-condigdes: O usuario administrador deve estar cadastrado ao sistema.

Fluxo Principal: Todas as etapas do fluxo esperadas.

1. Administrador abre a aba de gerenciar e seleciona “Usuario”;

2. O sistema apresentara a listagem de usuarios cadastrados;

3.0 administrador seleciona “Novo usuario” e sera apresentado um formulario de
cadastro de usuarios;

4.0 administrador salva os dados e o sistema valida as informacoes;

5. O sistema exibe a mensagem “Informacdes atualizadas” e o caso de uso se

encerra;
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Fluxo de Excecéo: Finalizar o caso de uso.

1. O caso de uso é interrompido se o administrador optar pelo cancelamento do
cadastro.

Pos-condigdes: Usuario cadastrado com sucesso.

e 5 - Atestado de Frequéncia

Sumario: O administrador cadastra um novo atestado de frequéncia.
Ator Primario: Administrador.

Pre-condigdes: O usuario administrador deve estar cadastrado ao sistema.

Fluxo Principal: Todas as etapas do fluxo esperado.

1. O administrador seleciona aba de “Atestado de frequéncia”;

2. O sistema apresentara uma lista de atestados de frequéncia ja cadastrados;

3. O administrador seleciona “Novo atestado”;

4. O sistema apresenta ao usuério um formulario de preenchido de informacGes
sobre atestado de frequéncia;

5. O administrador salva as informacdes e o sistema valida os dados;

6. O sistema apresenta a mensagem “informacgdes atualizadas” e o caso de uso se

encerra.

Fluxo de Excecédo: Finalizar o caso de uso.

1. O caso de uso é interrompido se o administrador optar pelo cancelamento do

Pos-condicdes: Atestado de frequéncia cadastrado com sucesso.

e 6 - Vinculo professor

Sumario: O administrador vincular um novo professor para acesso ao sistema de

Ator Primario: Administrador.
Pré-condigdes: O usuario administrador deve estar cadastrado ao sistema.

Fluxo Principal: Todas as etapas do fluxo esperado.

1. O administrador seleciona aba de “Professores”;

2. O sistema apresentard uma lista de professores vinculados e ndo vinculados ao
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sistema de monitoria;
3. O administrador seleciona “Habilitar” ao professor que deseja vincular ao

sistema de monitoria;

4. O sistema ja apresenta na mesma tela o professor habilitado e o caso de uso se
encerra.

Fluxo de Excecéo: Finalizar o caso de uso.

1. O caso de uso é interrompido se o administrador optar por ndo vincular o
professor.

Pos-condicdes: Professor vinculado com sucesso ao sistema de monitoria.

e 7 -Vinculo monitor

Sumario: O administrador ou professor vincular um novo monitor para acesso ao
sistema de monitoria.

Ator Primario: Administrador.

Ator Secundario: Professor.

Pré-condicdes: O usuario administrador ou professor devem estar cadastrados ao
sistema.

Fluxo Principal: Todas as etapas do fluxo esperado.

1. O administrador ou professor seleciona aba de “Monitores”;

2. O sistema apresentara uma lista de monitores vinculados e ndo vinculados ao

sistema de monitoria;

3. O administrador ou professor seleciona “Virar Monitor” ao monitor que deseja

vincular ao sistema de monitoria;

4. O sistema ja apresenta na mesma tela o monitor habilitado e o caso de uso se

encerra.

Fluxo de Excecéo: Finalizar o caso de uso

1. O caso de uso é interrompido se o administrador ou professor optar por ndo
vincular o monitor.

Pos-condicgdes: Monitor vinculado com sucesso ao sistema de monitoria.

e 8- Cadastrar Monitoria
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Sumario: O administrador ou entdo professor cadastra uma nova monitoria no
sistema de monitoria.

Ator primario: Professor

Ator secundério: Administrador

Pré-condicdes: O usuario administrador ou professor devem estar cadastrados ao
sistema.

Fluxo Principal: Todas as etapas do fluxo esperadas.

1. Administrador ou professor abre a aba monitorias;

2. O sistema apresentara a listagem de monitorias cadastrados;

3. O administrador ou professor seleciona “Nova monitoria” e sera apresentado um

formulério de cadastro de monitoria;

4. O administrador ou professor salva os dados e o sistema valida as informacoes;

5. O sistema exibe a mensagem “Informacdes atualizadas” e o caso de uso se

encerra;

Fluxo de Excecéo: Finalizar o caso de uso.

1. O caso de uso € interrompido se o administrador ou professor optar pelo

cancelamento do cadastro de monitoria.

P6s-condigdes: Monitoria cadastrada com sucesso.

e 9 - Cadastrar horério

Sumario: O administrador, professor ou monitor cadastrar local no sistema de
monitoria.

Ator primario: Monitor.

Ator secundério: Professor.

Ator terciario: Administrador.

Pré-condicdes: O usuario administrador ou professor ou monitor deve estar
cadastrado ao sistema.

Fluxo Principal: Todas as etapas do fluxo esperadas.

1. O usuério (monitor ou professor ou administrador) abre a aba de monitorias;

2. O sistema apresentara a listagem de monitorias cadastradas;

3. O usuério (monitor ou professor ou administrador) seleciona a monitoria
desejada na coluna agdes e clica sobre o icone de “Acessar monitoria” e sera

apresentado a pagina de registros de sua monitoria selecionada;
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4. O usuario (monitor ou professor ou administrador) visualiza e seleciona o botao

“Adicionar” no painel de horarios;

5. O sistema exibe um formul&rio para preenchimento de horérios;

6. O usuario (monitor ou professor ou administrador) salva os dados e o sistema

valida as informacdes;

7. O sistema exibe a mensagem “Informacgdes atualizadas” e o caso de uso se

encerra;

Fluxo de Excecéo: Finalizar o caso de uso.

1. O caso de uso € interrompido se o usuario (monitor ou professor ou

administrador) optar pelo cancelamento do cadastro de horarios

Pos-condigdes: Horéario cadastrado com sucesso.

e 10 - Cadastrar atividade monitoria

Sumario: O administrador, professor ou monitor cadastrar atividades de monitoria
no sistema.

Ator primario: Monitor.

Ator secundério: Professor.

Ator terciario: Administrador.

Pré-condicdes: O usuario administrador ou professor ou monitor deve estar
cadastrado ao sistema.

Fluxo Principal: Todas as etapas do fluxo esperadas.

1. O usuério (monitor ou professor ou administrador) abre a aba de monitorias;

2. O sistema apresentara a listagem de monitorias cadastradas;

3. O usuério (monitor ou professor ou administrador) seleciona a monitoria
desejada na coluna agdes e clica sobre o icone de “Acessar monitoria” e sera
apresentado a pagina de registros de sua monitoria selecionada;

4. O usuario (monitor ou professor ou administrador) visualiza e seleciona o bot&o
“Cadastrar aula” no painel de Cadastrar atividades aulas;

5. O sistema exibe um formulario para preenchimento da aula;

6. O usuéario (monitor ou professor ou administrador) salva os dados e o sistema
valida as informacodes;

7. O sistema exibe a mensagem “Informacdes atualizadas” e o caso de uso se

encerra.
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Fluxo de Excecéo: Finalizar o caso de uso

1. O caso de uso é interrompido se o usuario (monitor ou professor ou

administrador) optar pelo cancelamento do cadastro de atividades aula.

Pos-condicdes: Atividades aulas cadastradas com sucesso.

e 11 - Cadastrar frequéncia aluno na atividade monitoria

Sumario: O administrador, professor ou monitor cadastrar atividades de monitoria
no sistema.

Ator primério: Monitor.

Ator secundério: Professor.

Ator terciario: Administrador.

Pré-condicdes: O usuario administrador ou professor ou monitor deve estar
cadastrado ao sistema.

Fluxo Principal: Todas as etapas do fluxo esperadas.

1. O usuério (monitor ou professor ou administrador) abre a aba de monitorias;

2. O sistema apresentara a listagem de monitorias cadastradas;

3. O usuério (monitor ou professor ou administrador) seleciona a monitoria
desejada na coluna agdes e clica sobre o icone de “Acessar monitoria” e sera
apresentado a pagina de registros de sua monitoria selecionada;

4. O usuério (monitor ou professor ou administrador) visualiza o painel de
Cadastrar atividades aulas e seleciona o botdo de “Acessar Aula” na atividade que
deseja registrar frequéncia de aluno;

5. O sistema exibe uma pégina de listagem de alunos e o usuario (monitor ou
professor ou administrador) seleciona o aluno que deseja cadastrar frequéncia
naquela atividade e clica sobre o botdo “Cadastrar”;

6. O sistema exibe a mensagem “Informacgdes atualizadas” e o caso de uso se

encerra;
Fluxo de Excecéo: Finalizar o caso de uso.

1. O caso de uso é interrompido se o usuario (monitor ou professor ou
administrador) optar pelo cancelamento do cadastro de frequéncia em atividades de
aula.

Pos-condicdes: Frequéncia de aluno cadastrado com sucesso.
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e 12 - Cadastrar outras atividades

Sumario: O administrador, professor ou monitor cadastrar atividades de monitoria

Ator primério: Monitor.

Ator secundario: Professor.

Ator terciario: Administrador.

Pré-condicdes: O usuario administrador ou professor ou monitor deve estar
ao sistema.

Fluxo Principal: Todas as etapas do fluxo esperadas.

1. O usuério (monitor ou professor ou administrador) abre a aba de monitorias

2. O sistema apresentara a listagem de monitorias cadastradas;

3. O usuério (monitor ou professor ou administrador) seleciona a monitoria
desejada na coluna agdes e clica sobre o icone de “Acessar monitoria” e sera
apresentado a pagina de registros de sua monitoria selecionada;

4. O usuério (monitor ou professor ou administrador) visualiza o painel de Outras
atividades e seleciona o botdo “Cadastrar reunido”;

5. O sistema exibe um formulario para preenchimento das outras atividades

6. O usuario (monitor ou professor ou administrador) salva os dados e o sistema
valida as informacdes;

7. O sistema exibe a mensagem “Informagdes atualizadas” e o caso de uso se
encerra.

Fluxo de Excecéo: Finalizar o caso de uso

O caso de uso é interrompido se o usuario (monitor ou professor ou administrador)

optar pelo cancelamento do cadastro de outras atividades

no sistema

cadastrado

Pos-condicdes: Outras atividades cadastradas com sucesso
e 13- Matricular Aluno

Sumario: O administrador, professor ou monitor cadastrar atividades de monitoria

Ator primario: Monitor

Ator secundario: Professor

Ator terciario: Administrador

Pré-condicdes: O usuario administrador ou professor ou monitor deve estar

ao sistema
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Fluxo Principal: Todas as etapas do fluxo esperadas

1. O usuério (monitor ou professor ou administrador) abre a aba de monitorias

2. O sistema apresentara a listagem de monitorias cadastradas

3. O usuario (monitor ou professor ou administrador) seleciona a monitoria
desejada na coluna agdes e clica sobre o icone de “Acessar monitoria” e sera
apresentado a pégina de registros de sua monitoria selecionada

4. O usuario (monitor ou professor ou administrador) visualiza o painel de Alunos
e seleciona o botao “Matricular Aluno”

5. O sistema exibe uma lista de alunos que podem eventualmente ser matriculados
6. O usuario (monitor ou professor ou administrador) visualiza o aluno que deseja
matricular em sua monitoria e selecionar o botdao “Matricular” e logo abaixo na

mesma tela € mostrado os alunos que foram matriculados, o caso de uso se encerra

Fluxo de Excecéo: Finalizar o caso de uso
1. O caso de uso € interrompido se o usuario (monitor ou professor ou
administrador) optar pelo cancelamento de matricula de aluno.

Pos-condigdes: Aluno matriculado com sucesso

e 14 - Gerar relatorio atestado

Sumario: O administrador, professor ou monitor gera um relatorio de atestado de

Ator primério: Monitor

Ator secundario: Professor

Ator terciario: Administrador

Pre-condigdes: O usuério administrador ou professor ou monitor deve estar
ao sistema

Fluxo Principal: Todas as etapas do fluxo esperadas

1. O usuério (monitor ou professor ou administrador) abre a aba de monitorias

2. O sistema apresentara a listagem de monitorias cadastradas

3. O usuério (monitor ou professor ou administrador) seleciona a monitoria
desejada na coluna agdes e clica sobre o icone de “Acessar monitoria” e sera
apresentado a pagina de registros de sua monitoria selecionada

4. O usuario (monitor ou professor ou administrador) visualiza o painel de gerar
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relatorios e seleciona pelo botao “Selecionar data” na aba agdes o relatério que
deseja emitir

5. O sistema exibe o relatério para o usuéario (monitor ou professor ou
administrador), o caso de uso se encerra

Fluxo de Excecéo: Finalizar o caso de uso

1. O caso de uso é interrompido se o usuario (monitor ou professor ou
administrador) optar por ndo emitir relatdrio de atestado de frequéncia
Pos-condicdes: Relatdrio de atestado de frequéncia emitido com sucesso

15 - Visualizar informacGes de atividades monitoria

Sumario: O administrador, professor ou monitor gera um relatdrio de atestado de

Ator primério: Aluno.

Pré-condicdes: O aluno deve ter acesso a internet.

Fluxo Principal: Todas as etapas do fluxo esperadas.

1. O aluno abre a tela principal do sistema, ou seja, a primeira tela do sistema de
monitoria apresentada;

2. O sistema apresentara uma listagem de monitorias registradas;

3. O aluno clica sobre qual monitoria deseja obter maiores informagdes;

4. O sistema exibe demais informacGes da monitoria selecionada e o0 caso de uso
se encerra.

Fluxo de Excecédo: Finalizar o caso de uso.

1. O caso de uso é interrompido se o aluno optar por ndo visualizar informacdes de
uma monitoria.

Pos-condicdes: Informacdes monitoria apresentadas com sucesso.
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APENDICE B — DEMAIS TELAS DO SISTEMA

1. Tela principal

Gestao de Monitorias = = § vsusrio admin
3 Vsudrio Admin Gestdo de Monitorias rarelce controle @ Home - Dashboard
« @ Administrader

MENU DE NAVEGAGAQ

& Gerenciar <

{*) Atestado de Frequéncia
& Professores
= Monitores

& Monitorias

Copyright © 2020 PET - P=T Template by Almsaeed Studio. All rights reserved.Desenv: Alex Lopes, Mateus Amaral e Thales Mota Version 0.0.1

Figura B.1. Fonte: proprio autor

Na Figura B.1, mostra a tela principal, onde o usuério terd acesso ao painel lateral

para interagcdo com o sistema, essa pagina ndo contempla outras informacdes.

2 Tela na aba de “Gerenciar” e selecionado “Semestre letivo”

Gestao de Monitorias = = § vsudrioadmin
Usudrio Admin Semestres @& Home - Semestres
L @ Administrador
MENU DE NAVEGACAC Semestres letivos cadastrados
& Gerenciar ~ 10 v resultades por pigina Pesquisar
Semestre letivo
© SR Semestre Ativo Agbes
O Disciplinas
1/2021 Sim G
O Local
QO Usudrios Mostrando de 1 até 1 de 1 registros Anterio Préximo

=) Atestado de Frequéncia
Novo semestre
& Professores

= Monitores

& Monitorias

Copyright © 2020 PET - =T Template by Almsaeed Studio. All rights reserved.Desenv: Alex Lopes, Mateus Amaral e Thales Mota Version 0.0.1

Figura B.2: tela semestre letivo. Fonte: proprio autor
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Na Figura B.2, mostra a tela de semestre letivo, onde o usuario tera acesso a
listagem de semestres letivos registrados. Ainda nessa tela existe a possibilidade de cadastrar,

editar ou excluir um semestre letivo se for de seu interesse.

3 Tela na aba de “Gerenciar” e selecionado “Disciplinas”

Gestdo de Monitorias = = § usuinioadmin
: Usuario Admin DiSCipliﬂaS @ Home - Disciplinas
A @ Administrador
Disciplinas
@ Gerenciar < 10 ~ resultados por pagina Pesquisar
[ Atestado de Frequéncia Disciplina curso Unidade Académica campus cédigo Acdo
& Professores Banco de Dados | Sistemas de Informagdo DECOM Campus JK BD0L m
e - . . =
= Monitores Bioquimica Ciéncia e Tecnologia cT Campus JK CTD132 m
Calculo| Ciéncia e Tecnologia cT Campus JK CALCOL m
& Monitorias
Engenharia de Software Sistemas de Informagdo DECOM Campus JK ENGOOL fuf
nglés Instrumental Ciéncia e Tecnologia DECOM Campus JK CTD160 m
Linguagem de Programagdo Ciéncia e Tecnologia DECOM Campus JK CcoMoL4 fuf
Programag3o Orientada a Objetos Sistemas de Informag3o DECOM Campus JK POOOL i
Mostrando de 1 até 7 de 7 registros Anterio Préximo

Nova Unidade Curricular

Figura B.3: tela de disciplinas. Fonte: proprio autor

Na Figura B.3, mostra a tela de disciplinas, onde o usuario terad acesso a listagem
de disciplinas registradas. Ainda nessa tela existe a possibilidade de cadastrar, editar ou excluir

uma disciplina se for de seu interesse.
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4 Tela na aba de “Gerenciar” e selecionado “Local”

Gestdo de Monitorias = £ vsusrioagmin
Usudrio Admin Locais @ Home - Locais
w @ Administrador

Locais cadastradas

MENU DE NA)
& Gerenciar ~ 10 ~ resultados por pagina Pesquisar

O Semestre letivo

Dependencias I campus Agbes
O Disciplinas
103 CAMPUS DO MUCURI m
O Local
O Usuirios AGR - LAB. ANATOMIA ANIMAL - SALA 103 CAMPUS JK ﬁ
m Atestado de Frequéncia BLOCO AGRARIAS -LABORATORIO DE APICULTURA - SALA 95 CAMPUS JK ﬁ
BLOCO F. IND. - LAB. CONTROLE DE QUALIDADE BIOLOGICO - SALA 135 CAMPUS JK f
48 Professores
BLOCO F. IND. - LAB. CONTROLE FISICO-QUIMICO DE QUALIDADE - SALA 134 CAMPUS JK f
= Monitores
BLOCO F. IND. - LAB. FARMACOTECNICA - SALA 126 CAMPUS JK m
& Monitorias =
BLOCO F. IND. - LAB. OPERACOES UNITARIAS - SALA 138 CAMPUS JK m
BLOCO F. IND. - LAB. QUIMICA ANALITICA QUANTITATIVA - SALA 129 CAMPUS JK f
BLOCO F.A.C. - LAB. ANALISES QUIMICAS E TOXICOLOGICAS - SALA 152 CAMPUS JK f
BLOCO F.A.C. - LAB. ANATOMIA - SALA 144 CAMPUS JK f
Mostrando de 1 até 10 de 595 registros Anterior 2 3 4 5 60 Proximo

Novo Local

Copyright © 2020 PET - P!T Template by Almsaeed Studio. All rights reserved.Desenv: Alex Lopes, Mateus Amaral e Thales Mota Version 0.0.1

Figura B.4: tela de local. Fonte: proprio autor

Na Figura B.4, mostra a tela de locais, onde o usuério terd acesso a listagem de
locais registrados. Ainda nessa tela existe a possibilidade de cadastrar, editar ou excluir um

local se for de seu interesse.




5. Tela na aba de “Gerenciar” e selecionado “Usuarios”

Gestao de Monitorias =

& Usudrio Admin U SuériOS

@ Administrador

Usudrios cadastrados

MENU DE NAVE
@& Gerenciar < 10 ~ resultados per pagina
[ Atestado de Frequéncia Matricula/Siape I Nome Conta Instucional
% Professores 00001 Leila PROGRAD leila.silva
= Monitores 00002 Carlos PROGRAD carlos.avila
00003 Lucimar PROGRAD lucimar.salvador
& Monitorias
00004 Nelcidio PROGRAD nelcidio.carneiro
00005 Daniela PROGRAD daniela.teixeira
00006 Sandra PROGRAD sandra.andrade
002 Lucas Fernando
003 Gabriel Andrade
004 Joao Pedro
14789 Gabriel gabriel.amaral

Mostrando de 1 até 10 de 28 registros

Novo Usuario

Figura B.5: tela de usuérios. Fonte: proprio autor

E-mail

leila.silva@ufvjm.edu.br
carlos.avila@ufvjm.edu.br
lucimar.salvador@ufvjm.edu.br
nelcidio.carneiro@ufvjm.edu.br
daniela.teixeira@ufvjm.edu.br
sandra.andrade@ufyjm.edu.br
lucas@gmail.com
gabriel003@gmail.com
joaopedro@gmail.com

gabriel@gmail.com

Pesquisar

Perfil

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Monitor

Monitor

Monitor

Professor
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§ usuirioadmin

@ Home - Usudrios

Agbes
Gl
G
G
Gl
G
G
G
G
G

G

Na Figura B.5, mostra a tela de usuarios, onde o usuario tera acesso a listagem de

outros usuarios ja registrados no sistema. Ainda nessa tela existe a possibilidade de cadastrar,

editar ou excluir um usuério se for de seu interesse.

6 Tela de Atestado de Frequéncia

Gestdo de Monitorias =

Usudrio Admin 3 A
\ Atestados de Frequéncia

« @ Administrader

MENU DE NA Atestados de Frequéncia Cadastrados

& Gerenciar < 10 v resultados por pgina

[ Atestado de Frequéncia Ssemestre/Ano l:  Dpatanicio

& professores 1/2021 31/03/2021
1/2021 13/03/2021

= Monitores
12021 29/04/2021

& Monitorias
1/2021 03/05/2021
1/2021 29/04/2021
1/2021 12/04/2021
1/2021 01/05/2021

Mostrando de 1 até 7 de 7 registros

Novo Atestado

Data Fim

14/07/2021

13/04/2021

30/04/2021

18/05/2021

29/04/2021

20/04/2021

01/05/2021

Figura B.6: tela de atestado de frequéncia. Fonte: préprio autor

Pesquisar

Agbes

i

B B B &8 &

=]

Anterior

z Usudrio Admin

@ Home - Semestres

Préximo
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Na Figura B.6, mostra a tela de atestado de frequéncia, onde o usuério tera acesso
aos atestados de frequéncia registrados. Ainda nessa tela existe a possibilidade de cadastrar,

editar ou excluir um atestado de frequéncia se for de seu interesse.

7 Tela de Professores

Gestao de Monitorias = & vsusvio admin
Usurio Admi - = P
susrio Admin Vinculagéo de professores ao processo de monitoria O - T
@ Administrador
MENU DE NAVEGACRO Professores ndo vinculados
@ Gerendiar < 10 v resultados por pagina Pesquisar
[ Atestado de Frequéncia Siape Nome E-mail Perfil Professor
& Professores 2986578 Arlindo Follador Neto arlindo.follader@ufvjm.edu.br Professor Habilitar
= Monit
- [l Mostrando de 1 até 1 de 1 registros Anterior Préximo
& Monitorias R
Professores vinculados
10 ~ resultados por pagina Pesquisar
Matricula Nome E-mail Perfil Agbes
780 Athila Rocha athila trindade@ufyjm.edu br Professor
14789 Gabriel gabriel@gmail.com Professor I
20006845 Danilo Duarte Costa danilo.duarte @gmail.com Professor I

>

: I I
2

-

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Figura B.7: tela de professores. Fonte: préprio autor

Na Figura B.7, mostra a tela de professores, onde o usuario tera acesso a listagem
de professores registrados. Ainda nessa tela existe a possibilidade de habilitar ou desvincular

um professor do sistema se for de seu interesse.
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8 Tela de Monitores

Gestao de Monitorias =~ = £ vsusrio admin
Vsudrio Admin Monitores O e - (s
@ Administrador

Alunos cadastrados

MENU DE NA
& Gerenciar < 10 ~ resultados por pagina Pesquisar
&
4 Atestado de Frequéncia Matricula 1 Nome E-mail Perfil Aluno
& Professores 21223 Thales thales.mota@ufujm.edu.br Aluno .
7= Monitores i i i
20201960022 Kaio Henrique Medeiros Lima kaio.henrique@gmail.com Aluno \irar Monitor B
& Wonitorias . a
20211007001 Fabiano Santos fabiano.santos@ufujm.edu.br Aluno 2
&
Mostrando de 1 até 3 de 3 registros Anterior Préximo
Cadastrar Aluno E
»
Monitores cadastrados H
» . . - 8
Matricula Nome E-mail Perfil Agdes &
789789 Alex Rocha alex@gmail.com Monitor S — a
k1
004 Joao Pedro joaopedro@gmail.com Monitor [ ——

Figura B.8: tela de monitores. Fonte: préprio autor

Na Figura B.8, mostra a tela de monitores, onde o usuario tera acesso a listagem de
monitores registrados. Ainda nessa tela existe a possibilidade de selecionar um aluno para ser

um monitor, ou desvincular o monitor do sistema se for de seu interesse.



9 Tela de Monitorias

59

Gest&o de Monitorias = =

Usudrio Admin Monitorias
. @ sdministrador
MENU DE NAVEG Monitorias Cadastradas
@ Gerenciar < 10 ~ resultados por pagina
£9 Atestado de Frequéncia Unidade Curricular 5 Monitor
& Pprofessores BD01 - Banco de Dados | Alex Rocha

Sistemas de Informa 3o - DECOM -Campus JK.

= Monitores
8001 - Banco de Daclos | Alexandre

Sistemas de Informagéo - DECOM -Campus JK.
& wonitorias

CALCO1 - Calculo | Alex Rocha
Ciéneia & Tecnologia - ICT -Campus JK

CALCO1 - Calculo | Sandra Maria Pires de Andrade

Ciéncia e Tecnologia - ICT -Campus JK.

COMO014 - Linguagem de Programagdo caroline Maia de Souza
Ciéncia e Tecnologia - DECOM -Campus JK.

C€TD132- Bioquimica Am3aury Bento Junqueira Villela

Ciéncia e Tecnologis - ICT -Campus JK

CTD160 - Inglés Instrumental Gabriel Andrade
Ciéncia & Tecnologia - DECOM -Campus JK

ENGOO1 - Engenharia de Software Joao Pedra
sistemas de Informagio- DECOM -Campus.JK.

ENGOO01 - Engenharia de Software Thales
Sistemas de Informag3o - DECOM -Campus JK

POO01 - Programagio Orientada a Objetos Lucas Fernando
Sistemas de Informagao - DECOM -Campus JK.

Mostrando de 1 até 10 de 11 registros

Nowva Monitoria

Figura B.9: tela de monitorias. Fonte: proprio autor
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Na Figura B.9, mostra a tela de monitorias, onde o usuario terd acesso a listagem

de monitorias registradas. Ainda nessa tela existe a possibilidade de cadastrar, editar ou excluir

uma monitoria se for de seu interesse.

10 Tela de nova monitoria

Gestao de Monitorias =

2 i Cadastro de Monitoria

[ra— Selecione o Periods
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2 G s =cmEmEQlxB
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Figura B.10: tela de nova monitoria. Fonte: proprio autor
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Na Figura B.10, mostra a tela de nova monitoria, onde 0 usuario tera acesso ao

formulario de cadastro de uma nova monitoria.
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APENDICE C — QUESTIONARIO QUANTO A FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

b)
@ Nio facilitaria em nada
@ Teria pouca contribuicio
Contribuicio irrelavante
Contribuicio consideravel
@ Contribuicio 100%
’ @ Facilitaria muito

Figura C.1: Respostas obtidas sobre a funcionalidade de adicionar horério na

@ Muito dificil

@ Dificil
Irrelevante

@ Facil

@ Muito facil

monitoria. a) Avaliacdo sobre se essa funcionalidade pode contribuir para facilitar o trabalho
dos usuarios (monitores, professores e administradores) envolvidos no sistema; b) Avaliacédo

de qual nivel de dificuldade para realizar essa funcionalidade. Fonte: proprio autor

b)
@ Se tornaria mais facil com o uso do
sistema
@ Teria 0 mesmo grau de complexidade
Se tornaria mais dificil com o uso do
sisterna

Figura C.2: Respostas obtidas a respeito da validacdo de utilidade do sistema. a) A

@ Se tornaria mais facil
@ Teria 0 mesmo grau de complexidade

Se tornaria mais dificil com o uso do
sisterna

busca pelas informagdes das monitorias feita pelo sistema, em comparacao a forma como é feita
hoje; b) A andlise feita pelos alunos, professores e administradores do sistema, a respeito dos

monitores. Fonte: préprio autor
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@ Teria pouca contribuicio

Contribuicdo irrelevante
@ Contribuicdo consideravel
@ Facilitaria muito
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@ Muito dificil

@ Dificil
Irrelevante

@ Fécil

@ Muito facil

Figura C.3: Respostas obtidas sobre funcionalidade de cadastrar frequéncia. a) essa

funcionalidade pode contribuir para facilitar o trabalho dos usuarios (monitores, professores e

administradores) envolvidos no sistema? b) qual nivel de dificuldade para realizar essa

funcionalidade? Fonte: proprio autor

@ Nio facilitaria em nada
@ Teria pouca contribuicio

Contribuicio irrelavante
@ Contribuicio considerdvel
@ Facilitaria muito

4

Figura C.4: Respostas obtidas sobre funcionalidade de cadastrar outras atividades.

@ Muito dificil

@ Dificil
Irrelevante

@ Facil

@ Muito facil

a) essa funcionalidade pode contribuir para facilitar o trabalho dos usuarios (monitores,

professores e administradores) envolvidos no sistema? b) qual nivel de dificuldade para realizar

essa funcionalidade? Fonte: prdprio autor



@ Facilitaria muito

a)
@ Nio facilitaria em nada
@ Teria pouca contribuicio
Contribuicdo irrelevante
@ Contribuicdo consideravel
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@ Muito dificil

@ Dificil
Irrelevante

@ Facil

@ Muito facil

Figura C.5: Respostas obtidas sobre funcionalidade de matricular aluno a monitoria.

a) essa funcionalidade pode contribuir para facilitar o trabalho dos usuérios (monitores,

professores e administradores) envolvidos no sistema? b) qual nivel de dificuldade para realizar

essa funcionalidade? Fonte: proprio autor
a) @ N3o facilitaria em nada

@ Teria pouca contribuigio

Contribuicdo irrelevante

@ Contribuicio consideravel
@ Facilitaria muito 100%

@ Muito dificil

@ Dificil
Irrelevante

@ Fécil

@ Muito facil

Figura C.6: Respostas obtidas sobre funcionalidade de cadastrar aluno. a) essa

funcionalidade pode contribuir para facilitar o trabalho dos usuarios (monitores, professores e

administradores) envolvidos no sistema? b) qual nivel de dificuldade para realizar essa

funcionalidade? Fonte: proprio autor

a)
@ Nio facilitaria em nada
@ Teria pouca contribuicio
Contribuicao irrelavante
@ Contribuicio consideravel

@ Facilitaria muito

@ Muito dificil

@ Dificil
Irrelevante

@ Facil

@ Muito facil

Figura C.7: Respostas obtidas sobre funcionalidade de gerar atestado de frequéncia

mensal. a) essa funcionalidade pode contribuir para facilitar o trabalho dos usuarios (monitores,
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professores e administradores) envolvidos no sistema? b) qual nivel de dificuldade para realizar

essa funcionalidade? Fonte: proprio autor
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