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Resumo

Os sistemas de informacdo estdo cada vez mais presentes nas organizaces dos mais diversos
ramos. No setor do agronegdcio ndo é diferente, pois ter softwares que auxiliem na
comercializacdo do produto do negécio € de extrema importancia para conseguir se manter
competitivo num mercado cada vez mais disputado e dindmico. O objetivo proposto aqui é o
desenvolvimento de um software voltado para a arquitetura web que resolva o problema da
empresa Minas Estate Coffee (MEC) no controle de amostras de café que possui disponivel
em estoque para comercializagdo. O sistema permite gerenciar informacgdes de forma que o
gestor do MEC possa dar respostas sobre mercadorias o mais rapido possivel para seus
clientes, e possibilitar a tomada de decisfes criticas a respeito de quais cafés tem prioridade
na hora da comercializagdo. O sistema, até o fim deste trabalho, ndo serd implantado no
ambiente da empresa. Mas a partir de testes realizados no ambiente do préprio pesquisador, as
funcionalidades do software foram validadas de acordo com a especificacdo de requisitos

realizada. Ao final do trabalho, entdo, pode-se verificar que o objetivo proposto foi atendido.
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Abstract

The information systems are day after day more inside the organizations in almost every
areas of the market. In the agrobusiness is not different, because to have softwares that helps
the business is very important to keep itself competitive in a dynamic and disputed
environment. The main objective here is a software development to the web architecture that
will solve the Minas Estate Coffee (MEC) enterprise’s problem with the control over the
available coffee samples in stock that it have. The system gives the possibility to manage
information that allows the MEC’s manager to answer it clients about products quickly, and
to allow to get the best decisions about which coffees has priority in the sells moments. The
system, until the end of this article won’t be deployed inside the enterprise. But by tests made
in the development environment, all the functions of the software could be validated
according the requirements specification. In the end of this bachelor’s work, it will be
certificated that the objectives were reached.
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Introducgao

Poucas sdo as empresas hoje que ainda se arriscam no ambiente de mercado sem possuir pelo
menos um programa de computador que dé o minimo de suporte a tomada de deciséo, sejam
elas decisbes de compras de mercadorias, vendas, contratacdes, insercbes em novos
seguimentos do mercado ou aquisicdes de novas empresas. Alguns gestores mais
conservadores podem até tentar se manter distantes das inovagdes tecnoldgicas, mas como
afirma Guimardes e Evora (2004) a revolugdo causada pela informatica na ultima década

praticamente obrigou usuarios domésticos e organizacdes a entrarem nessa nova onda.

O grande ativo das empresas passaram a ser as informacdes estrategicas que permitem
aos gestores tomar decisdes que mantém suas empresas a frente das concorrentes na disputa
de mercado. Como falado por Guimaraes e Evora (2004) o controle da cadeia de producio era
uma das principais responsabilidades das organiza¢des, mas Redivo et. al (2012) ja afirmam
gue essas mesmas organizacdes possuem como principal responsabilidade agora a extracédo do
méaximo de informacdo Util dessas cadeias de producdo, porque para elas os dados

operacionais sdo de extrema importancia para a administracdo de qualquer empresa.

Para o setor do agronegocio a adocdo de sistemas de informacgdo baseados em
computador é tdo imprescindivel quanto para outros seguimentos de mercado. Visto que,
como apresentado por Costa Mendes et. al (2010), o agronegocio tem um importante papel na
economia brasileira, pois emprega cerca de 25% da populacdo economicamente ativa e tem
participacdo ativa em mais de 20% do PIB brasileiro, sendo assim é importante que

empresarios do setor tenham um gerenciamento mais eficiente e eficaz sobre seus negécios.

Focando especificamente no café produzido no Brasil e exportado para mercados
consumidores no exterior, verifica-se a importancia da adocdo de softwares capazes de
auxiliar na gestdo das informacdes referentes aos produtos que as empresas comercializam.
Sdo milhares de toneladas de café brasileiro exportadas anualmente para todo o globo
terrestre, 30% de todo o mercado mundial segundo Nishijima, Saes e Postali (2012), e se ndo
houver um controle minucioso sobre o que é vendido, os empresarios geralmente acabam
tomando prejuizo. Para os empresarios do setor cafeeiro é importante também ter em maos e
em tempo habil as informagdes referentes aos diversos produtos que eles tém disponivel para

venda, pois a vantagem competitiva na maioria das vezes se da em relacdo ao menor tempo



que € levado para fornecer uma resposta para os clientes sobre um tipo de café que desejam

adquirir.

Atualmente € desejado que as informagdes sobre os negdcios estejam ao alcance dos
empresarios e clientes a partir de qualquer lugar do mundo. A internet possibilita que
dispositivos conectados a ela ao redor do globo acessem qualquer servidor de aplicativos ou
de informagdes em qualquer outro lugar. Devido a essa quebra de barreira geografica surgiu
um novo segmento de softwares baseados na arquitetura WEB, que como definido por Zaneti
Junior e Rocha Vida (2006), possuem acesso a informagdo através da navegacdo entre as
paginas que o sistema possui (hipermidia), além de poderem ser utilizados de qualquer lugar

do mundo que tenha internet disponivel.

Para a empresa Minas Estate Coffee Importacdo e Exportacdo de Café Ltda. (MEC)
também é importante ter um sistema de informacdo que auxilie no gerenciamento do negocio,
principalmente na parte de controle das amostras de café que tem disponivel em estoque.
Como o MEC é uma empresa com foco principal na exportacdo de café, foi proposta a criacao
de um software que auxiliasse na gestdo do estoque da commodity’ em questéo. De acordo
com o presidente do MEC, seria interessante um software que poderia se acessado de
qualquer lugar do mundo, visto que seus maiores clientes sdo de fora do Brasil. Foi entdo que
se pensou na criacdo de um sistema de informacdo para gestdo de estoque de café do MEC

baseado na arquitetura WEB, que sera usado como objeto de trabalho de conclusao de curso.

Além desta introducéo, o trabalho esta organizado da seguinte forma: na secdo 1 séo
apresentandos os objetivos (geral e especificos) que deseja-se alcancar com este projeto; na
secdo 2 é redigida a justificativa da escolha deste segmento para a implementacao; na se¢éo 3
tem-se o referencial tedrico; na secdo 4 é apresentada a metodologia utilizada para a
concepcao do trabalho; na secdo 5 sdo abordadas a especificacdo do software, ilustrada por
diagramas UML; na se¢do 6, uma conclusdo sobre o assunto é apresentadas, bem como
trabalhos futuros que poderdo ser apoiados por este; e por final, na secdo 7, estdo dispostas

todas as referéncias bibliograficas usadas para a concepc¢éo deste trabalho.

! Matéria-prima ou mercadoria priméria produzida em grande quantidade, cujo preco é regulado pela oferta e
pela procura internacionais e néo varia muito consoante a origem ou a qualidade. Fonte: <
http://www.priberam.pt/dlpo/> Acessado em 03 de Abril de 2013.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo Geral

A empresa Minas Estate Coffee (MEC) tem dificuldade de gerir informagdes sobre 0s
variados tipos de café que possui em estoque. Essa dificuldade é imposta pelo fato das
informagdes serem armazenadas em arquivos de escritdrio dificeis de serem consultados. O
objetivo geral deste Trabalho de Conclusdo de Curso é desenvolver um software de gestdo de
amostras de café da empresa MEC a fim de facilitar a gestdo de informacdes sobre essas
amostras. Resolvendo o problema da gestdo de informagdes, 0 MEC passa a ter vantagem na

disputa de mercado com seus concorrentes.

1.2 Objetivos Especificos

e Analisar material relacionado com o tema proposto para estudo;

e Compreender o funcionamento do negdcio principal do Minas Estate Coffee para auxiliar
na modelagem do banco de dados referente ao sistema e na modelagem do proprio
sistema;

e Verificar quais restricbes devem ser impostas ao software antes deste ser integrado ao
ambiente ao qual fara parte;

e Criar uma plataforma de geracdo de relatorios que auxiliem o gestor da empresa no

controle do seu estoque.

1.3 Justificativa

A escolha do presente tema para a elaboracdo de um trabalho de conclusdo de curso se
justifica, primeiramente, devido a possibilidade de aplicacdo de habilidades préticas e tedricas
desenvolvidas na graduacdo do curso de Sistemas de Informacdo da Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri - UFVJM. Foi percebido que contedos de disciplinas como
Engenharia de Software (I e Il), Engenharia WEB e Banco de Dados (I e Il) poderiam ser

utilizados no desenvolvimento do projeto de software proposto.

Paralelamente, a identificacdo da necessidade de implementacdo de um sistema de

controle de estoques de amostras de café da empresa Minas Estate Coffee — MEC e o



crescente uso da arquitetura WEB como meio de gestdo de informagdes motivaram ainda

mais a op¢do pelo tema deste trabalho.

O sistema de gerenciamento de amostras ird automatizar certos processos internos do
MEC (anteriormente manuais), aumentando a seguranca sobre a manipulacdo de dados e
informagdes essenciais ao negocio da empresa. O sistema ird também facilitar o trabalho dos
funcionarios da empresa e permitir o controle do estoque de amostras a partir de qualquer

lugar do mundo que permita acesso a internet.



2 Referencial Teérico

2.1 Programacéo Orientada a Objetos

De acordo com Ziviani (2007), o paradigma OO (Orientado a Objetos) surgiu para suprir
necessidades de construcdo de programas complexos que o paradigma de programagéo
procedural ndo suportava. As linguagens procedurais, por exemplo, ndo apresentam
correspondéncia com o mundo real, porque na maioria das vezes seus procedimentos
representam somente tarefas e suas estruturas de dados representam somente informagdes.
Como o mundo real é composto por objetos que apresentam informacdes e realizam tarefas,
foi necessério a criacdo de um paradigma de programacao que possuisse estruturas de dados
que apresentassem implementagcdes para armazenamento de informacdes e execucdo de

tarefas, foi criada a POO.

Outro problema, também relatado por Ziviani (2007), solucionado pela POO foi a
delimitacdo de quais estruturas poderiam acessar e manipular dados. Ou os dados eram locais,
ou eram globais no paradigma de programacdo procedimental, o que tornava dificil um

controle flexivel de quem poderia utilizar esses dados ou nao.

Programacdo orientada a objetos (POQ), como definido por Santos (2003), é entdo,
um paradigma de programacao que utiliza dos conceitos de classes e objetos para representar
componentes fisicos ou conceituais do mundo real (Ex: carro, computador, universidade,
empresa, etc.). Classes sdo modelos descritivos de objetos do mundo real, onde se definem
dados relativos as esses objetos. Objetos sdo instancias destas classes nos quais os dados
podem representar seu estado (no caso de atributos) e/ou seu comportamento (no caso de

métodos).

Um exemplo de classe seria a que representa um empregado qualquer de uma
organizacdo. As caracteristicas da classe seriam 0s possiveis atributos de um empregado do
mundo real, dos quais teriamos, por exemplo, nome (do empregado), matricula, endereco e
dependentes. Existem também os comportamentos deste empregado, que sdo as operacdes que
0 empregado pode realizar, como por exemplo, iniciar expediente, tirar férias, encerrar

expediente.

Uma classe empregado, como a citada acima, € muito genérica, pois pode representar

qualquer tipo de empregado. As vezes queremos trabalhar com um tipo especifico de



empregado, como por exemplo um professor universitario. Mas ndo precisariamos definir
todas as caracteristicas e comportamentos que sdo comuns a todos 0s empregados, como 0s
citados para a classe empregado. Para que essa redefini¢cdo ndo seja necessaria, Santos (2003)
cita o conceito de heranga, no qual uma classe nova pode ser criada como sendo base de outra

e somente precisariamos definir o que for novo em relacdo a classe que foi usada como base.

Esse paradigma de programagdo também utiliza do conceito de encapsulamento, que,
como relatado por Santos (2003), é a abstracdo de como os métodos das classes sdo
executados. Um exemplo seria a utilizagdo do sistema de freio de um carro, onde o motorista
sabe como usar o freio, mas ndo necessariamente deve saber como 0 mecanismo de frenagem

ocorre, porque na maioria das vezes € irrelevante saber disto.

2.2 Bancos de Dados

Com o crescente uso de softwares que manipulam informac6es de forma dindmica (como
insercOes, exclusdes e alteracbes de informacgdes), se torna imprecindivel a utilizacdo de
sistemas de bancos de dados integrados a eles. Essa importancia da utilizacdo de bancos de
dados é defendida por Navathe e Ramez (2005) pelo fato de que € criada uma Unica fonte de
dados definida uma Unica vez, e que podera ser acessada por todos os usuarios do sistema
integrado ao banco de dados. Alem do mais, as bases de dados oferecem vérias visées do
dados (dependendo do objetivo das informacde pretendidas) e fornecem uma abstracdo do
mundo real (onde as estruturas podem representar objetos, relacbes ou conceitos do mundo

real).

Usuérios individuais (pessoas), organizacdes educacionais, ou empresas comerciais
trabalnham o tempo topo com dados, sejam estes dados de pessoas, produtos, material
bibliografico, parceiros, etc. Para armazenar e manipular os seus dados, as pessoas e
organizacdes utilizam de softwares que ddo suporte a essas atividades. Mas ndo é
simplesmente armazenar e manipular os dados de qualquer jeito, isto deve ser feito de forma

eficaz e eficiente.

Uma organizacdo que trabalha com vendas de produtos possui, por exemplo, um setor
de vendas e um setor de compras. Estes setores devem armazenar quais s@o 0s produtos
comercializados (tipo do produto, peso, cor, preco, etc.), mas na maioria das vezes estes dados
de produtos ndo precisam estar replicados em todos os setores que trabalham com eles. A

replicacdo (redundancia) de dados em alguns casos pode gerar problemas, como



inconsisténcia dos dado, que ocorre quando todas as instancias dos dados ndo sdo atualizadas
concorrentemente, e ocupacdo de espaco desnecessario em disco. Existem dois tipos de
redundancia de dados, segundo Heuser (2009):

e Redundancia controlada: ocorre quando o sistema esta “ciente” da existéncia de dados
replicados, e garante que a sempre que uma instancia for atualizada todas as outras

serao;

e Redundancia ndo controlada: acontece quando o usuario é responsavel pela
manutengéo de todas as instancias replicadas dos dados no sistema. Esta sim deve ser
controlada, pois € a mais propensa a erros, como ja citado, erros de inconsisténcia dos

dados e replicacdo desnecessaria.

A redundancia ndo controlada de dados é a mais comum em sistemas usados pelos
usuarios e organizagOes citadas no inicio deste documento. Para tratar este tipo de
redundancia é criado um mecanismo de compartilhamento de informacdes, onde os dados do
produtos sdo armazenados uma Unica vez e acessados por todos os sistemas que necessitam
deles, definido por Heuser (2009) como banco de dados. Outra definicdo de banco de dados,
dada por Navathe e Ramez (2005) é que sdo colecdes de dados relacionados entre si, ou seja,

que possuem um légica coerente na sua armazenagao.

Para gerenciar essas bases de dados compartilhados utiliza-se softwares especificos
pra isso, sao os Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD). Os SGBD’s sao
softwares que, como definido por Heuser (2009) permitem funcdes de definicdo, recuperacéo,

alteracdo e exclusédo de dados das bases de dados.

2.3 Aplicactes WEB

Desde a invencdo da internet até os dias de hoje o nimero de usuarios deste recurso tem
aumentado exponencialmente. Sdo milhdes de pessoas ao redor do mundo que se mantém
conectada as midias sociais, portais corportativos ou de noticias, e até mesmo para relacionar-

Se pessoalmente umas com as outras.

Se por um lado as grandes corporacdes tentam consolidar suas marcas neste veiculo de
comunicagdo conhecido como WEB, de outro lado temos usuérios cada vez mais exigentes
em relacdo aos servigos que buscam. As aplicagdes disponiveis na internet deixaram de ser

puramente estaticas, passando de simples paginas com texto ou imagem que deveriam ser



atualizadas manualmente para sistemas dindmicos, onde tem seus contetidos alterados e
atualizados instantaneamente de forma automatica. Além de tudo, muitos desses aplicativos
ainda mantém grandes bases de dados digitais com as quais se relacionam para levar

informacao para as pessoas.

Mas acontece que para o desenvolvimento de aplicativos para WEB cada vez mais
complexos, os profissionais da &rea de desenvolvimento de software tiveram que comecar a
desenvolver essas aplicacbes de forma mais sistematica. Como dito por Bianchini e
Maldonado (2008), as abordagens definidas na area de Engenharia de Software tiveram que
ser utilizadas no desenvolvimento de aplicagdes para WEB. O motivo pela adogdo da
Engenharia de Software para dar suporte ao desenvolvimento de programas para a internet se
deve ao fato de que a qualidade passou a ser de extrema importancia para esse tipo de

aplicagéo.

Conte et. al (2005) afirma que o desenvolvimento de uma aplicacdo WEB passou a seguir
0S mMesmos passos propostos na Engenharia de Software, mas focando nas particularidades
impostas pela estrutura da WEB. Para exemplificar, Jacyntho (2008) cita duas caracteristicas

particulares que os sistemas WEB devem ter em relacéo aos softwares comuns:

e Hipertexto: € a estrutura principal de navegacdo da internet. Composta por links que
interligam as paginas de um site, sendo utilizados pelos usuarios para navegar pelo
sistema;

e Ubiquidade: diz respeito as formas de apresentacdo do sistema WEB em relacdo ao
dispositivos tecnoldgicos que podem acessar o0 sistema. Como temos Varios tipos de
dispositivos (smartphones, tables, netbooks, etc.) no mercado que conseguem acessar
a internet é importante que os sistemas desenvolvidos para este meio sejam projetos de

forma que possam ser visualizados em diferentes formatos;

2.4 Agronegécio do Café no Brasil

O Brasil sempre foi muito forte no setor do agronegécio, tendo capacidade de producdo de
varios tipos de produtos ao mesmo tempo. Esse poderio de producdo, de acordo com
Nascimento (2004), esta atrelado a grande quantidade de produtores rurais que se tem e a

liberdade que a legislagdo brasileira da a esses produtores na hora da escolha do que produzir.



Dentre os produtos agricolas produzidos no Brasil, pode-se se dar destaque a cultura
de plantio e colheita de café. Como lembrado por Nascimento (2004), o café teve participagdo
direta na histéria da economia brasileira, onde em certo momento chegou a ser o Unico
gerador de divisas para o pais. E para comprovar o importante papel que o café ainda tem na
geracdo de capital para o Brasil, Nascimento (2004) cita que quando a oferta do produto é
demasiadamente grande e a tendéncia dos pregos € cair, 0 proprio governo intervem nesses
precos de forma a fixar um valor minimo para compra. Mueller (2010), para reforgar, afirma
que j& a partir do ano de 1906 o setor publica ja colocava em pratica o congelamento dos
precos do café. Congelando os precos e um valor minimo, motiva os produtores ndo deixarem

de produzir por eventuais quedas nos precgos do café.

Outro lado beneficiado pela agricultura cafeeira brasileira é a geracdo de empregos e
consequentemente geracdo de renda. SO em Minas Gerais (maior estado produtor de café), de
acordo com Fernandes (2013), sdo gerados mais de 4 milhdes de empregos diretos e indiretos.
Além de que, ainda segundo Fernandes (2013), com a contagem de mais de 80 mil
propriedades rurais em mais de 680 municipios trabalhando com a colheita de café, constata-
se que grande parte da receita dos municipios onde estdo as fazendas é gerada pelo

agronegocio cafe.

Desta forma, fica claro que o Brasil sempre se destacou no agronegocio de cafe.
Inclusive no que diz respeito a exportacdo do produto, com destaque para o grao verde, o café
brasileiro se tornou cada vez mais forte no mercado mundial. S6 no periodo 2000-2002, de
acordo com Nakazone (2004), o Brasil era responsavel por 24% de toda a exportacdo mundial
de café chegando a exportar 27,9 milhdes de sacas. E ja no ano de 2012, Leme (2013)

aumenta a participacdo brasileira para 30% em relacéo ao café produzido mundialmente.

A grande vantagem do Brasil em relacdo aos outros paises exportadores de café, como
Colémbia e Vietna, é o seu imenso, diverso e complexo parque cafeeiro, que se extende por
varios quildometros de todo territério nacional e possibilita o cultivo dos mais diversos tipos do
produto. Mas como nosso foco é o grdo verde do café, o que possibilita o destaque do café
brasileiro nas exportacdes é o seu custo de producdo, que de acordo com Nakazone (2004) é

muito inferior ao de outros paises exportadores.

2.4.1 Café Especial
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Como foi mostrado, o Brasil sempre foi um dos maiores exportadores de café no mundo, mas
acontece que essa exportacdo sempre foi feita pensando somente na maior quantidade de café
que poderia se vendida no exterior, negligenciando completamente a qualidade do produto
vendido. E Nakazone (2004) diz que além da vantagem competitiva relacionada ao custo da
producédo do grdo de café, a qualidade do produto € de extrema importancia para a manter boa

visibilidade do produto brasileiro nos mercados internacionais.

N&o pode-se dizer que as fazendas brasileiras cafeeiras nunca produziram produtos de
qualidade, mas antigamente o comércio do café no Brasil era ditado pelo extinto Instituto
Brasileiro de Café (IBC). E como mostrado por Aguiar (2012), o IBC priorizava a
manutengdo do pais no mercado a qualquer custo, deixando completamente de lado a
importancia da qualidade do café. Com isso o café de qualidade produzido era simplesmente

misturado com amostras comuns e se perdia todo o potencial deles.

Essa préatica de dar maior énfase a quantidade em detrimento a qualidade, como afirma
Fernandes (2013), que outros paises exportadores de café como Colémbia, Guatemala e Costa
Rica obtiveram maior prestigio por produzirem o melhor produto, chegando a receber prémios

pela boa qualidade de seus cafés.

A partir do momento em que o os exportadores brasileiros perceberam o quio
importante era cultivar café com qualidade superior aquele que costumava ser vendido - uma
vez que como cita Nakazone (2004), s6 nos EUA os cafés de qualidade superior (especiais)
movimentaram U$10 bilhdes em 2002 - iniciou-se uma reformula¢do no cultivo do café no
pais, possibilitando maiores precos e lucratividade. Atualmente o Brasil é visto como um dos
maiores potenciais produtores de cafés especiais do mundo, podendo chegar a dominar até
20% de todo o mercado mundial de exportacdo de café de alta qualidade. Fica ainda mais
evidente a importancia que é para o Brasil, investir na producdo de cafés de alta qualidade,
pois como dito por Aguiar (2012), o mercado mundial de cafés especiais tem um crescimento
de 10% a 15% ao ano frente o crescimento de 1,5% a 2% do crescimento do consumo total de
café. Aguiar (2012) ainda cita que do total de US$ 8 milhdes gerados por exportacdes de café
sO no ano de 2011, US$ 2 milhdes eram referentes ao produto de qualidade superior

exportado.

Em seu artigo, Leme (2013) afirma que o ano de 2012 foi um ano muito interessante
em relacdo a producdo e exportacdo do café brasileiro. I1sso porque os estoques mundiais de
café estavam quase esgotados, restando somente produto suficiente para 3 meses de consumo.

E mesmo com a crise mundial, os paises consumidores tradicionais ndo deixaram de comprar
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café de qualidade, e 0 consumo nos préprios paises produtores e conjunto com paises
consumidores emergentes so foi aumentando. Com base nisso, € bem vista a reafirmacéo da

importancia da participagdo do Brasil no mercado de café de qualidade especial.

2.4.2 AplicacgBes Web voltadas para o Agronegécio do Café

Se por um lado o setor do agronegdcio tem uma grande participacdo na economia brasileira,
podendo contribuir em até 28% do Produto Interno Bruto (PIB) de acordo com Costa Mendes
et. al (2010). Por outro lado o setor de Tecnologia da Informagdo (TI) também tem sua
parcela no crescimento econdémico do pais, elevando o Brasil ao 12° lugar no mercado

mundial de softwares e servigos em TI no ano de 2007.

Mesmo com o Brasil possuindo um campo tecnoldgico grande, os sistemas de
software ndo sdo muito difundidos dentro dos setores do agronegdcio. Em pesquisa realizada
no artigo de Costa Mendes et. al (2010) pode-se visualizar que para o setor cafeeiro, eram
ofertados até o ano do artigo um total de 71 softwares, mas especificamente para a gestdo de

amostras de café sdo encontrados poucas solucdes.

Um dos unicos exemplos para controle de café encontrados no mercado hoje € o
Software Agrotis para Cooperativas de Cafe (url -

http://www.agrotis.com/software/cooperativas-agricolas/).

N&o poderia deixar de citar o sistema apresentado por Mourdo e Junior (2008), que
poderiamos chamar de um sistema especialista na area de café. Denominado SAC (Sistema de
Apoio ao Cidadao), foi tratato como um sistema especialista pelo fato de prover informac6es
relacionadas ao agronegdcio café. O SAC possui um grande banco de dados de informacdes
relevantes sobre o agronegdcio do café que servem como um meio de tirar davidas dos atores
das area cafeeira. Sdo feitas consultas ao sistema, e se uma consulta parecida ja tiver sido feita

0 sistema retorna a resposta requerida.

Outro exemplo de software para o agronegdcio café é o apresentado por Oliveira et. al

(2010) para controle do processo de plantio e colheita do produto café.


http://www.agrotis.com/software/cooperativas-agricolas/
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3 Estudo de Caso

O caso utilizado como base para o desenvolvimento deste trabalho de conclusdo de curso é o
da empresa Minas Estate Coffee (MEC). Essa € uma pequena empresa do setor privado
situada em Belo Horizonte, no estado de Minas Gerais.

O MEC esté inserido no agroneg6cio café. Sua principal atividade é a exportacdo de
grdos verdes de café especial para varias empresas de outros paises, mas possui também uma

pequena fatia do mercado brasileiro de café torrado.

A empresa MEC, como outras organiza¢des que trabalham com vendas de produtos,
precisa manter um estoque das suas mercadorias. Mais importante do que manter um estoque
é realizar uma boa gestéo dele, pois como afirma da Silva e Henzel (2012), gerir um estoque
de forma a garantir bom atendimento ao cliente € extremamente importante para dar suporte a

uma gestao eficaz da prépria empresa.

Acontece que todas as informacgfes relevantes referentes aos produtos do MEC
disponiveis em estoque eram armazenadas em folhas de papel. Esse tipo de armazenamento
precario dificultava muito no momento de fornecer respostas para clientes a respeito desses
produtos. Essa ma gestdo das informag6es sobre as amostras de café poderia acarretar até na
perda de clientes, o que passa a ser um problema grave diante da competitividade imposta

pelo mercado.

3.1 Solucéo de T.I. proposta

Para tentar solucionar o problema da empresa Minas Estate Coffee (MEC) apresentado
anteriormente foi proposto, pelo pesquisador, o desenvolvimento de um software. Este
software sera usado como a principal ferramenta para a manipulacdo dos dados referentes as
amostras de café a fim de gerar informac6es relevantes para o gestor da empresa. Quando se
diz informacg6es relevantes, esta relacionado com aquelas passadas aos potenciais clientes e

que podem ser decisivas para a escolha do MEC como fornecedor desses clientes.

Este software sera desenvolvido focando na arquitetura WEB devido ao fato dessa
arquitetura permitir a manipulacdo dindmica de informagdes. Além de que um sistema voltado
para WEB tem a vantagem de poder ser utilizado de qualquer lugar do mundo que tenha uma

conexdo com internet.
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4 Metodologia

A concepcdo da ideia deste trabalho surgiu por volta de 4 (quatro) anos atras, de uma
conversa informal entre o presidente da empresa Minas Estate Coffee (MEC) e o pesquisador.
O presidente do MEC havia relatado que a empresa tinha problemas na gestéo de informacoes
a respeito das amostras de café que possuia em estoque, porque todas essas informacoes
relacionadas aos tipos de café eram escritas em folhas de papel e armazenadas em arquivos.

Quanto ao armazenamento das informagfes ndo haviam grandes problemas se o
funcionério, na hora da compra de uma nova amostra, o fizesse. O maior problema era na hora
de pesquisar informagdes nestes arquivos. Devido a uma certa rotatividade de funcionarios
existente no MEC, ndo era mantido um padrdo no arquivamento das informacgdes e isso

dificultava na recuperacéo dessas.

Foi perguntado ao presidente da empresa MEC quais eram as soluc¢des informatizadas
que existiam no mercado para este problema. A resposta obtida é que ndo existia no mercado
de software uma solucéo simples para o controle de estoque de café. Foi entdo, proposto pelo
pesquisador o desenvolvimento de um sistema baseado em computador que auxiliasse na

gestdo de amostras de café da empresa MEC.

Primeiramente foram realizadas entrevistas com o presidente da empresa Minas Estate
Coffee. Na primeira entrevista foram levantas informacdes relativas ao objetivo do software,
ou seja, qual era o real problema a ser resolvido. Nas entrevistas subsequentes foram
identificadas quais outras fungdes o software poderias ter para contribuir na resolucdo do
problema de gestdo de amostras. E por fim, foram feitas as especificacBes dos requisitos do
programa junto ao presidente da empresa e chegou-se a conclusdo de que este deveria ser um

sistema voltado para a arquitetura WEB.

Em segundo lugar foram lidos materiais de classificacdo de café, que continham
relacbes de informagbes que seriam relevantes para a gestdo das amostras em estoque.
Paralelamente foram feitas leituras de artigos cientificos, monografias e capitulos de livros
sobre assuntos que dariam suporte ao desenvolvimento do sistema. Alguns assuntos lidos
foram desenvolvimento de sistemas WEB, agronegécio do café no Brasil, linguagens de

programacéo, banco de dados, sistemas gerenciadores de bancos de dados, etc.

O desenvolvimento do software foi feito através do uso de fun¢des de um framework

PHP chamado Codelgniter. Em fator do uso do Codelgniter, foi utilizado o padrdo MVC para
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designar a estrutura do software. O IDE Aptana Studio foi utilizado para ser feita a

codificacdo do sistema.

Nas subsecOes a seguir serdo abordados assuntos que deram suporte ao
desenvolvimento deste projeto de software.

4.1 MySQL

O MySQL ¢é o Software Gerenciador de Bancos de Dados de cddigo aberto mais usado do
mundo, ja com mais de 100 milhdes de downloads feitos no decorrer de sua histéria. E um
SGBD de abordagem relacional e tem seu uso muito difundido devido a velocidade que
processa suas consultas, confiabilidade na gestéo de registros e facilidade de uso. Disponivel
em: <http://www.mysql.com/about/> Acesso em: 17 de Marco de 2013.

4.2 HTML.: Hypertext Markup Language

Sites sdo conjutos paginas de texto e/ou arquivos multimidia (video, som, imagem, etc.) que
na maioria das vezes possuem atalhos para outras paginas chamadas de hipertexto, que como
abordado por Marcondes (2005), sdo ligacOes entre varias paginas da web. A grande maioria
destes sites ativos na Internet sdo construidos utilizando a linguagem de marcacdo HTML, e
mesmo 0s sites com conteddo mais dindmico ainda tem sua estrutura basica definida por esta,

que ¢ a principal linguagem de marcacgéo existente no mercado.

O HTML ¢ uma linguagem para marcacdo de hipertexto, ou seja, ela é usada para
definir marcas que delimitam quais elementos das paginas serdo usados para conectar a outras
paginas. Essa marcas, como definido por Marcondes (2005), sdo chamadas de tags e séo

usadas para informar aos navegadores quais sdo 0s elementos presentes nas paginas do sites.

4.3 PHP: Hypertext Preprocessor

PHP ¢é uma linguagem de programacédo voltada para o desenvolvimento de aplicativos para o
ambiente WEB, sendo classificada como uma linguagem que é executada do lado do servidor.
Sendo usada mais comumente incorporada as tags da linguagem HTML (Hipertext Markup

Language), um usuario comum ndo poderia identificar se uma pagina é feita em PHP ou em


http://www.mysql.com/about/
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puro HTML, j& que o processamento do PHP é todo feito no servidor e somente 0 HTML ¢é

mostrado ao usuario.

Outra caracteristica importante do PHP, como ¢ citado por Converse e Park (2003), é a
utilizacdo do servidor WEB Apache para implementacdo do PHP. Visto que o PHP é um
mddulo oficial do Apache, os scripts podem ser diretamente feitos no proprio servidor,
aumentando a eficiéncia da manipulacdo de dados. Além de que, assim como o Apache, 0
PHP é multiplataforma (executa tanto em Linux, como em Windows e também em Mac OS).
Soares (2008) ndo nos deixa esquecer também que o PHP é uma linguagem com cédigo

aberto e distribuigdo gratuita.

4.4 Frameworks

De acordo com Minetto (2007), sdo conjuntos de codigos-fonte (classes, funcdes, estruturas,
técnicas, etc.) pré-desenvolvidos que dao suporte ao desenvolvimento de outros sistemas de

computador.

4.4.1 Codelgniter

Codelgniter ¢ um framework PHP desenvolvido para programadores da linguagem PHP que
querem um kit poderoso de ferramentas para o desenvolvimento de aplicacbes WEB.

Disponivel em: <http://ellislab.com/codeigniter> Acessado em 10 de Fevereiro de 2013.

4.5 IDE

IDE (Integrated Development Environment) é um software utilizado para a codificacdo de
outros softwares. Sdo programas cuja interface permite a codificacdo de programas nas mais
diversas linguagens. Em seu artigo sobre IDE’s, Santos (2012) define que IDE ¢ um software
utilizado para aumentar a produtividade dos programadores na hora de codificar seus projetos
de computador. Como exemplos de IDE’s, temos o Eclipse, Netbeans, Aptana Studio, dentre

outros.


http://ellislab.com/codeigniter
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45.1 Aptana Studio

O Aptana Studio é um IDE de cddigo aberto e distribuicdo gratuita feito para
desenvolvimento de aplicativos WEB. Ele d& suporte a linguagens de programagcdo como
HTML, JavaScript, PHP, Ruby, Rails, Python, além de suportar codigo de CSS. Esta

atualmente na versdo 3. Disponivel em: <http://www.aptana.com/products/studio3>.
Acessado em 10 de Dezembro de 2012.

4.6 MVC

MVC é a sigla usada para para Model, View, Controller (na lingua portuguesa, Modelo,
Controle, Visao). Este é um padrdo de desenvolvimento de software que visa separar as partes
do programa de acordo com sua atribui¢des. Minetto (2007), em seu artigo defininiu cada um

dos componentes do padrédo como:

e Model: Abstracdo dos dados com os quais 0 programa trabalha. Para programas
que trabalham com bancos de dados, eles represetam as tabelas. E onde s&o
implementadas todas as funcdes de manipulacao de dados;

e Controller: Estruturas (classes) responsaveis pela implementacdo das regras de
negocio. Sao eles os encarregados de manipular as aces dos usuarios e tambem as
visdes e modelos;

e View: E a parte gréfica do sistema. S&o as telas do software com as quais 0s

usuarios interagem.


http://www.aptana.com/products/studio3
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5 Especificacdo do Sistema

Ressaltando o que foi dito, o software proposto neste trabalho de conclusédo de curso é um
sistema que serd disponibilizado na WEB. A finalidade deste software sera resolver o
problema da empresa Minas Estate Coffee (MEC) em relacdo ao gerenciamento dos dados

sobre suas amostras de café, visando fornecer informacdes de seus produtos aos clientes.

O software tera como funcdo principal o suporte ao gerenciamento de estoque de
amostras da mercadoria (gestdo de amostras) por meio da manipulagdo de um banco de dados
computacional. Este banco de dados conterd registros sobre as amostras, permitindo o
controle da quantidade de café estocada no armazém. A funcdo principal sera suportada por
outras funcionalidades como gestdo de Alias?, gestdo de classificagdo das amostras pela
bebida, gestdo de classificacdo das amostras por tipo de peneira, gestdo de historico de

amostras, gestdo de cotagdes e gestdo de fazendas.

5.1 Analise de Requisitos

Requisitos de um sistema séo, de forma geral, todos as funces e restricdes do sistema, e de
acordo com Sommerville (2003) estes requisitos podem ser classificados como requisitos
funcionais (funcGes e servicos que os sistema deve possutir) e requisitos ndo funcionais (que
sdo geralmente relacionados com questdes de seguranca do sistema, desempenho, usabilidade,

confiabilidade, etc.).
Requisitos funcionais do AmostrasMEC 1.0 :

e O sistema deverd permitir que usuarios gerenciem amostras de café. Esta
geréncia de amostras consta de funcGes como cadastro de registros de
amostras, modificacdo e exclusdo destes registros. Uma funcdo muito
importante na gestdo das amostras sera a visualizacdo de um histérico que
permita aos administradores do sistema acompanhar a evolucdo de uma
amostra (se essa amostra se fundiu com outra, se foi dividida em mais de uma
amostra, etc.);

e O sistema ira permitir a gestdo de Alias de amostras. Como na gestdo das
amostras, funcdes de inclusdo, alteracdo e exclusdo de registros (de Alias)

devem ser permitidas pelo sistema;

? Uma amostra A, que semelhante a uma amostra B, for usada em uma venda como sendo B é chamada de Alias.
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O sistema ir4 permitir que os usuérios realizem a cotacdo dos pregos de
produtos que dardo suporte para a realizagdo da atividade principal da empresa.
Essa cotagdo ird permitir a inclusdo ou excluséo de registros de materiais de
fornecedores, como embalagens, canetas, folhas A4, etc.;

O sistema permitird que os usuarios facam a gestdo das fazendas fornecedoras
de café de forma que seja possivel cadastrar fazendas no sistema e exclui-las,
bem como verificar suas localizagdes com a ajuda de softwares especializados
como o Google Maps;

O sistema ird permitir que usuarios fagam consultas ao banco de dados visando

a busca por amostras de café que os interessem;

Restri¢des do sistema:

O sistema serd totalmente voltado para a arquitetura WEB, portanto so ira
funcionar com o auxilio de conexdes estaveis a internet;
O sistema, inicialmente, ndo sera usado apropriadamente em dispositivos

moveis, dado que seu layout sera totalmente voltado para monitores maiores.

5.2 Modelagem de Sistema

A UML (Unified Modelling Language) é um padrdo de modelagem de sistemas de

computador baseada no paradigma orientado a objeto. A UML permite a modelagem do

softwares a fim de fornecer graficamente, de forma abstrata, a estrutura do programa. Os

diagramas sdo as ferramentas fornecidas pela UML para modelar os programas e, como

abordado por Filho (2000), alguns dos diagramas sao:

Diagrama de casos de uso: Sdo usados para representar as funcionalidades do
software e 0s atores (usuarios e softwares externos), bem como as interacdes
entres eles;

Diagrama de Contexto: Mostra todas as funcionalidades do software e suas
interacdes com o ambiente onde esta inserido em um dnico de diagrama. Cada
funcionalidade € representada por casos de uso;

Diagrama de sequéncia: Representam as sequéncias que a¢fes dos casos de uso

acontecem em relagéo ao tempo;
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Diagrama de implantacdo: Representa a disposicéo fisica do sistema, incluindo
maquinas de clientes e servidores (WEB e de bancos de dados) e as
comunicagdes entre os componentes (tipos de protocolos, etc.);

5.2.1 Diagrama de contexto

Gestéo de Selegéo de
Fazendas Fazenda

s’

.
.

Gestédo de
Classificagdes

P
<<inclydé>>
7 - -\ por Peneira

. -

w7 <<extend=> "~
- 2 =
— Gestao de
Amostras ~ssextend>> Gestio de
Usuario Avaliagdes de

S
~
~

~

N
<<extend=> S«

Gestéo de
Alias

Bebidas

Gestéo de
Histérico de
Amostra

Gestao de
Cotagdes de
Produtos

Figura 1: Diagrama de Contexto
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5.2.2 Caso de Uso Gestao de Fazendas

Gestédo de Fazendas

Cadastro de
Fazenda

Usuario

Figura 2: Caso de Uso Gestao de Fazenda

A. Descricdo do caso de uso: Este caso de uso representa as tarefas de gestdo das
fazendas fornecedoras de café no banco de dados do sistema. OperacGes comuns de
cadastro, pesquisa, exclusdo e alteracdo de um registro de fazenda sdo suportadas por

este modulo.



5.2.3 Caso de Uso Gestdo de Amostras
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e

Gestdo de Amostras

Usuario

Cadastro de
Amostra

Figura 3: Caso de Uso Gestao de Amostras

A. Descricdo do caso de uso: Este caso de uso representa 0 modulo do programa que

responsavel pela manipulacdo de amostras. Funcdes como cadastro, alteracdo e

exclusdo de registro de amostras no sistema estardo estardo abordados aqui.

5.2.4 Caso de Uso Gestao de AvaliacGes de Bebida

)

Gestéao de Avaliagdes de Bebida

Gestao de

Usuario

Avaliagdes de
Bebida

Figura 4: Caso de Uso Gestao de Avaliacoes de Bebida
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A. Descricdo do caso de uso: Este caso de uso ilustra as operacGes sobre avaliacGes de
amostras quanto a bebida que elas produzem. E um modulo que poderia estar inserido
como um fluxo alternativo no caso de uso de Gestdo de Amostras, mas devido a sua
complexidade um pouco maior ele ird ser demonstrado com seus proprios fluxos de

execucéo.

5.2.5 Caso de Uso Gestdo de Classificagdes por Peneira

Cr

Gestéo de Classificacéo por Peneira

Cadastro de
Peneira

Usuario

Figura 5: Caso de Uso Gestao de Classificacdoes por Peneira

A. Descricdo do caso de uso: Como o caso de uso de Gestdo de Avaliacdes de Bebidas,
este caso também se encaixa como um fluxo de alternativo na parte de gestdo de
amostras. Aqui sdo identificadas operacfes que regem os registros de classificacdo de

amostras quanto a peneira usada para separar os graos.
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5.2.6 Caso de Uso Gestao de Alias

)

Gestao de Alias

Gestéo de
Alias

Usuario

Figura 6: Caso de Uso Gestao de Alias

A. Descricdo do caso de uso: Este caso de uso representa o0 médulo do software
responsavel por operacBes com registros de aliases presentes no banco de dados. Se
exite uma amostra ‘A’ requisitada para compra, mas ndo eXxiste café suficiente para a
venda, entdo uma amostra ‘B’ com caracteristicas parecidas com ‘A’ pode ser usada

para completar ‘A’ na venda, o que torna a amostra ‘B’ um alias de ‘A’.

5.2.7 Caso de Uso Gestdo de Histérico de Amostra

)

Gestédo de Histérico de Amostras

Gestao de
Histoérico de
Amostra

Usuario

Figura 7: Caso de Uso Gestao de Historico de Amostra
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A. Descricdo do caso de uso: Este caso de uso ilustra uma fungdo muito importante do
sistema. O histérico de amostra ser para manter a rastreabilidade das amostras, pois
com tempo o registro delas pode ser alterado. Operagdes como, por exemplo, incluséo,

pesquisa e exclusdo de historicos serdo permitidos.

5.2.8 Caso de Uso Gestéo de Cotacdes de Produtos

)

Gestéo de Cotagbes de Produtos

Cadastro de
Produto

Usuario

Figura 8: Caso de Uso Gestao de Cotagcao de Produtos

A. Descricdo do caso de uso: Representa 0 modulo do software de gestdo de cotaches
feitas sobre produtos comprados de fornecedores. Por exemplo, se precisa-se de uma
embalagem nova para café ou uma folha de papel A4, é preciso fazer a cotacdo de
precos de possiveis fornecedores destes produtos para futuramente escolher qual é a

melhor aquisicéo.

Os fluxos de operacgdes dos casos de uso sdo mostrados em apéndices no fim do trabalho.

Os apéndices dos casos dos fluxos sao:

e APENDICE H - FLUXOS DO CASO DE USO GESTAO DE FAZENDAS;

e APENDICE | - FLUXOS DO CASO DE USO GESTAO DE AMOSTRAS;

e APENDICE J - FLUXOS DO CASO DE USO GESTAO DE AVALIACOES DE
BEBIDA,
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APENDICE K - FLUXOS DO CASO DE USO GESTAO DE
CLASSIFICACOES POR PENEIRA;

APENDICE L — FLUXOS DO CASO DE USO GESTAO DE ALIAS;
APENDICE M — FLUXOS DO CASO DE USO GESTAO DE HISTORICO DE
AMOSTRA;

APENDICE N — FLUXOS DO CASO DE USO GESTAO DE COTACAO DE
PRODUTOS.

5.3 Diagramas de Sequéncia

Os diagramas de sequéncia, devivo ao seu tamanho, estéo situados em apéndices logo
apos as referéncias deste trabalho. Os apéndices de diagramas de sequéncia séo:

APENDICE A — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DE GESTAO DE FAZENDAS;
APENDICE B - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DE GESTAO DE AMOSTRAS;
APENDICE C - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DE GESTAO DE
AVALIACOES DE BEBIDAS;

APENDICE D - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DE GESTAO DE
CLASSIFICACOES POR PENEIRA;

APENDICE E - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DE GESTAO DE ALIAS;
APENDICE F - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DE GESTAO DE HISTORICO
DE AMOSTRAS;

APENDICE G - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DE GESTAO DE COTACOES.

5.4 Diagrama de Implantacao

O diagrama de implantacdo serve para ilustrar a estrutura fisica do ambiente onde o software

estara implementado. Souza Vargas (2008), cada componente do diagrama é chamado de

nodo, e cada nodo serve para representar um recurso computacional que contribui para a

execucdo do sistema criado.



pkg
Cliente HTTP Servidor WEB
PHP API
Servidor de Banco de Dados Relacional
Figura 9: Diagrama de Implantacao
pkg
Cliente Servidor WEB
Visoes (Views) 8 |
TCPAP
Navegador de internet 8 | é)
S~ L _HTTP
N /E\DHP API
P ——— T ~§C Controles (Controllers) & ]
i PHP API
TCPAP
wsal —&—0O
/N
I | A Modelos (Models) £ |
PHP API

Figura 10: Diagrama de Implantacao Detalhado
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5.5 Especificagcdo do Banco de Dados

Para armazenar as informagdes do sistema foi utilizado um banco de dados relacional. Foi
escolhido o modelo relacional porque, de acordo com Date (2000), esse possui facil
usabilidade e apresenta uma estrutura de dados formal e uniforme. Esta estrutura de dados, de
acordo com Navathe e Ramez (2005), € representada por meio de tabelas (também conhecidas
como relacGes), em que cada tabela representa um objeto sobre o qual se deseja armazenar
informacdes. Cada coluna da tabela representa uma caracteristica do objeto ao qual a tabela se

refere, e cada linha da tabela representa um instancia do objeto.

O sistema de gestdo de amostras de café apresenta a seguinte estrutura de banco de

dados ilustrada a seguir:

th_classificacaoPorPeneira tb_amostra tb_historico
2:"3 rg_mec: varchar num_sacas: int J:‘ id: int
|/~ tipo_peneira: varchar /2 rg_mec: varchar (0.n) |/~ rg_mec: varchar
proporcao: float gf:‘ rg_fazenda: varchar rg_armazem: varchar
(0,n) rg_armazem: varchar data_mudanca: date
rg_cliente: varchar motivo_mudanca: text

data_chegada: date
variedade: varchar

n_defeitos: int th_fazendas
tipo: varchar |~ rg_fazenda: var...
(1L.1) poatos: v»archar fazenda: varchar
th_classificacaoPorBebida obs_defeitos: text fazendeiro: var...
ﬁ rg_mec: varchar torra: float latitude: varchar
gZ‘J provador: varchar aroma: float longitude: varchar
./~ pais: varchar uniformidade: float (1.1) altitude: float
obs: text limpeza: float regiao: varchar
docura: float
(o) sabor: float 1)
acidez: float — tb_mm -
corpo: float /- id_produto: int(auto_i..,
retro: float nome_produto: var...
equilibrio: float especiﬁc?caf): text
_alias {11)]gereh foot e
e defeitos: float -
P: rg_mec: varchar total: float data_cotacao: date
gg‘ rg_alias: varchar e ddd_tel1: int i
/' rg_mec_complet... obs_cor: text tel_contatol: int
sacas_usadas: int processo: char ddd_tel2: int
obs: text obs_processo: text tel_contato2: int
(o,n) contrato_mec: text ddd_tel3: int -
contrato_cliente: text | (0,n) tel_contato3: int
ki Tt quantidade: int
certificado: char comprado: char
quais_cert: text unidade: varchar
(1,1) localizacao_amostra: ...

destino_amostral: va..|

data_saida: date

obs_saida: text

finalidade: varchar

total_score: int

speciallty_description...

classification: varchar

reservado: char(3)

data_reserva: date

data_expiracao: date

disponibilidade: var...

Figura 11: Modelagem do Banco de Dados
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5.5.1 Descricdo das tabelas

e “tb fazendas”: Tabela do banco de dados que ird armazenar registros referentes a
fazendas as quais o Minas Estate Coffee (MEC) adquire café;

e “tb amostra”: Destinada a armazenar informagdes sobre as amostras que o MEC tem
disponivel para venda;

e “tb_classificacaoPorBebida™: Relagdo de avaliagdes a respeito da bebida produzida
pelas amostras;

e “tb classificacaoPorPeneira”: Armazena a classificagdo das amostras em relagdo as
diferentes peneiras usadas para separar os graos de café;

e “tb alias”: Tabela onde serdo armazenados todos as amostras consideradas Alias. S&o
amostras que tem caracteristicas muito parecidas com outras e podem ser usadas para
completa-las se for necessario;

e “tb historico”: Registra informagdes sobre alteragdes no codigo das amostras no
decorrer do tempo. Se uma amostra foi metade vendida ou se fundiu a outra muito
parecida € necessario a mudanca do codigo que a representa, e com isso € interessante
para 0 MEC armazenar esse historico de mudancas para futuras consulta;

e “tb cotacoes”: Tabela usada para armazenamento de informagdes sobre cotacGes de
produtos comprados de fornecedores. Qualquer produto pode se armazenado, desde

embalagens de café até folhas de papel A4, por exemplo.

5.6 Telas do Sistema

A seguir sdo apresentadas as telas do sistema. Essas telas sdo as que 0s usuarios irdo utilizar

para manipular os dados relativos a amostras da empres Minas Estate Coffee.
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5.6.1 Tela Inicial

MI
\E

| COFFEE GROUP |

Historia do Café
Ha cerca de trezentos anos, o café bopular em todo o mundo civilizado, mas pouco se
sabe sobre a maneira exata como b vocé tenha ouvido algumas lendas antigas sobre
cabras pastando nas montanhas, cd afeeiro, e em seguida dando cabriolas devido as
propriedades estimulantes do café. Existem outras narrativas que falam sobre um fanatico religioso expulso de
Moca que se refugiou nas montanhas da Ardbia. Ele provou alguns frutos estranhos que cresciam num arbusto.
Como eram amargos, ele tentou melhorar o sabor tostando-os sobre o fogo. Isso os tornou quebradicos, e ele
tentou amolecé-los na dgua, e quando a dgua na qual os grios estavam imersos se tornou marrom, este Sr.
Omar (pois este era o seu nome) bebeu e descobriu como aquilo era bom e revigorante. Isso foi la pelos idos
do século treze. Muito antes disso o café crescia a vontade na Abissinia. O café, até o final do século
dezessete, vinha totalmente da Ardbia e era conhecido como Moca, o nome da cidade de sua origem. Mais ou
menos naquela época, espertos mercadores holandeses, percebendo a crescente demanda e as perspectivas de
um novo coméreio, induziram seu governo a experimentar a plantagio de café nas possessApes das indias
Orientais Holandesas. O governador da Ilha de Java distribuiu sementes em vérias partes da Ilha e devido a
fertilidade do solo e as condi¢Apes climdticas favoraveis, logo as plantas se desenvolveram. De Java, o café
espalhou-se para as indias Ocidentais e finalmente para a América do Sul e Central, onde o clima era
particularmente propicio ao rapido desenvolvimento do cafeeiro.

ocalhost/sistemaamostras-ci/2 —

Figura 12: Tela Inicial

Tela inicial do sistema. Apresenta um mensagem sobre uma breve histéria do café. A pagina
foi construida da forma mais simples possivel, de forma que o sua usabilidade seja 0 mais
intuitiva possivel. O estilo menu drop-down facilitou 0 minimo de informacdes na tela, pois
agrupou as opcbes de acordo com que tipo de informacGes elas trabalham (Amostras,

Cotac0es, Fazendas e Contatos).

5.6.2 Tela de Cadastro de Fazenda

Registro da Fazenda:

Nome da Fazenda:

Fazendeiro:

Latitude:

Longitude:

Altitude: metros

Regiio:

[cadastrar|  [Limpar]

Figura 13: Cadastro de Fazenda
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Apresenta um formulario para cadastro de fazendas no sistema. Ap6s o preenchimento das
informagdes, o usuério clica no botdo de cadastro para efetivar um cadastro de registro de
fazenda ou clica no botéo para limpar as informacdes ja preenchidas se for o desejo dele.
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5.6.3 Tela de Cadastro de Amostra

Cadastro de Amostra

Registro MEC:

Registro Fazenda:

FAZ D02 - Faz. Sto Antenic =]

Registro Armazém:

Registro Cliente:

N® sacas:

Data de Chegada da Amostra:

dd/mm/azaa v

Variedade do Café:

N* de Defeitos:

Tipo de Defeitos:

Pontos:

Ohs. Defeitos:

Torra:

Aroma:

Uniformidade:

Limpeza:

Docura:

Sabor:

Acidez:

Corpo:

Retro:

Equilibrio:

Geral:

Defeitos:

Cor:

Nads [=]

Ohs. Cor:

Processo:

Neds [=]

Ohs. Processo:

Contrato MEC:

Contrato Cliente:

Total Score:

Speciallty Description:

Classification:

Localizacdo da Amostra:

Destino da Amostra:

Data de Saida:

dd/mm/ aaaa v

Ohbs. de Saida:

Finalidade:

Nads =]

Safra:

Possui Certificados?:

Quais Certificados:

Reservado?: ||| N&o E'

Data da Reserva: || dd/zm/zaz= sa b
Expiracdo da Reserva: || dd/mm/ aa=a sa b
Disponibilidade: ||| Indizponivel [+

{Cadastrar Limpar

Figura 14: Cadastro de Amostra




Tela onde é apresentado um formulério para preenchimento de informacGes relacionadas a
amostras de café. E apresentado um submenu no topo do formulario referente a operacdes
com outras informacdes relacionadas com as amostras (Avaliacdo de Bebida, Peneira e Alias).
O usuério pode clicar no botdo para cadastro de uma amostra no banco de dados ou

simplesmente limpar o formulério.

5.6.4 Tela de Cadastro de Avaliacao de Bebida
|

Classificacdo por Bebida

Registro MEC: || 2.03/12

Provador:

Pais:

Observacdo:

Figura 15: Cadastro de Avaliacao de Bebida

Formulario de cadastro de avaliacGes da bebida preparada a partir de uma amostra de café. O

usuario pode clicar para cadastrar as informacdes preenchidas ou limpar o formulario.

5.6.5 Tela de Cadastro de Classificacdo por Peneira

Classificacdes por Peneira

Registro MEC: || 2.05/12

Tipo da Peneira: ||| Mocs 10/11 [=]

Proporcio: )

Figura 16: Cadastro de Classificacao por Peneira

Formulario de para preenchimento com informag6es sobre o0s tipos de peneiras usadas para

separar o café. O usuario clica no botéo para cadastro ou pode limpar o formulério.



33

5.6.6 Tela de Cadastro de Alias
|

Cadastro de Alias

20512

Amostra Original :

Amostra Completada: H [=]

| |
| Registro Alias: || |
| |
| |

Sacas Usadas: ||

Ohservacio:

| [c== |

Figura 17: Cadastro de Alias

Formulario para inser¢cdo de informagOes referentes a Alias. Como ja foi dito, Alias séo
amostras que pode ser usadas para completar outras (seria como uma substituta). O usario

clica no botdo de cadastro ou clica no botdo de limpeza de formulério.

5.6.7 Tela de Cadastro de Historico de Amostra

Amotra Principal

Registro MEC: || 20512 E|

Amostra Derivada

Registro Exterior: |

Motivo Mudanca: )
| Data da Mudam_:a:” adfmmfaane BV |
| (Cadasiar) (Cimpa) |

Figura 18: Cadastro de Histérico de Amostra

Formulario para preenchimento de informacdes referentes a histérico de amostras de café. O

usuario clica no botdo para cadastro das informag6es ou pode limpar o formulério.
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5.6.8 Tela de Cadastro de Cotagdo de Produto

‘ Produto: ”

Especificacdo:

‘ Valor unitario: ” RS

‘ Fornecedor: ”

Data da cotacio: || dd/rm/zzaz S

Tel-1:

| Tel 2:|

| Tel 3:|

‘ Quantidade: ”

Comprado?: ||| N3o [+]

Unidade do produto:

[Cadastrar] [ Limpar]

Figura 19: Cadastro de Cotacao de Produto

Tela com o formulario para preenchimento com informagdes sobre produtos cotados pelos
funcionarios do Minas Estate Coffee. Ou o usuario clica no bot&o para cadastro do registro, ou

pode limpar as informacdes.

5.6.9 Tela de Pesquisa de Fazenda, Amostra, Historico de Amostra, Alias e
Cotacao de Produto

Campo de pesquisa: ” Registo MEC  []

‘ Valor da pesquisa: ”

==

Figura 20: Pesquisa de Fazenda, Amostra, Historico de Amostra, Alias e
Cotacoes de Produtos

A tela de pesquisa acima é padrdo para todas objetos citados na sua legenda (Fazenda,
Amostra, Histérico de Amostras, Alias e Cota¢do de Produto). O que muda na hora de realizar
a pesquia ¢ que os valores do campo “Campo de pesquisa” sdo referentes as tabelas que
armazenam os registros de cada um destes objetos, como por exemplo, na pesquisa de
amostra a busca € feita na tabela de amostra, na pesquisa de cotaces de produtos a busca é

feita na tabela de cotagdes, e assim igualmente para os outros objetos
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5.6.10 Tela de Pesquisa de Avalia¢tes de Bebida e Classificagdes por Peneira

Rg. MEC: 1.14/12 || | [Nava|  [Pesquisa

Figura 21: Pesquisa de Avaliacoes de Bebida e Classificacoes por Peneira

A tela apresentada na figura 23 é padrdo para operacdes de pesquisa de avaliacdes de bebida e
de classificaces por peneira. O usuério seleciona um codigo e clica no botdo de pequisa. Se
existirem registros cadastrados para o codigo, eles sdo listados, se ndo existirem registros, o

sistema informa da ndo existéncia.

5.6.11 Tela de Lista Registros

11412 faz 001 Fazendas Vista Alegre 500 Nada Nao Indisponivel
L1512 2,001 T 250 i e e
L1612 faz 001 Fazendas Vista Alegre 250 Natural -1 Nao Indisponivel || LVEr

Figura 22: Lista de Amostras Cadastradas

Especificamente, a figura 24 ilustra a relacdo de amostras cadastradas geradas a partir de uma
pesquisa. Sao apresentadas somente algumas informacdes da amostra, mas se 0 USUArio quiser
visualizar algum dos registros com mais detalhe € so clicar o botdao “Ver”. O botao “Excluir”

serve para excluir o registro ao qual esta associado.

Existem outras telas de listagem de registros (Lista de Fazendas, Lista de Histéricos,
Lista de CotacBes de produtos, etc.) que ndo serdo exibidas nesta monografia devido ao fato
de suas estrutras serem muito parecidas com a da Figura 24. Essas telas de lista de registros
tem o formato basico de uma tabela (cabecalho e registros armazenados), onde sdo exibidas
somente algumas informacGes (relevantes) a respeito do objeto (fazenda, amostra, cotacéo,

etc.) exibido.

5.6.12 Telas de Alteracoes de Registros
As telas de alteracdo sdo idénticas as telas de cadastro. A Unica diferenca é a mudanca do
botdo “Cadastrar” presente nas telas de cadastro por um botdo “Alterar”. Existem telas de

alteracdo de Fazenda, Amostra, Historico de Amostra e CotacGes de Produtos.
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5. 7 Resultados

Até o fim desse trabalho o sistema néo havia sido implantado no ambiente da empresa. Foram
realizados alguns testes de validacdo pelo proprio pesquisador. Testes de validagdo, como
definido por Pressman (2006) sdo aqueles que os préprios desenvolvedores realizam a fim de
verificar se os software estd em conformidade com a especificacdo de requisitos. Todas as
funcionalides do software foram testadas e chegou-se aos seguintes resultados:

e As tarefas basicas de inclusdo, exclusdo e alteracdo de registros do banco de dados
foram executadas com sucesso;

e A tarefa de rastreabilidade (gestdo de historico de amostra) possibilitada pelo sistema
foi executada com sucesso. O principal objetivo dessa fungéo é verificar a procedéncia

de uma amostra de café adquirida por clientes, que foi realizada e validada.

Além dos testes de validacdo realizados pelo proprio pesquisador, foram feitos testes Alfa
com o presidente da empresa MEC. De acordo com Pressman (2006), os testes alfa sdo
aqueles propostos e dirigidos pelo pesquisador em seu proprio ambiente de desenvolvimento,
mas realizados pelos clientes/usuarios. De acordo com o presidente da empresa, se tém as

seguintes validacdes:

e A gestdo de amostras possibilitou o cadastro mais eficiente dos produtos do MEC
devido ao fato de todos os registros possuirem o mesmo formato de cadastros. A
consulta dos registros de amostra cadastrados possibilitou respostas mais rapidas e
satisfatorias aos clientes a respeito do se tem disponivel para compra;

e A funcdo de gestdo de histérico de amostras foi validada e constatou-se sua inegavel
eficiéncia rastrear a origem das amostras. Téo importante quanto aspectos de
qualidade ou sabor da bebida, a rastreabilidade é de fundamental importancia para as

empresas que trabalham com comércio de produtos de base como o café;

Todo o controle de estoque de amostras de café do MEC, que era feito através de
informacBes impressas que eram armazenadas em arquivos de escritorio poderiam ser
facilmente perdidos ou danificados. Outro problema era na hora de recuperar essas

informacdes, pois era uma tarefa ardua pesquisa-las em arquivos comuns. Mas com 0 novo



37

software para gestdo de informacbes das amostras, 0 gestor da empresa ira contar com um

ferramenta eficiente nessa tarefa de gerir as informagdes sobre seus produtos.

Diferentemente de outros softwares presentes no mercado para apoiar o agronegocio café,

0 sistema proposto aqui é uma solucdo bem mais simples. Abaixo sdo listados alguns

softwares mediante comparac¢do com o propostos nesse trabalho:

6

Software Agrotis para Cooperativas de Café: Desenvolvido pela empresa Agrotis
Informéatica (url - http://www.agrotis.com/software/cooperativas-de-cafe/), esse

software é muito completo de acordo com a lista de suas funcionalidades. Mas sendo
assim ele foge do objetivo deste trabalho, que é a criacdo de um solugcdo simples em
forma de software para gestdo de amostras de café;

SAC (Sistema de Apoio ao cidaddo): Apresentado por Mourédo e Junior (2008), € um
sistema utilizado para sanar dividas de produtores de café. Sendo assim, ndo € um
sistema que forneca uma funcionalidade parecida com o software proposto nesta
monografia;

Sem especificar o nome do software, Oliveira et. al (2010) apresentam um software
para controle do processo de plantio e colheita de café. E uma funcio parecida com a
funcdo do software proposto nesse trabalho, mas diferencia-se por ser voltado para
desktop, ou seja, ndo depende de acesso a internet para ser utilizado. Basicamento o
que o software faz é o controle da cadeia de producao do café (platio até a colheita), e
realiza a gestdo (cadastro, consultas, alteracGes, exclusdes, etc.) de, por exemplo,
armazeéns, produtos e trabalhadores. Mas uma caracteristica do software € muita
parecida com o que € proposto aqui, pois ele realiza o controle de estoque de produtos

(no caso, o café) colhidos, armazenados e vendidos.

Conclusao e Trabalhos Futuros

Diante do dinamismo do mercado e do aumento gradativo da competitividade entre as

empresas dos mais diversos setores da economia torna-se clara a fundamental utilidade que

um sistema de informagdo baseado em computador tem no apoio a tomada de decisdes.

Partindo deste pressuposto, foi proposto, pelo pesquisador deste trabalho, o desenvolvimento

de um software. Esse software ird solucionar o problema da gestdo das informagdes das
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amostras de café em estoque da empresa Minas Estate Coffee (MEC), visando manter a

competitividade frente suas concorrentes.

O desenvolvimento desse software foi orientado pela dificuldade do MEC, em gerir de
forma eficiente, as informacgdes referentes a suas amostras de café. Paralelamente, o sistema
devera permitir ser utilizado de vérios lugares da terra, bastando somente uma simples
conexdo com a internet. Sendo um sistema para WEB, a escolha da linguagem PHP se
justifica devido a grande documentacdo existente a seu respeito disponivel de forma gratuita,
além de ser uma linguagem de programacdo dindmica e com facil integracdo com bancos de

dados.

O sistema ainda ndo implantado, mas ocorreram testes com o presidentes da empresa
em ambiente de desenvolvimento. De acordo com o presidente da empresa MEC o sistema de
controle de amostras se tornara de grande ajuda no cotidiano da empresa. Antes do sistema,
quando clientes ligavam interessados em cafe, os funciondrios da empresa tinham que
pesquisar sobre suas mercadorias em arquivos de papel que muitas vezes ndao estavam
organizados corretamente. Essa falta de organizacdo gerava morosidade na resposta aos

clientes, o que podia gerar até na perda do cliente.

Além disso, 0 mddulo de histérico de amostras do sistema permitird a eficiéncia na
rastreabilidade de amostras que tiverem seus codigos alterados com o tempo. Ou seja, quando
um cliente que adquiriu uma amostra quiser saber a procedéncia do café que foi comprado ele

pergunta ao MEC, que pesquisara no sistema qual a origem daquele café.

Espera-se que este modelo de controle de estoque possa servir para outras empresas.
Dada a simplicidade no uso do sistema e, principalmente, a resolucdo de um problema muito

comum em empresas que mantém estoque de mercadorias, ele seria um solucéo simples.

Como trabalhos futuros podem ser desenvolvidos alguns outros modulos funcionais
para o software. Fu¢bes como gestdo de usuarios (com criacdo de perfis de acesso), envio
automatico de email a clientes a respeito de mercadorias as quais se interessam, integracao
com bancos de dados dos armazéns de estocagem e geracdo de relatérios em formato PDF sdo
alguns exemplos. Para melhorar a seguraca do sistema, podera ser implementando um

controle de operagdes com armazenamento de log®.

® InformagBes em formato texto a respeito de operacdes realizadas no sistema e qual usuario realizou essas
operc¢des. Essas informacdes serdo armazenadas no préprio banco de dados do sistema.
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Visto o que foi apresentado a respeito do problema a ser solucionado pode-se concluir
que o sistema foi desenvolvido com éxito. Mesmo sendo identificadas novas funcionalidades
que poderdo ser implementadas futuramente, a funcdo principal do software foi atendida,
permitindo a manipulacdo de informacgdes sobre amostras de café de forma simples e
eficiente. Como dito pelo préprio presidente da empresa Minas Estate Coffee, a partir dos
testes realizados por ele, as funcionalidades do software esta apto a resolver os problemas de
gestdo de amostras de café da empresa. Conclui-se, entdo, que os objetivos propostos neste

trabalho de conclusao de curso foram atendidos.
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APENDICE A - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DE GESTAO DE FAZENDAS

: Usuério

sd SeqFazenda J

: Cadastro de Fazenda
1:insereFazenda() o

=

1.1: insereFazenda() I

: Pesquisa de Fazenda

: Lista de Fazendas

. Alteracéo de Fazenda

5 Tb_FIazenda

2: pesquisaFazenda()

2.1: pesquisaFazenda()

v

1.1.1: insert_into() B |

2.1.1: select() e

I
|
I
I
I
I
I
b
}
I
1

A

2.1.2: listaFazenda()

< ________

3 pesquiéaFazenda()
I

4: pesquisaFazenda()

|
|
|
|
|
|
|
|
Il
}
|
]
}
|
|
|
|

|
3.1: pesquisaFazenda()

B

3 ‘II 2: listaFazenda()

3.1.1: select{)
P - j:l

|
3.1.2.1: verFazenda()

5: pesquisaFazenda()

|‘ 3.1.2.1.1: visualizaFazenda()

4.1 pesquisaFazer‘lda()
]

44

1.2: listaFazenda()

411 select() o

< ________

1
4.12.1: excluiFazenda()

|
4.1.2.1.2: listaF azenda()

4.1.2.1.1: delete()
- ——— ——— j;'

Iy

|
5.1: pesquisaFazenda()

|
5.1'.2 listaFazenda()

5.1.2.1: verFazenda()

| 5.1.2.1.1: visualizaF azenda()

5.1.2.1.1.1: alteraFazenda()

L]
|
|
! 5.1.1:select)  n
< ________
|
|
|
|
51524431 1'updateﬂ l
I
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sd SegAmostra J

- Usuario

O

: Cadastro de Amostra
1 cadastraAmostra()  p |

KO

KO

KO

2 pesqutéa/-\mostra()
I

3: pesquisaAmostra()

4. pesquisaAmostra()

: Pesquisa de Amostra : Lista de Amostras Alteracéo de Amostra Amostra : Tb_Amostra
l 1.1: cadastraAmostra() I | n | ) I
t t t . 1.1.1: insert() |
| | | 'u
| | |
I [ | I
I I | | I
| I | | |
| 2 } 2.1: pesquisaAmostra() I L 2.1.1: select() Y|
I
| 242 IislaAr@lostra() K ————————
! I
2121 excluwlAmoslra() 21211 delete() .
P 20202 Iisl%/i\mostra() ——————————— l
J‘ | I
| | I
| I
[ | I
I | T I
T I | | I
| I | | I
B 3.1: pesquisaAmostra
i f pesg . f . 3.1.1: select() &
| |
| 3.12 listaArpostra() I e e e e
3.1.2.1: verAmostra() |
|‘3 1.2.1.1: visualizaAmostra() :
I
| I
| I
[ | i [
I | | I
T I | | I
| I | | I
». 4.1: pesquisaAmostra
q I 0 | 411 select) N
I |
| 4.1.2: listaArostra() K———————————
4.1.2.1: verAmostra) |
| 4.1.2.1.1: visualizaAmostra() I
4.1.2.1.1.1: alteraAmostra() l
4121111 update) o |
[
T




APENDICE C - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DE GESTAO DE AVALIACOES DE
BEBIDAS

sd SeqAvaliacaoBehida J

; UsTério - Cadastro de Amostra - Operagdes Tom Bebidas  : Cadastro de Avaliagéo de Bebida  : Listade Ava\ia‘gées de Bebida Avaliacéo de Bebida Tb_AvahalgélesDeBebidas
’ f , | \
1.1.1: cadastraBebidal) . | 1111 cadasiraBebida()

|

| |
I T 11111 Insert() ;!

I

|

|

|

|

|

1 cadastraAmostra()

1.1: operacoesBebida()

y

T [

T2 cadestiahmostia) o | 4 operacoesBebidl] k[

2.1.1: pesquisaBehida)

2.1.1.1: select() K

\
\
\
\
\
\
\
|
\
\ ¢ 2112 litaBebida) | C——————————
L [

\
\
\
I [ \
\
\
\
\

3 cadastraAmostral) o |

3.1: operacoesBebidal) [

3.1.1: pesquisaBebidal)

3.1.1.1: select) a

3112 listaBebida)) |~ —————
3.1.12.1: excluiBebida() |




APENDICE D - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DE GESTAO DE CLASSIFICACOES POR
PENEIRA

sd SeClassificacaoPeneira J

- Usuario - Cadastro de Amostra - Operacdes Icom Peneira  : Cadastro de Classificagéo por Peneira - Lista de Classificagdes por Peneira : Classificacéo por Peneira - Th_ClassificagéesPorPeneira
|

|
| [
> 1.1.1: cadastraPeneira() | A dastrAPene\ra() | |
1 — 1 > A nsertl)
\
\ |
\ |
\ |
\ |
[ \ |
\ |
\ [
\
|

1: cadastraAmostra()

1.1: operacoesPeneira()

L1 2: cadastratmostra() o |

2.1: operacoesPeneiral) o

2.1.1: pesquisaPeneira()

G 212 ckaPenaall | R

|3 cadzstraAmostia) o |

3.1.1: pesquisaPeneira()

3.1.1.1: select) »

\
\
\
\
3.1: operacoesPeneira() I ‘\
\
\

3112 listaPeneiral) | K-~~~ —"—————

3.1.1.2.1: excluiiPeneira() |




APENDICE E - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DE GESTAO DE ALIAS

sdSeqAlias )
KO KO O

USLIJa’rio - Cadastro de Amostra  : Operacgdes com Alias : Cadastro de Alias  : Pesquisa de Alias - Lista de Alias - Alias E Tb_lAIias
(

|
|

|_1: cadastraAmostra(y. | | |
|

|
|
|
|
|
|

1.1: operacoesAlias() | 14 4: cadastahiesi) |

|
|
1111 cadastrarlids()

T |
LY 2: cadastraAmostra(y | |

i
|
|
[
|
|
|
|
|
|
3 operacoesAIias(). p |

|
|
|
2.1.1: pesquidaAlias()

24:24: desquisa/—\has()
[

4 2.1.1.1.2: listaAlias()

T 3: cadastraAmostra(l |

3 operacoesAIiaS()'

| LN —

3.1.1: pesquisaAlias
pesd { [ 3 3111 desquisaAlias() 31111 select()

i 144

|
31112 listahlias() | K-——————~—
3.1.1.1.2.1: excluiAlias() |

3.1.1.1.2.1.1: delete()
u
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sd SegHistorico J

: Usuario : Cadastro de Histérico

1: cadastraHistorico() o

: Pesquisa cile Histérico

Lista de |Histéricos : Alterac&o de Histdrico

20 kadastraHxstorico()

@)

|
|
|
|
|
I
T
|
1

A

2.1.2: listaHistorico()

|
I
|
|
|
|
2043 pesquisaHistorlco()!
T
|
|
|
|
|
|
|

3.1: pesquisaHistorico()

|
312 IistgHistérico()
T

3.1.2.1: verHistorico{) o |

4.1: pesquisaHistorico(}

|
4.1.2: ||stlaHistc‘>rico()

4.1.2.1: verHistorico{) o |

4.1.2.1.1: alteraHistorico{)

5.1: pesquisaHistorico()

T 2: pesquisattistorico()
|
|
|
|
|
|
| o5
. B - |
1 3: pesquisahlistorico() 1
L
& 4: pesquisaHistorico() |
L
T 5. pesquisaHistorico(} !
L

5.1.2: listaHistorico()

5.1.2.1: excluiHistorico()

5.1.2.1.2: listaHistérico()

—a

: Hist|o‘rico B Tb_H||5t0rico
| |
1.1.1: insert() »
|
|
| |
| |
| |
> 3.1.1: select() » !
e e e
|
|
|
|
|
u |
| |
| |
» | 4.1.1: select() » I
e e e
|
|
w’lj
|
= |
|
|
| |
| |
| |
| |
5.1.1: select() !
2 R
|
5.1.2.1.1: delete()
S I
L]
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sd SeqCotacoes J

; UsTéno Cadastro Ide Cotacé&o

| A cadastraCotacao();'

Pesquisa de Cotacéo

Lista de Cotacéo . Alteracéo de Cotacéo

|
|
1.1: cadastraCotacao()

: Cotacéo

@)

: 3 Tb_clotagéo

L 2 pesqulsabotacao()

2.1: pesquisaCotacao()

|
234,21 IistaCotacao()I

T 3: pesquisaCotacao() L

L
L 4: pesquisaCotacao() |
LI |
I 5: pesquisaCotacao() |

I

|

|

|

|
3:1 pesquisaCotacaob

1

Iy

|
3.1.2 |1i5taCotacao()

3.1.2.1:lexcluiCotacao()

B2, { 2: listaCotacao()

T

4.1: pesquisaCotacao()

4.1.2: listaCotacao()

4.1.2.1: verCotacao()

5:1: pesqulsa(:otacaob
I

|
B2 IlsfaCotacao()

5.1.2.1: verCotacao I

5.1.2.1.1: alteraCotacao()

11 insert) I
LJ |
| |
| |
| |
2.1.1: select{) ol
________ [
|
L |
| |
| |
| |
3.1.1: select() w

<7 _______
= I
|
|
B [
|
T |
| |
| |
L 411 select) o |
|
|
|
|
L |
| |
| |
| |
5.1.1: select() sl

L e e e
|
51:24.1.1: uedategg. !
|

L
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APENDICE H - FLUXOS DO CASO DE USO GESTAO DE FAZENDAS

B. Fluxo principal do caso de uso (cadastro de fazenda):
a. Pos-condicOes: informagdes persistentes no banco de dados a respeito de

fazendas de café as quais a empresa tem viculo.

Usuario Sistema
1. Abre tela de cadastro;

2. Preenche campos do formulério;

3. Clica no botéo de cadastro;
4. Verifica validade das informacdes;
5. Se as informacdes forem validas, insere
informagdes no banco de dados. Se forem
informagdes invalidas, reporta erro ao

usuario.

C. Fluxo alternativo (pesquisa de fazenda):
a. Pré-condicOes: J& devem existir fazendas cadastradas no banco de dados para
que a pesquisa faca sentido;
b. Pos-condi¢bes: Relacdo de todos o0s registros que cumprirem com as

especificacdes da pesquisa.

Usuario Sistema
1. Abre a tela de pesquisa;

2. Escolhe o campo de pesquisa;

3. Preenche o valor a ser pesquisado;

4. Clica no botéo de pesquisa;
5. Pesquisa no banco de dados os valores
passados pelo usuario;
6. Retorna os registros que satisfizerem a

pesquisa.

D. Fluxo alternativo (excluséo de fazenda):
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a. Pré-condigdes: Ja devem existir fazendas cadastradas no banco de dados para
que a pesquisa faca sentido;
b. Pds-condigdes: O banco de dados devera possuir um registro a menos.

Usuario Sistema
1. Abre a tela de pesquisa;

2. Escolhe o campo de pesquisa;

3. Preenche o valor a ser pesquisado;

4. Clica no botéo de pesquisa;
5. Pesquisa no banco de dados os valores
passados pelo usuario;
6. Retorna os registros que satisfizerem a
pesquisa;

7. Clica no botdo de excluir o registro

desejado;
8. Exclui o registro do banco de dados;

9. Retorna os registros que sobraram.

E. Fluxo alternativo (visualizacdo de fazenda):
a. Pré-condicGes: Ja devem existir fazendas cadastradas no banco de dados para

que a pesquisa faca sentido.

Usuario Sistema
1. Abre a tela de pesquisa;

2. Escolhe o campo de pesquisa;

3. Preenche o valor a ser pesquisado;

4. Clica no botéo de pesquisa;
5. Pesquisa no banco de dados os valores
passados pelo usuario;
6. Retorna os registros que satisfizerem a
pesquisa;

7. Clica no botdo de visualizar o registro

desejado;
8. Pesquisa informacgdes completas do

registro no banco de dados;
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9. Abre a tela com as informagbes do
registro;

F. Fluxo alternativo (alteragédo de fazenda):
a. Pré-condigdes: Ja devem existir fazendas cadastradas no banco de dados para
que a pesquisa faca sentido;
b. Pdés-condigcdes: O banco de dados contard com 0 mesmo nimero de registros,

mas com um deles contendo novas informagoes.

Usuario Sistema
1. Abre a tela de pesquisa;

2. Escolhe o campo de pesquisa;

3. Preenche o valor a ser pesquisado;

4. Clica no botéo de pesquisa;
5. Pesquisa no banco de dados os valores
passados pelo usuario;
6. Retorna os registros que satisfizerem a
pesquisa;

7. Clica no botdo de visualizar o registro

desejado;
8. Pesquisa informacdes completas do
registro no banco de dados;
9. Abre a tela com as informacbes do
registro;

10. Altera as informacdes que desejar;

11. Clica no botéo de alteracéo;

12. Altera o registro no banco de dados.




APENDICE | - FLUXOS DO CASO DE USO GESTAO DE AMOSTRAS

A. Fluxo principal (cadastro de amostra):
a. Pré-condicdes: Registros de fazendas ja deverdo ter sido cadastrados;
b. Pds-condigdes: Registros de amostra estardo presentes no banco de dados.

Usuario Sistema
1. Abre a tela de cadastro de amostra;

2. Recupera registros de fazendas
cadastradas e insere do campo de registro
de fazenda do formulério;

3. Preenche os campos do formulério;

4. Clica no botéo de cadastro;
5. Verifica se as informagdes sdo validas;
6. Se as informacGes forem validas, insere
as informacbGes no banco de dados. Se
forem informac6es invalidas, retorna erro

a0 usuario.

B. Fluxo alternativo (pesquisa de amostra):
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a. Pré-condicOes: registros de amostra ja deverdo estar cadastrados no banco de

dados;

b. Pos-condicOes: relacdo dos registros que satisfazem as pesquisas.

Usuario Sistema
1. Abre tela de pesquisa de amostra;

2. Escolhe campo (critério) de pesquisa;

3. Insere valor a ser pesquisado;
4. Pesquisa o valor inserido dentro do
banco de dados;

5. Retorna o resultado para o usuério.

C. Fluxo alternativo (excluséo de amostra):

a. Pre-condices: registros de amostra ja deverdo estar cadastrados no banco de

dados;



54

b. Pos-condigdes: a tabela de amostras devera conter um registro a menos.

Usuario Sistema
1. Abre tela de pesquisa de amostra;

2. Escolhe campo (critério) de pesquisa;
3. Insere valor a ser pesquisado;
4. Pesquisa o valor inserido dentro do
banco de dados;
5. Retorna o resultado para 0 usuario;
6. Clica no botdo de exclusdo do registro
desejado;
7. Exclui registro do banco de dados;

8. Retorna os registros remanescentes.

D. Fluxo alternativo (visualizacdo de amostra):
a. Pré-condicOes: registros de amostra ja deverdo estar cadastrados no banco de

dados;

Usuario Sistema
1. Abre tela de pesquisa de amostra;

2. Escolhe campo (critério) de pesquisa;

3. Insere valor a ser pesquisado;
4. Pesquisa o valor inserido dentro do
banco de dados;
5. Retorna o resultado para o usuario;

6. Clica no botdo de visualizacdo do

registro desejado;
7. Seleciona os valores do registro no
banco de dados;

8. Retorna os valores para 0 usuario;

E. Fluxo alternativo (alteracdo de amostra):
a. Pre-condices: registros de amostra ja deverdo estar cadastrados no banco de
dados;

b. Pds-condigdes: as informagoes alteradas deverdo ficar armazenadas no BD.
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Usuario Sistema
1. Abre tela de pesquisa de amostra;

2. Escolhe campo (critério) de pesquisa;
3. Insere valor a ser pesquisado;
4. Pesquisa o valor inserido dentro do
banco de dados;
5. Retorna o resultado para 0 usuério;
6. Clica no botdo de visualizagdo do
registro desejado;
7. Seleciona os valores do registro no
banco de dados;
8. Retorna os valores para o usuario;
9. Altera campos desejados;
10. Clica no botéo de alteracéo;
11. Altera informagcbes do registro no

banco de dados.
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APENDICE J - FLUXOS DO CASO DE USO GESTAO DE AVALIACOES DE
BEBIDA

A. Fluxo principal (cadastro de avaliacdo de bebida):
a. Pré-condigdes: Ja devem haver amostras cadastradas no banco de dados;
b. Registros de avaliagdes de bebidas no BD.

Usuario Sistema
1. Abre tela de cadastro de amostra;

2. Seleciona no submenu a opcéo

“Avaliacao da Bebida”;
3. Seleciona os registros de amostras ja
cadastrados no banco de dados e retorna
para preencher o campo de registros;

4. Seleciona registro desejado;

5. Clica no botéo de nova avaliacao;

6. Preenche o formulario de cadastro;

7. Clica no botéo de cadastro;
8. Verifica se as informacdes sdo validas;
9. Se as informagdes forem validas, as
insere no banco de dados. Se as
informacbes ndo forem vélidas reporta

€rro ao usuario.

B. Subfluxo (selecdo de registros de amostras):

a. Pré-condicbes: J& devem haver amostras cadastradas.

Usuario Sistema
1. Clica no submenu “Avaliacdo da

Bebida™;
2. Busca automaticamente os registros de
amostra ja cadastrados no banco de dados;

3. Retorna os registros para o formulario.
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C. Fluxo alternativo (pesquisa avaliagcdo de bebida):
a. Pré-condigdes: ja devem haver registros de amostras cadastradas, bem como
avaliacOes de bebida de amostras cadastradas;
b. Pdés-condicdes: Relacdo de avaliagbes de bebida.

Usuario Sistema
1. Abre tela de cadastro de amostra;

2. Seleciona no submenu a opcéo

“Avaliacao da Bebida”;
3. Seleciona os registros de amostras ja
cadastrados no banco de dados e retorna
para preencher o campo de registros;

4. Seleciona registro MEC desejado;

5. Clica no botdo de pesquisa de

avaliacao;
6. Seleciona avaliacbes de bebida ja
cadastras para o registro MEC escolhido;
7. Retorna a relacdo de avaliacGes

consultadas.

c. Subfluxo (selecdo de registros de amostras):

Usuario Sistema
1. Clica no submenu ‘“Avaliacdo da
Bebida”;
2. Busca automaticamente os registros de
amostra ja cadastrados no banco de dados;

3. Retorna os registros para o formulario.

D. Fluxo alternativo (exclusdo de avaliacéo de bebida):
a. Pré-condicOes: ja devem haver registros de amostras cadastradas, bem como
avaliacOes de bebida de amostras cadastradas;

b. Pds-condigdes: banco de dados com um registro a menos.

Usuario Sistema
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1. Abre tela de cadastro de amostra;

2. Seleciona no submenu a opgéo

“Avaliagdo da Bebida”;
3. Seleciona os registros de amostras ja
cadastrados no banco de dados e retorna
para preencher o campo de registros;

4. Seleciona registro MEC desejado;

5. Clica no botdo de pesquisa de

avaliacao;
6. Seleciona avaliacbes de bebida ja
cadastras para o registro MEC escolhido;
7. Retorna a relacdo de avaliacGes
consultadas;

8. Clica no botdo de exclusao da avaliacao

de bebida desejada;
9. Exclui a avaliacédo desejada do banco de

dados;

c. Subfluxo (selecdo de registros de amostras):

Usuario Sistema
1. Clica no submenu “Avaliacdo da
Bebida”;
2. Busca automaticamente os registros de
amostra ja cadastrados no banco de dados;

3. Retorna os registros para o formulario.
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APENDICE K - FLUXOS DO CASO DE USO GESTAO DE
CLASSIFICACOES POR PENEIRA

B. Fluxo principal (cadastro de classificacdo por peneira):
a. Pré-condigdes: ja devem haver registros de amostras cadastrados;
b. Pds-condigdes: geracdo de novo registros de classificagdo por peneira no banco
de dados.

Usuério Sistema

1. Abre tela de cadastro de amostra;

2. Seleciona no submenu a opcéo

“Peneira”;
3. Seleciona os registros de amostras ja
cadastrados no banco de dados e retorna
para preencher o campo de registros
MEC,;

4. Seleciona registro desejado;

5. Clica no botéo de nova de avaliacao;

6. Preenche o formulario de cadastro;

7. Clica no botéo de cadastro;
8. Verifica se as informacdes sdo validas;
9. Se as informagdes forem validas, as
insere no banco de dados. Se as
informacbes ndo forem vélidas reporta

€rro ao usuario.

a. Subfluxo (selecdo de registros de amostras):

Usuario Sistema
1. Clica no submenu “Peneira”;

2. Busca automaticamente o0s registros de
amostra ja cadastrados no banco de dados;

3. Retorna os registros para o formulario.
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C. Fluxo alternativo (pesquisa de classificagéo por peneira):
a. Pré-condicdes: ja devem haver registros de classificagdo por peneira
cadastrados no BD;
b. Pdés-condicdes: geracdo de relacdo com todas as classificacbes por peneira
presentes no BD.

Usuario Sistema
1. Abre tela de cadastro de amostra;

2. Seleciona no submenu a opcéo

“Peneira”;
3. Seleciona os registros de amostras ja
cadastrados no banco de dados e retorna
para preencher o campo de registros;

4. Seleciona registro MEC desejado;

5. Clica no botéo de pesquisa de peneira;

6. Seleciona classificagdes por peneira ja
cadastras para o registro MEC escolhido;
7. Retorna a relacdo de classificacGes

consultadas.

a. Subfluxo (selecdo de registros de amostras):

Usuario Sistema
1. Clica no submenu “Peneira”;

2. Busca automaticamente os registros de
amostra ja cadastrados no banco de dados;

3. Retorna os registros para o formulario.

B. Fluxo alternativo (exclusao de classificacdo por peneira):
a. Pre-condices: ja haverem registros de classificacdo por peneira cadastradas e
ja ter ocorrido a pesquisa de classificagcdes por peneira;

b. Pds-condigdes: tabela de classificagdes por peneira com um registro a menos.



Usuario
1. Abre tela de cadastro de amostra;

2. Seleciona no submenu a opgéo

“Peneira”;

4. Seleciona registro MEC desejado;
5. Clica no botdo de pesquisa de
classificagéo;

8. Clica no botdo de exclusdo do registro

de classificacdo desejada;

Sistema

3. Seleciona os registros de amostras ja
cadastrados no banco de dados e retorna
para preencher o campo de registros;

6. Seleciona classificagdes por peneira ja
cadastras para o registro MEC escolhido;
7. Retorna a relacdo de classificacGes

consultadas;

9. Exclui o registro de classificacao

desejado do banco de dados;

c. Subfluxo (selecdo de registros de amostras):

Usuario
1. Clica no submenu “Peneira”;

Sistema

2. Busca automaticamente os registros de
amostra ja cadastrados no banco de dados;

3. Retorna os registros para o formulario.
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APENDICE L — FLUXOS DO CASO DE USO GESTAO DE ALIAS

A. Fluxo principal (cadastro de alias):
a. Pré-condices: Ja devem existir amostras cadastradas no BD;
b. Po&s-condigdes: Registro novo de alias no banco de dados.

Usuairo Sistema
1. Abre tela de cadastro de amostra;

2. Seleciona a opg¢ao “Alias” no submenu;
3. Seleciona amostras ja cadastras e
preenche o campo de registro MEC;

4. Seleciona codigo;

5. Clica no bot&o de novo alias;
6. Seleciona outras amostras cadastradas
no banco de dados que ndo sejam aquela
quer sera usada como alias;

7. Preenche os campos do formulério;

8. Clica no botéo de cadastro;
9. Se as informagdes forem validas, as
insere no banco de dados. Se forem
informacg6es invalidas, retorna erro para o

usario.

B. Fluxo alternativo (pesquisa de alias):
a. Pré-condicbes: J& devem haver amostras e alias cadastrados no banco de
dados;

b. Pos-condicbes: Relacdo de alias cadastrados no banco mostradas ao usuario.

Usuario Sistema
1. Abre tela de cadastro de amostra;

2. Seleciona a op¢ao “Alias” no submenu;
3. Seleciona amostras ja cadastras e
preenche o campo de registro MEC;

3. Clica no botéo de pesquisa;
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4. Seleciona campo a ser pesquisado;

5. Digita valor a ser pesquisado;

6. Clica no bot&o de pesquisa;
7. Consulta no banco de dados por
registros que possam cumprir com a

pesquisa e retorna sua relacéo.

C. Fluxo alternativo (excluséo de alias):
a. Pré-condicdes: Ja devem haver registros de alias cadastrados e uma relagdo de
alias que estejam de acordo com uma pesquisa devem ser visualizados;

b. Pds-condigdes: Um registro de alias a menos no banco de dados.

Usuario Sistema
1. Abre tela de cadastro de amostra;

2. Seleciona a opg¢ao “Alias” no submenu;
3. Seleciona amostras ja cadastras e
preenche o campo de registro MEC;

3. Clica no botéo de pesquisa;

4. Seleciona campo a ser pesquisado;

5. Digita valor a ser pesquisado;

6. Clica no botdo de pesquisa;
7. Consulta no banco de dados por
registros que possam cumprir com a
pesquisa e retorna sua relacao;

8. Clica no botdo de excluséo do alias a

ser excluido;
9. Exclui o alias especificado do banco de

dados.
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APENDICE M - FLUXOS DO CASO DE USO GESTAO DE HISTORICO DE
AMOSTRAS

A. Fluxo principal (cadastro de histérico):
a. Pré-condicdes: Ja devem haver amostras cadastras na base de dados;
b. Po&s-condigdes: Tabela de histérico contera um registros a mais.

Usuario Sistema
1. Clica na op¢do de cadastro de historico

do menu;
2. Seleciona todas as amostras ja
cadastradas no banco de dados e preenche
0 campo de registro do MEC;

3. Preenche os campos do formulério;

4. Clica no botéo de cadastro;
3. Se as informacbes forem valides elas
sdo inseridas no banco de dados. Se forem
informacbes ndo validas, reporta-se um

€rro,

B. Fluxo alternativo (pesquisa de histérico):
a. Pré-condicOes: Ja& devem haver registros de histérico cadastrados que possam
ser pesquisados;
b. Pos-condi¢bes: Relacdo de historicos que condizem com o0s termos da

pesquisa.

Usuario Sistema
1. Escolhe a opcdo de pesquisa de

historico de amostra no menu;
2. Escolhe qual campo sera pesquisado;
3. Insere o valor que deseja pesquisar;
4. Clica no botdo de pesquisa;
5. Pesquisa no banco de dados a relagéo

dos registros que consizerem com 0S
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critérios de pesquisa;
6. Retorna a relagdo de registros

encontrados;

C. Fluxo alternativo (excluséo de histdrico):
a. Pré-condicbes: Devem haver histéricos cadastrados na base, e uma pesquisa
destes historicos ja deve ter ocorrido;
b. Pds-condigdes: Resultara de um registro de historico a menos no banco de

dados.

Usuario Sistema
1. Escolhe a opcdo de pesquisa de

historico de amostra no menu;

2. Escolhe qual campo sera pesquisado;

3. Insere o valor que deseja pesquisar;

4. Clica no botéo de pesquisa;
5. Pesquisa no banco de dados a relagéo
dos registros que consizerem com O0S
critérios de pesquisa;
6. Retorna a relagdo de registros
encontrados;

7. Clica no botéo de excluséo do historico

que deseja excluir;
8. Deleta do banco de dados o historico
especifico;
9. Retorna a relacdo dos historicos que

sobraram no banco de dados.

D. Fluxo alternativo (visualizacéo de histdrico):
a. Pré-condicbes: Devem haver historicos cadastrados na base, e uma pesquisa
destes historicos ja deve ter ocorrido;

b. Pds-condigdes: Visualizagdo mais detalhada de um registro de historico.

Usuario Sistema
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1. Escolhe a opcdo de pesquisa de

histérico de amostra no menu;

2. Escolhe qual campo sera pesquisado;

3. Insere o valor que deseja pesquisar;

4. Clica no botéo de pesquisa;
5. Pesquisa no banco de dados a relagéo
dos registros que consizerem com O0S
critérios de pesquisa;
6. Retorna a relagdo de registros
encontrados;

7. Clica no botdo de visualizagcdo do

historico desejado;
8. Pesquisa as informagbes do historico
especifico no banco de dados;
9. Abre uma tela com as informacgtes do

histérico;

E. Fluxo alternativo (alteracdo de histérico):
a. Pré-condicbes: Devem haver historicos cadastrados na base, e uma pesquisa
destes histéricos ja deve ter ocorrido. A visualizacdo detalhada de um registro
deve estar aberta;

b. Pos-condigbes: Informacbes de um histdrico alteradas na base de dados.

Usuario Sistema
1. Escolhe a opcdo de pesquisa de

historico de amostra no menu;

2. Escolhe qual campo sera pesquisado;

3. Insere o valor que deseja pesquisar;

4. Clica no botéo de pesquisa;
5. Pesquisa no banco de dados a relagdo
dos registros que consizerem com 0S
critérios de pesquisa;
6. Retorna a relagdo de registros

encontrados;
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7. Clica no botdo de visualizagdo do

historico desejado;
8. Pesquisa as informagbes do historico
especifico no banco de dados;
9. Abre uma tela com as informac6es do
historico;

10. Altera as informacdes que julgar

Necessario;

11. Clica no botdo de alteracdo do

historico;
12. Altera as informagdes do histérico no
banco de dados.




APENDICE N - FLUXOS DO CASO DE USO GESTAO DE COTACAO DE
PRODUTOS

A. Fluxo principal (cadastro de cotacdo de produto):
a. Pos-condicbes: Novo registro de cotagdo inserido na base de dados.

Usuario Sistema
1. Clica na opc¢édo de cadastro de cotagédo

no menu;
2. Preenche as informag6es no formulario;
3. Clica no botdo de cadastros;

4. Insere as informagdes no banco de

dados.

B. Fluxo alternativo (pesquisa de cotacao):

a. Pré-condicOes: Cotacdes ja devem estar cadastradas no BD.

Usuario Sistema
1. Clica na opcdo de pesquisa de cotagédo

no menu;
2. Escolhe o campo a ser usado na
pesquisa;
3. Insere o valor a ser pesquisado;
4. Clica no botéo de pesquisa;
5. Pesquista a relacdo de registros que
condiz com as informacdes da pesquisa;

6. Retorna a relacdo de cotacdes;

C. Fluxo alternativo (exclusdo de cotagdo):
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a. Pré-condicOes: Cotacdes ja devem estar cadastradas no BD e uma pesquisa ja

deve ter sido feita sobre a tabela de cota¢oes;

b. Pds-condigdes: Um registro de cotagdo a menos na tabela de cotagdes.

Usuario Sistema
1. Clica na opcéo de pesquisa de cotagédo
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no menu;

2. Escolhe o campo a ser usado na

pesquisa;

3. Insere o valor a ser pesquisado;

4. Clica no botéo de pesquisa;
5. Pesquista a relagcdo de registros que
condiz com as informacdes da pesquisa;
6. Retorna a relacéo de cotacdes;

7. Clica no botéo de exclusdo da cotacéo

que deseja deletar;
8. Exclui do banco de dados a cotagdo
especifica;
9. Retorna a relacdo com o restante das

cotacdes presentes na base de dados.

D. Fluxo alternativo (visualizacdo de cotacao):
a. Pré-condicOes: Cotagdes ja devem estar cadastradas no BD e uma pesquisa ja
deve ter sido feita sobre a tabela de cotacgdes;

b. Pos-condicbes: A visualizacdo mais detalhada da cotacdo deve estar aberta.

Usuario Sistema
1. Clica na opcdo de pesquisa de cotagdo

no menu;
2. Escolhe o campo a ser usado na
pesquisa;
3. Insere o valor a ser pesquisado;
4. Clica no botéo de pesquisa;
5. Pesquista a relacdo de registros que
condiz com as informacdes da pesquisa;
6. Retorna a relacdo de cotacdes;
7. Clica no botdo de visualizacdo da
cotagdo que deseja ver;
8. Pesquisa no banco de dados as

informac@es da cotacédo especifica;
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9. Mostra as informagfes pesquisadas na
tela.

E. Fluxo alternativo (alteracdo de cotagéo):

a. Pré-condicdes: CotacOes ja devem estar cadastradas no BD, uma pesquisa ja
deve ter sido feita sobre a tabela de cotagdes e visualizacdo mais detalhada da
cotagéo deve estar aberta;

b. Pdés-condigdes: Informacdes de um registro ja cadastrado sera alterada na base
de dados.

Usuario Sistema
1. Clica na opcdo de pesquisa de cotagédo

no menu;

2. Escolhe o campo a ser usado na

pesquisa;

3. Insere o valor a ser pesquisado;

4. Clica no botdo de pesquisa;
5. Pesquista a relacdo de registros que
condiz com as informacdes da pesquisa;
6. Retorna a relacéo de cotacoes;

7. Clica no botdo de visualizacdo da

cotacdo que deseja ver;
8. Pesquisa no banco de dados as
informac6es da cotacgdo especifica;
9. Mostra as informacgdes pesquisadas na
tela.

10. Altera os campos desejados;

11. Clica no botéo de alteracéo;
12. Alteracdo a cotacdo especifica com as

informacg6es novas.




