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RESUMO

A implantacdo de um sistema de informacdo ndo é uma tarefa trivial, e envolve
grandes mudangas na cultura da organizacdo, novos habitos e procedimentos que devem
ser acrescidos a rotina diaria. Este trabalho de pesquisa visa apresentar de forma detalhada
as etapas de desenvolvimento do software SISPro e sua avaliacdo, analisando também as
implicacdes do uso do software dentro do Projeto Caminhando Juntos (PROCAJ), que atua
no municipio de Diamantina/MG. Este é um sistema de gestdo socio-econdmico,
desenvolvido pelos autores deste trabalho ao longo do projeto de extensdo “Apoiando a
elaboracdo de projetos sociais e politicas publicas para os distritos de Diamantina- MG por
meio de um software de analise demogréafica e socioeconémica” a partir de uma demanda
da instituicdo. O sistema, desenvolvido especialmente para atender as especificidades dessa
organizacdo ndo-governamental (ONG), tem como funcdo primordial apoiar o
desenvolvimento de novos programas e projetos do PROCAJ, a fim de que o seu trabalho
de apadrinhamento e assisténcia as familias atendidas seja mais eficaz. Devido a essa
proximidade com as comunidades localizadas nos distritos de Diamantina, a organizacéo
movimenta dados importantes que, quando devidamente tratados e analisados, poderdo
gerar relatorios que servirdo de apoio ao desenvolvimento de politicas para promogéo e
desenvolvimento local. Isso € o que se espera do SISPro, um software que terd papel
crucial no processo de armazenamento e tratamento de dados, gerando informagfes em
relatorios concisos para uma tomada de decisdo mais eficaz. Sendo assim, espera-se que
seja possivel identificar as limitagdes e progressos desse sistema identificando também
futuras possibilidades de uso para esta ferramenta.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo Gerenciais, Organiza¢es ndo governamentais,
Gestdo, Implantacdo, Desenvolvimento.



ABSTRACT

The implementation of an information system is not a trivial task, and involves
major changes in the culture of the organization, new habits and procedures that should be
added to the daily routine. This research aims to present in detail the stages of development
of the software and its evaluation SISPro also analyzing the implications of the use of
software within in the Projeto Caminhando Juntos (PROCAJ), which operates in
Diamantina / MG. This is a system of socio-economic management, developed by the
authors of this work along the extension project " Apoiando a elaboracdo de projetos
sociais e politicas publicas para os distritos de Diamantina- MG por meio de um software
de analise demografica e socioeconémica™ to from a demand of the institution. The system,
developed especially to meet the specifics of this non-governmental organization (NGO),
has the primary duty to support the development of new programs and projects PROCAJ,
so that your work sponsorship and assistance to families served more effective . Due to this
proximity to the communities located in the districts of Diamantina, the organization that
handles sensitive data, when properly processed and analyzed, can generate reports that
will support the development of policies for the promotion and local development. This is
what is expected of SISPRO, a software that would play a key role in the storage and data
handling process, generating information in concise for a more effective decision making
reports. Thus, it is expected that it is possible to identify the limits and progress of this
system also identifying future possible uses for this tool.

Key-Words: Management Information Systems, Non Governmental Organizations,
Management, Implementation, Development.
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INTRODUCAO

A sociedade € composta de trés setores que sao divididos como primeiro, segundo e
terceiro. O primeiro setor € composto pelo governo, o segundo é formado pelas empresas
privadas e o terceiro sdo associagOes sem fins lucrativos (COLAUTO E BEUREN, 2003,
p.164). As organizagcdes ndo governamentais (ONGSs) séo instituicdes que fazem parte do
terceiro setor, ndo possuem fins lucrativos e quando obtém algum lucro reinveste-o nas
suas atividades a fim de alcancar os seus objetivos. Os servicos prestados possuem
caracteristicas semelhantes aos servicos publicos (ALBUQUERQUE, 2006, p. 31).

O terceiro setor é caracterizado por organiza¢Ges autdbnomas voltadas para o
atendimento de causas e problemas sociais. Através da prestacdo de servicos sociais,
buscam promover o desenvolvimento econdémico local e defender os direitos civis. Sua
verba é advinda de doages de iniciativas privadas (cidaddos e empresas) e de incentivos
do governo através do repasse de verbas publicas (TENORIO, 2005, p.11). Sendo assim,
seu papel é desenvolver acdes em diferentes &reas a fim de propor melhorias em alguns

aspectos da sociedade.

Tendo conhecimento do valor das ONGs, foi proposto um projeto de extensdo de
nome "Apoiando a elaboracdo de projetos sociais e politicas publicas para os distritos de
Diamantina- MG por meio de um software de analise demogréafica e socioeconémica™ para
concorrer a um edital do PIBEX, Programa Institucional de Bolsas de Extensdo, da
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - UFVJM, durante o periodo de
agosto de 2012 a julho de 2013. Esse projeto foi desenvolvido pela aluna Anna Caroline
Gongalves Siqueira e orientada pela docente Geruza de F. Tomé Sabino e co-orientado
pelo analista de tecnologia de informagio Alan Fernando Santos de Avila ambos do curso
de Sistemas de Informacé&o. Nesse contexto, foi desenvolvido um software de acordo com
as necessidades da organizacdo Projeto Caminhando Juntos (PROCAJ) que atua no
municipio de Diamantina/MG, sendo essa uma organizacdo de cardter e cunho
eminentemente filantropico, sem fins lucrativos. A proposta do projeto foi desenvolver um
software com linguagem simples de anélise demografica e socioeconémica, que auxiliasse

na elaboracdo de relatérios da instituicdo e que servissem de suporte para 0s programas,



projetos sociais e a implementacgéo de politicas publicas. O resultado do projeto é o sistema
de informagéo SISPro.

O municipio atendido pelo PROCAJ encontra-se na regido do Alto Jequitinhonha
que se caracteriza pela predominancia das unidades familiares na agricultura e pelo
pequeno desenvolvimento econémico. A regido é composta de pequenas comunidades,
muitas dessas isoladas geograficamente em localidades de dificil acesso, 0 que desencadeia
uma série de problemas com relacdo a falta de acesso a direitos fundamentais, como
transporte coletivo, escola, saude, entre outros. De acordo com informagfes do site da
instituicdo (PROCAJ, 2014) o projeto mencionado atende vinte e duas (22) comunidades
rurais, atingindo seiscentas e cingiienta (650) familias, totalizando trés mil quinhentas e
cinquenta e cinco (3555) pessoas atendidas diretamente, consideradas em situacdo de
vulnerabilidade social.

A instituicdo atua mantendo o contato direto com as comunidades, através de
visitas periodicas realizadas pelos educadores sociais. Dessa forma a institui¢do representa
0 principal meio de comunicacdo entre as comunidades e 0 municipio, dando voz aos
individuos que se encontram a margem da sociedade. Essa proximidade, possibilita
conhecer melhor as necessidades locais, criar projetos para o desenvolvimento local, além

de obter dados socioecondmicos e demogréaficos. (PROCAJ, 2014)

Conforme consta no site (PROCAJ, 2014) alguns dos programas desenvolvidos
pelo PROCAJ sdo: vigilancia nutricional de criancas de 0 a 5 anos, oficinas preparatorias,
hortas comunitarias, pomares, creches (Centro de Educacdo Infantil), melhoramento de
espaco fisico de educacdo formal, brinquedoteca itinerante, casinhas de cultura, escolinha
de musica (Flauta e Coral), escolinhas de futebol, desenvolvimento de habilidades
(producdo artesanal), Conselho Municipal de Jovens e Adolescentes do Meio rural
(COMJAMRD) e formacdo de liderangas comunitérias. Suas atividades sdo formuladas
visando apoiar o desenvolvimento das familias através de programas adequados a realidade
local. O principal alvo da instituicdo € o desenvolvimento de criangas, adolescentes e

jovens.

O programa de apadrinhamento apoiado pelo Fundo Cristdo para Criangas (Child

Fund Brasil) € um dos principais projetos desenvolvidos pela instituicdo. O objetivo do



programa, de acordo com o site da instituicdo (PROCAJ, 2014), ndo é sé possibilitar o
desenvolvimento de criancas e adolescentes, mas também gerar condigdes reais para o
desenvolvimento da familia e da comunidade em que a crianca esta inserida, por meio de
projetos sociais. Os padrinhos podem acompanhar esse processo de desenvolvimento. Para
isso, sdo gerados relatérios de acompanhamento do progresso da crianga. Nesses,
encontram-se informacdes sobre as atividades que a crianca participa, estado de saude, se

frequenta a escola, ou ndo, por qual motivo, entre outras informacoes.

O volume de informagdes dentro da organizacdo é grande, justifica-se entdo a
necessidade de um software para gerir essas informacdes. A auséncia de um software para
a gestdo das informac6es recolhidas durante as visitas podem ocasionar a centralizacdo do
conhecimento em um Unico educador social. Dessa forma, se o educador social ndo desejar
mais fazer parte do projeto ira levar consigo todo o conhecimento que ndo foi armazenado
em um software. Além disso, existem outros problemas como: recuperacdo de registros de
criancas apadrinhadas, quais projetos as familias estdo envolvidas, demonstracdo dos
resultados anuais, entre outros. Muitos processos sdo realizados de forma manual e

demandam tempo e funcionéarios para a correta efetivacao.

Esse trabalho tem por objetivo mostrar todo o ciclo de desenvolvimento do SISPRo,
avaliar e através de um estudo de caso as implicacdes da implantacdo do software SISPro
no ambiente do PROCAJ descrevendo as principais mudancas do ambiente organizacional
e impactos ocasionados pela adocdo de uma nova tecnologia de informagdo. Além disso,
foram analisadas as potencialidades do préprio software, restricdes, avangos e

possibilidades.

Justificativa

O Alto Jequitinhonha em Minas Gerais é caracterizado pelas grandes extensdes de
terras planas (as chapadas) em sua maioria apropriada por empresas, contrastando com as
vertentes (as grotas) terrenos ocupados pelos agricultores familiares. De acordo com 0s
dados retirados do Sistema de Informages Territoriais do Ministério do Desenvolvimento
Agréario (MDA), o territdrio do Alto Jequitinhonha abrange uma area de 19.578,30 Km2 e é
composto por vinte (20) municipios, entre eles a cidade de Diamantina.



O Alto Jequitinhonha possuia muito ouro e diamantes o que atraiu a aten¢do dos
Bandeirantes Paulistas e do rei de Portugal por volta do ano de 1550, iniciando assim o
movimento de exploracdo dessa regido. A primeira descoberta de ouro ocorreu no final do
século XVII, na cidade do Serro, atraindo multiddes de garimpeiros. Em Diamantina e
regides proximas foram instalados os primeiros nucleos de mineiros. Os mineradores
encontraram riquezas facilmente iniciando assim a formacéo de vilas, povoados e pequenas
cidades. Com a mineracéo fez-se necessario o surgimento da agricultura e pecuéria voltada

para a subsisténcia.

De acordo com os dados do MDA, a populacdo total do territério do Alto
Jequitinhonha é de 270.516 habitantes, dos quais 97.184 vivem na éarea rural, o que
corresponde a 35,93% do total. Seu indice de Desenvolvimento Humano (IDH) médio é
0,68 de acordo com Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e esse
valor garante que a regido possua um indice de desenvolvimento meédio, porém o valor
6timo encontra-se acima de 0,8 e 0 baixo na faixa de 0 a 0,499. A regido possui* quinze mil
oitenta e nove (15.089) agricultores familiares, trezentas e noventa (390) familias
assentadas e cinco (5) comunidades quilombolas®. Constata-se assim que ainda ha muito o
que fazer para que essa populacdo tenha acesso efetivo ao que é garantido pela constituicdo
a seus cidaddos. Neste caso, o papel exercido pela instituicdo estudada nesse projeto é de

suma importancia para auxiliar no processo de desenvolvimento da regiao.

Todas as organizacdes, independente do setor em que atuam, necessitam coordenar 0s
seus trabalhos. Os mecanismos utilizados para a coordenacéo do trabalho estdo diretamente
relacionados com a forma que os recursos sao alocados, 0 modo como sdo geridos 0s
processos internos, a forma pela qual sera gerado o aprendizado da empresa e como serdo
efetuadas as melhorias nas operacdes (PAIM et. al., 2009, p. 25). Sendo assim, todas as
informacdes obtidas, resultado do trabalho de campo das educadoras sociais, devem ser
registradas e analisadas, para o eficaz monitoramento dos resultados dos projetos e acGes

implementadas, através da utilizagdo de mecanismos de coordenacéo.

! Maiores informacdes sobre a regido do Alto Jequitinhonha podem ser obtidas através de consultas no site:
<http://lwww.territoriosdacidadania.gov.br/dotlrn/clubs/territriosrurais/altojequitinhonhamg/one-
community?page_num=0>

2 Comunidades Quilombolas: sdo comunidades autbnomas formadas a partir de diversos processos, tais
como: fugas com ocupacdo de terras livres e isoladas, herancas, doacdes, recebimento de terras como
pagamento, entre outras. E possivel obter maiores informacdes sobre a formacéo dessas no endereco
eletrénico: <http://ancestralidadeafricana.org.br/?page_id=117>



No Brasil o terceiro setor € relativamente novo, tendo os primeiros indicios em
meados de 1960°. Na atualidade esse setor vém se destacando, ganhando importancia e
obtendo um maior apoio da sociedade e de instituicdes privadas. A principio, a
administracdo dessas organizacdes ocorria informalmente, era caracterizada pelo
amadorismo e conceitos de gestdo ndo eram tdo aceitos. No século XXI essa realidade
mudou. As instituicbes do terceiro setor adotam conceitos de gestdo, objetivos, metas e
resultados e buscam absorver do mercado competitivo modelos e praticas de gestdo e

buscam adapta-las aos seus conceitos. (COSTA, 2014, p.1).

O investimento em Tecnologia de Informacao (TI) passou a ser crucial para os diversos
tipos de organizacdo. Dentro do mercado competitivo € evidente o diferencial que oferece
as organizacOes frente a concorréncia, permitindo uma andlise detalhada dos dados de
forma concisa e em tempo habil, auxiliando no processo de decisdo. As organizacdes
filantropicas sobrevivem através de doacOes e projetos de politica pabica. A utilizacdo da
Tl dentro desse contexto auxiliard na elaboracdo de relatorios, processos operacionais e

administrativos.

A elaboracdo de relatérios simples quando ocorre de forma manual pode levar dias,
como por exemplo, quantas familias pertencentes as comunidades do municipio de
Diamantina possuem como principal fonte de renda os auxilios do governo. Através da
insercdo de dados em um sistema de informacdo é possivel obter a mesma informacao em
apenas alguns segundos, com uma margem de erro bem mais baixa em relagcdo ao processo
executado de forma manual. As informagdes movimentadas pelo PROCAJ permitem
conhecer melhor o perfil das comunidades do municipio, possibilitando um canal de

comunicacdo entre 0 municipio e as comunidades isoladas social e geograficamente.

A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas que auxiliem no processo de gestdo é uma
inovacdo para uma regido caracterizada pelo pequeno desenvolvimento econémico. As
informacOes obtidas com essa adogcdo possibilitam que a instituicdo realize o
acompanhamento das familias atendidas pelos seus programas e projetos, visualizem os

fatores de sucesso e insucesso e promovam a melhoria dos mesmos.

*E possivel saber um pouco mais sobre conceitos e histérias do terceiro setor no site: <http://terceiro-
setor.info/>



Objetivos

Objetivo Geral

Apresentar de forma detalhada as etapas do desenvolvimento do software SISPro e sua

avaliacdo, analisando também as implicacdes geradas pela implantacdo do sistema dentro
do PROCAJ em Diamantina — MG.

Objetivos especificos

Os objetivos especificos sao:

Detalhar o processo de desenvolvimento do software SISPro;

Especificar a fase de testes e validagéo;

Apresentar o SISPro;

Observar como é realizada a utilizacdo do software, a fim de propor estratégias que

otimizem esse processo;

Observar as mudangas que ocorreram no ambiente organizacional, avaliando seus

impactos;

Contribuir para a melhoria da eficiéncia das organizacdes prestadoras de servigos

por meio da gestdo otimizada das informacoes;

Avaliar como os funcionarios interagem com o SISPro.

Analisar as limitacdes e restricdes do software.

Organizacao da Monografia

O capitulo 1 abordara sobre gestdo do conhecimento, a tecnologia de informacéo,

quais o0s seus objetivos dentro de uma organizagdo ndo governamental e as etapas para o

desenvolvimento de um sistema de informagéo.



O capitulo 2 contextualizard o projeto de extensdo desenvolvido que teve como

resultado o software SISPro que sera avaliado neste trabalho.

O capitulo 3 abordara como foi realizado o processo de testes e validagdo
realizados no SISPro e o processo de implantacdo. Além disso apresentard os resultados
obtidos.

O capitulo 4 apresentara as consideraces finais e trabalhos futuros.

Metodologia

Para este trabalho optou-se pela pesquisa qualitativa na qual obtém-se dados
descritivos mediante o contato direto e interativo do pesquisador com a situacao objeto de
estudo. A pesquisa qualitativa busca aproximar a teoria da agdo, por isso é aplicada ao
ambiente organizacional do PROCAJ, a fim de compreender de forma abrangente todos 0s
aspectos (positivos e negativos) do ciclo de desenvolvimento do SISPro e sua aplicacdo em

um ambiente organizacional.

Segundo Godoy(1995, p.21) o pesquisador busca uma compreensao dos fendbmenos
no contexto em que ocorrem e realiza uma analise de forma integrada. O pesquisador
busca no trabalho de campo entender o estudo a partir das pessoas que estdo envolvidas.
No caso do PROCAJ, o pesquisador visa compreender a reacdo das educadoras sociais em
relacdo ao sistema de informacdo que foi desenvolvido com o objetivo de propor futuras

melhorias tanto no processo de utilizagdo quanto no proprio SISPro.

Uma das formas de conduzir a pesquisa qualitativa é através do estudo de caso,
onde o objeto de estudo ¢ analisado de forma profunda. De acordo com o autor (GODOY,
1995, p.25) o principal objetivo desse método é proporcionar vivéncia de realidade por
meio da discussdo, andlise e tentativa de solucdo de um problema. Nesse caso, 0
pesquisador deve estar sempre atento a novos elementos que poderdo surgir ao longo do
trabalho. Este trabalho serd baseado em técnicas de observacdo e entrevista. Dados

quantitativos podem ser comportados pela pesquisa, apesar de seu aspecto qualitativo.



A unidade estudada no projeto serd todo o processo desde a concepcao da ideia do
sistema de informacdo voltado para apoiar a gestdo de informagdo até implantagdo do
mesmo no PROCAJ. O pequeno desenvolvimento da regido em que a instituicdo se
encontra e a utilizacdo de um sistema desenvolvido de acordo com as necessidades da
mesma sdo peculiaridades desse projeto. As educadoras sociais que compde a equipe da
instituicdo foram entrevistadas e observadas ao longo do projeto.

Através do estudo de caso serd pautada a realidade do PROCAJ, retratando
situacOes reais de sua dinamicidade natural. Para montar e elaborar o estudo de caso €
necessario entrar em contato com a situacdo a ser investigada e definir o caso, estabelecer
contatos, localizar os sujeitos e realizar os procedimentos de observacdo e entrevista. A
coleta de dados pode ocorrer ao longo de todo processo, variando de acordo com a
necessidade da pesquisa. ApoOs a elaboracdo dessa fase um relatério serd estruturado de

forma que trate o caso em sua complexidade e seu dinamismo.

O desenvolvimento do software ocorreu ao longo do Projeto de Pesquisa e
extensdo, a linguagem de programacdo adotada foi o Java. O desenvolvimento foi
realizado em cinco etapas. Primeiro, Analise de Requisitos de Software na qual ocorreram
reunides e brain storm* junto ao PROCAJ, a fim de definir os principais quesitos do
sistema. Segundo, ocorreu a Especificacdo, em que o software foi descrito de forma
minuciosa. A terceira etapa, Codificacdo ou Implementacdo, por meio da qual as
especificacbes foram transformadas em cddigos de maquina a fim de gerar o produto final.
Na quarta etapa, testes foram realizado ao longo de todo o processo visando garantir a
consisténcia do sistema codificado. Por ultimo, na Documentacdo foi descrito todo o

processo de desenvolvimento de software.

Para o desenvolvimento do software as ferramentas que deram suporte foram: a
IDE Netbeans para desenvolvimento do codigo, JasperReports para gerar relatérios, MySql
para desenvolvimento do banco de dados e a ferramenta JDBC para conexao da aplicacéo
com o banco de dados.

* Brain Storm (Tempestade de ideias): € um método que propde que um grupo de pessoas se relinam e
através das ideias de cada um chegue-se a algo comum, a finalidade é obter ideias que possibilitem que um
projeto tenha continuidade.



Todas as entrevistas que ocorreram ao longo do processo de desenvolvimento
foram previamente estruturadas em um roteiro. Foram realizadas anotacdes a fim de néo se
esquecer dos detalhes discutidos ao longo das reunibes. As interfaces graficas foram
apresentadas as educadoras sociais durante o processo a fim de se identificar auséncia de

campos e oferecer um sistema de informacéo que atendesse as necessidades da instituicao.



Fundamentacédo Teodrica

CAPITULO 1 - Sistemas de informacg&o Gerenciais: a importancia
da gestao da informagéo e do conhecimento para instituicdes
n&ao governamentais

1.1 - Conceitos bésicos: Dados, Informacéo e Conhecimento

Entende-se por dados simbolos e fatos brutos que representam os eventos que
ocorrem em uma determinada organizacdo. Por sua vez, a informacdo consiste em dados
que sdo apresentados de forma que permitem a utilizacdo e interpretacdo por seres
humanos (LAUDON E LAUDON, 2004, p.4).

J& o conhecimento deriva-se de um entendimento ou modelo sobre pessoas, objetos
ou eventos, a partir de informacdes conhecidas sobre os mesmos. Portanto, o conhecimento
proporciona uma estrutura para a interpretacdo de informagcfes (GORDON E GORDON,
2006, p.4 ). Silva (2002, p.144) busca na literatura diferenciar os conceitos de dados,

informacdes e conhecimento e utiliza o conceito de Tuomi para tal:

“Segundo Tuomi (1999), normalmente tratam-se esses conceitos em um sentido
hierarquico, em que os dados sdo simples fatos que se tornam informacdes, se
forem combinados em uma estrutura compreensivel; ao passo que a informacao
torna-se conhecimento, se for colocada em um contexto, podendo ser usada para
fazer previsbes. Uma informagdo é convertida em conhecimento quando um
individuo consegue liga-la a outras informacd@es, avaliando-a e entendendo seu
significado no interior de um contexto especifico.” (TUOMI apud SILVA, 2004,
p. 144)

Os dados sdo pré-requisitos para a informacdo e esta é pré-requisito para o
conhecimento. Porém, ainda dentro desse conceito Silva (2002, p.144) cita que hierarquia
reversa também pode ser aplicada, sendo assim, a informacdo surge do conhecimento

prévio que fornece a estrutura para a compreensdo da mesma e por fim, obtém-se os dados.

A informacdo é utilizada como recurso dentro de organizagdes, assim como
dinheiro, matéria-prima, equipamentos, entre outros e pode servir como um insumo de

producdo de bens e servicos. Por isso, estabelecer um canal de comunicacao eficiente com
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0 mercado consumidor que esta cada vez mais competitivo, é fundamental para que a partir
de ferramentas computacionais, possam ser obtidas informac6es valiosas que poderdo ser
utilizadas no planejamento e desenvolvimento de novos produtos e servicos. O 6timo
gerenciamento dessas informacdes, por meio de sistemas de informacdo bem
desenvolvidos, possibilitam melhorias no processo de tomada de decisdo e reducéo
significativa nos custos. (GORDON E GORDON, 2006, p.5)

A informacdo também pode ser vista como um ativo de determinada organizagao,
ou seja, pode ser considerada como propriedade de uma pessoa ou organizacdo que
contribui para os resultados da empresa. Sendo assim, pode ser usada de forma estratégica
para obter vantagens sobre os concorrentes. Pode ainda, ser usada como um produto, e
dessa forma pode ser vendida como resultado de um processo produtivo, como um produto
ou servigo, ou até mesmo embutido em um produto. No mercado atual, é cada vez mais
comum encarar 0 objeto em questdo de acordo com a Ultima definicdo (GORDON E
GORDON, 2006, p.4).

Se a informagcdo € um recurso valioso para as empresas, significa que estas
precisam investir muito na qualificacdo/formacdo de pessoas, ou seja, em conhecimento
para que estas possam interpretar devidamente a realidade do mercado consumidor e
transforma-las em atitudes que encantem e superem as expectativas dos clientes. A
sociedade atual encontra-se em um momento em que o0 conhecimento estd em destaque,
pois o real valor dos produtos encontra-se no conhecimento embutido nele, isto é, na
inovacdo decorrente do desenvolvimento cientifico/tecnoldgico. A inovacdo consiste em
uma analise detalhada do conhecimento que a organizacdo possui, possibilitando assim um

atendimento customizado e diversificacdo do produto ou servico (BORGES, 1995, p.2).

O mundo dos negocios apresenta mudancas rapidas e expressivas em um curto
espaco de tempo. A automacdo de processos através do uso de tecnologias tornou-se
essencial para o ingresso no mundo globalizado, possibilitando as empresas se adequarem
a realidade atual de forma habil, dindmica e inovadora. O diferencial estratégico das
empresas contemporaneas se encontra na forma com que executam a gestdo da informacgéo
e consequentemente do conhecimento gerando inovacgdo para a mesma (REZENDE, 2002,
p.75).
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1.2 - Gestao do conhecimento por meio de sistemas de informacéo no
terceiro setor

Grande parte dos gestores atribuem que o ativo de maior valor das empresas
consiste nas pessoas que sdo detentoras de conhecimento. A gestdo de conhecimento tem
por objetivo tentar armazenar esse conhecimento e disponibiliza-lo sempre que necessario
(GORDON E GORDON, 2006, p.256). A realizacdo dessa gestdo busca inovar produtos e
servicos através da aplicacdo do conhecimento ao trabalho, desenvolvendo assim o0s
chamados “trabalhadores do conhecimento” (DRUCKER apud. SILVA, 2002, p.143). Para
essa formacdo, precisam ser desenvolvidas atividades que estimulem a geracdo do
conhecimento pelos individuos. O conhecimento organizacional deve ser entendido como a
amplificacdo desses conhecimentos que se solidifica através de didlogos, discussdes e troca
de experiéncias (TAKEUCHI, 2008, p. 39).

A organizacdo precisa saber qual conhecimento a ser gerado é mais importante para
0 seu ambiente organizacional, para isso €& necessario ter conhecimento de suas

capacidades. De acordo com Takeuchi:

“Do ponto de vista da criacdo do conhecimento organizacional, a esséncia da
estratégia reside no desenvolvimento da capacidade organizacional para adquirir,
criar, acumular e explorar o conhecimento. O elemento mais critico da estratégia
corporativa é conceituar uma visdo sobre o tipo de conhecimento a ser
desenvolvido e operacionalizd-lo em um sistema administrativo visando a
interpretacdo.” (TAKEUCHI, 2008, p.71)

A seguir serdo descritos processos de obtencdo do conhecimento e formas de gestédo

dos mesmos.

A gestdo do conhecimento parte de praticas que estimulam o desenvolvimento de
conhecimentos dentro de uma determinada organizacdo. Conforme Gordon e Gordon
(2006, p. 252) definem, “A gestdo do conhecimento consiste em praticas para a aquisigdo e
criacdo do conhecimento, memoria institucional, resgate e transferéncia do
conhecimento.”. Percebe-se entdo que a organizagdo que possui 0 conhecimento é aquela
que oferece aos seus membros recursos que possibilitem entender os dados que séo

coletados pela mesma e interpretar as informacdes que ela disponibiliza.
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As empresas "criadoras de conhecimento™ sdo aquelas que buscam inovar sempre,
em um mercado que pode mudar da noite para o dia. Neste caso, precisam desenvolver
produtos consistentes que incorporam a tecnologia rapidamente (TAKEUCHI, 2008, p.54).
O conhecimento pode ser obtido atraves de uso de sistemas de informacdo - que coletam
dados. Porém, grande parte dos dados residem na cabeca de funcionarios, documentos,

formularios, relatdrios, noticiarios, e-mails, cartas, entre outros.

A extracdo e interpretacdo dessas informacdes podem ser realizadas através do uso
de software de mineracdo de textos. Em um nivel mais simples, as ferramentas de
mineracdo indexam os documentos por palavras e frases relativos a organizacdo. Em um
nivel mais complexo, podem extrair conhecimento utilizando inteligéncia artificial
extraindo assim significados dos documentos (GORDON E GORDON, 2006, p.253).

Para a empresa, armazenar informacdes geradas a partir de solucGes para problemas
recorrentes criadas por funcionérios ¢ mais complexo. Para tal, o funcionério deve
documentar todo o procedimento que foi realizado. Esse processo demanda um
treinamento especifico. Além disso, a empresa precisa de programas de recompensas para
os funcionarios a fim de estimula-los a realizar tal tarefa (GORDON E GORDON, 2006,
p.254).

A memoria institucional é composta das memarias de todos os funcionéarios. Se a
organizacdo ndo possui uma maneira de armazena-la, quando um funcionario importante
deixa a empresa, leva consigo o conhecimento. A pessoa que assumir 0 seu cargo tera que
reinventar processos e refazer os contatos do antigo funcionario, o que gera retrabalho.
Né&o basta armazenar esses dados, eles devem estar organizados de acordo com o momento

que a empresa estiver vivendo para facilitar o processo de recuperacgéo.

Outro recurso que pode auxiliar na gestdo da informacdo € o uso da inteligéncia
competitiva (GORDON E GORDON, 2006, p. 256). O objetivo dessa é a coleta, gestdo e
uso das informacOes sobre as empresas concorrentes. Auxiliam principalmente nas
tomadas de decisdo de marketing, porém podem ser aplicadas em qualquer setor. Entre as
fontes de inteligéncia competitiva estdo os sites das empresas concorrentes, documentos

legais, jornais, benchmarking, entre outros.
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O uso de ferramentas tecnoldgicas que auxiliem o processo de gestdo ndo é
obrigatdrio, porém podem ser usadas como um recurso valioso para obtencdo de
informacdes. Instituicdes como o PROCAJ necessitam de informacdes claras sobre as
atividades que realizam, como alocam recursos e quais foram os resultados das acdes
realizadas. A gestdo do conhecimento ird apoiar esse processo de prestacdo de contas

tornando-o mais transparente.

As empresas de médio e grande porte vém investindo cada vez mais em tecnologias
que auxiliem no processo de gestdo do conhecimento. Porém, no caso do PROCAJ,
conforme ja foi mencionado, muitas vezes se torna inviavel esse investimento, pois possui
recursos limitados. O fato da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJIM) possuir uma graduagdo em Bacharelado em Sistemas de Informacéo possibilita
que através da criacdo de lacos entre essas duas instituicdes possa ser possivel a promog¢éo
do enriquecimento mdtuo. Os alunos podem aplicar os conceitos aprendidos ao longo da
graduacdo em um ambiente organizacional e desenvolver pesquisas. O PROCAJ por sua
vez, poderd melhorar os seus processos de gestdo com o auxilio de ferramentas

tecnoldgicas.

1.3 — Suporte a gestdo por meio de tecnologias de informacao

A TI é um conjunto de ferramentas e recursos que possibilitam a gestdo de
quantidades variadas de informacdo (PORTAL DA EDUCACAO, 2013). Engloba
hardware, software, sistemas de gerenciamento de bancos de dados e tecnologias de
comunicacdo de dados. Facilita o processo de comunicacdo entre organizaces e entre
essas e pessoas (GORDON E GORDON, 2006, p. 6).

Para melhor entendimento dos componentes de Tl os conceitos de hardware,
software, sistemas de gerenciamento de bancos de dados e tecnologias de comunicagédo
serdo explicados de forma simplificada. Hardware é o equipamento utilizado, software séo
conjuntos de instrucdes, na forma de codigo de computador. O software ira conduzir como
0 hardware ird se comportar, atua ainda na aquisi¢do, processamento, armazenamento,
recuperacdo e comunicacgdo de informacdo. Os sistemas de gerenciamento de bancos de
dados irdo armazenar e dar suporte ao processamento de grandes quantidades de dados,

possibilitando a analise e a acessibilidade de dados por gestores. As tecnologias de
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comunicacdo de dados que diminuem as distancias fisicas e sdo por exemplo, as redes
internas e a internet das organizacfes (GORDON E GORDON, 2006, p.4).

A visdo da Tl como ferramenta estratégica e competitiva ganha cada vez mais
énfase. O custo acessivel possibilitou mudar a forma de se armazenar, tratar, recuperar e
transmitir a informacdo. N&o ha estudos que garantam que somente o uso de tecnologias
ofereca vantagens competitivas para as organizagdes. E necessario alinhar as estratégias de
negécio a TI. Esse € um percurso longo e deve ser realizado de forma dindmica
(LAURINDO et. al., 2001, p. 161).

O processo de adocdo ou substituigdo de uma determinada T1 acarreta em impactos
para 0 ambiente de negdcios e, para tal tarefa deve se realizar estudos de viabilidade e um
planejamento adequado. Ocorre uma transformacao no trabalho das pessoas, na producao
dos grupos, no desenho da propria organizacdo e no desempenho da prépria empresa
(GONCALVES apud. GONCALVES, 2000). O ambiente em que as organizacles se
encontram mudam constantemente e a velocidade com que se adaptam a essas mudancas
ird garantir a sua sobrevivéncia. O processo de gestdo nesse contexto é um desafio

constante e as ferramentas de T1 podem auxiliar nesse processo.

No caso das organizagbes ndo governamentais, essas nao possuem modelos de
gestdo apropriados. Cabe as mesmas adequar 0s conceitos de gestdo do mercado
competitivo a sua realidade. Além disso, a falta de recursos financeiros para adocdo de
ferramentas ou contratacdo de profissionais e servicos impde limitagdes na adocdo de
modelos de gestdo, reforcando assim a importancia do projeto de extensdo mencionado
nesse trabalho. Através do desenvolvimento do software adequado as especificidades da
organizacdo pode-se oferecer ferramentas de Tl que auxiliem no processo de gestdo do
conhecimento do PROCAJ.

A gestdo da informacdo pode ser realizada com uso de um sistema de informagéo. De
acordo com a definicdo de Gordon e Gordon (2006, p.7), “Um sistema de informagéo
combina tecnologia de informagcdo com dados, procedimentos para processar dados e
pessoas que coletam e usam dados (...) ”. As organizagdes podem usar diferentes sistemas

para gerenciar empregados, estoque, produtos, tomar decisdes, entre outros.
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De acordo com Laudon & Laudon (2004, p.7) um sistema de informacdo é um
conjunto de componentes interligados que coleta (ou recupera), processa, armazena e
distribui informacgdes que podem auxiliar na tomada de decisdes, na coordenacdo, no

controle de uma organizacéo e possibilita ainda a visualizacdo de problemas complexos.

Nesse estudo € evidente que a tecnologia tem ganhado cada vez mais espago no mundo
atual e vem alterando habitos tanto empresariais quanto domésticos. De acordo com
Laudon e Laudon (2004, p.9) os objetivos empresariais dos sistemas de informacdo séo:
exceléncia operacional; novos produtos, servicos e modelos de negdcios; relacionamento
mais estreito com clientes e fornecedores; melhor tomada de decisdo; vantagem

competitiva e sobrevivéncia no mercado atual.

A exceléncia operacional consiste em obter resultados melhores com um maior
indice de lucratividade através da utilizacdo de sistemas e tecnologias de informacdo. Os
sistemas podem auxiliar no desenvolvimento de novos produtos ou servicos e alterar o
modelo de negdcio de uma organizacao, ou seja, a forma como a empresa produz, entrega
e vende seus produtos e servicos. As tecnologias podem estreitar lagos entre fornecedores e
clientes, possibilitando um melhor atendimento do cliente que poderéa efetuar mais compras
e consequentemente resultar em custos mais baixos. O processo de tomada de decisdes
pode ser comprometido quando um gerente possui informagcfes em excesso e indteis,
obrigando-o a trabalhar com suposi¢des. Quando dados sdo apresentados em tempo real

estes podem melhorar a capacidade dos gerentes no processo de tomada de decisdes.

Alcancar todos 0s objetivos empresariais acarretam a vantagem competitiva e essa
oferece a organizacdo produtos superiores, com melhores desempenhos e respostas mais
claras aos clientes e fornecedores. Para a sobrevivéncia das empresas por vezes torna-se
imprescindivel a adogdo de ferramentas de TI, pois cresce a necessidade de manter-se no

mesmo ritmo das concorrentes.

A producéo de informag6es por um software depende de trés atividades (LAUDON
E LAUDON, 2004, p.7): entrada, processamento e saida. A entrada é a captura ou coleta
de dados brutos dentro de uma organizacao. Na fase do processamento os dados brutos séo
convertidos em informacé&o significativa para a organizagdo. A atividade de saida consiste

em transferir as informagdes as pessoas.
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O processo de adogdo ou desenvolvimento de um sistema de informacgdo deve
seguir etapas. Primeiramente, é necessario compreender o tipo de problema que o sistema
de informacdo pretende solucionar, os elementos de sua arquitetura, o projeto e 0s
processos organizacionais que levam a essas soluges (LAUDON E LAUDON, 2004, p.7).
E necessario entender as caracteristicas e demandas do ambiente interno da organizacio,
além da compreensdo das necessidades individuais e coletivas associadas aos processos de
criacdo e aprendizado. (TERRA, 2014, p.4)

Neste trabalho serdo abordados os sistemas de suporte a gestdo. Esses oferecem as
informacBes necessarias para os administradores tomarem as decisfes e coordenar as suas
atividades (GORDON E GORDON, 2006, p.9). Além disso, oferecem suporte as
operacOes basicas, tais como: coleta, armazenamento, tratamento de dados e operacdes

mais complexas como tomada de decis&o.

Faz parte das atividades dos individuos tomar decisdes. Esse é também um
processo de gestdo e ocorre a todo momento. As informacdes disponiveis influenciam
diretamente ao processo de escolha da melhor decisdo a ser tomada. A informacédo assume
diferentes niveis de significado variando de acordo com os individuos e a organizacéo,
dessa forma, deve ser agrupada de acordo com a sua importancia e a gestdo devera ser
realizada pelo sistema de informacdo adequado (GOUVEIA, 2004, p.16).

Dependendo da area em que o sistema sera aplicado, pode-se encontrar sistemas
bem diferentes e especializados. Podem ser citados como exemplo alguns sistemas como
os MIS (Management Information Systems - Sistemas de Informacdo Administrativos) e 0s
DSS (Decision Support Systems - Sistemas de Suporte a Decisdo). Os MIS suportam
tarefas de planejamento, controle e tomada de decisdo. Os DSS ajudam os gestores a
tomarem decis6es mais complexas de forma eficaz. Geralmente esse Gltimo € usado por
administradores dos escaldes médios e superiores. Apresentam relatérios de gestdo
complexos e oferecem previsdes sobre circunstancias futuras. (GORDON E GORDON,
2006, p.9)

1.4 - Ociclo de vida de um sistema de informagéo
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O processo de desenvolvimento de um sistema de informacdo compreende Vérias
etapas. Primeiro é necessario ter uma ideia béasica do que o sistema de informac&o ira fazer.
Em seguida, o sistema é desenhado a partir dos conceitos que foram descritos pelo
cliente/usuario. E entdo, esse modelo é aprimorado até que o cliente/usuario esteja de

acordo com o que foi proposto.

O ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas (SDLC — system development life
and cycle) é composto por um conjunto de quatro fases (DENNIS E WIXOM, 2005, p. 3):
planejamento, anélise, projeto e implementacdo. Em cada fase devem ser executadas

tarefas que irdo produzir resultados.

A fase de planejamento consiste em compreender o motivo que leva ao
desenvolvimento do sistema de informacao e qual o problema o mesmo iré solucionar, qual
sera o valor do sistema para a instituicdo e em quais tarefas serd empregado e sua

finalidade.

Durante a fase de analise obtém-se respostas de quem ir& operar o sistema, qual o
papel do sistema para organizacdo, o que, onde e quando sera usado. Para iSso é necessario
realizar entrevistas, analise de documentos internos, observacao, desenvolvimento de casos

de uso e modelagem do sistema.

O projeto decide como o sistema ird operar, em termos de infra-estrutura de
hardware, software e rede; a interface do usuéario, os formularios, os relatérios que serdo

usados; os programas, banco de dados e arquivos especificos que serdo necessarios.

Na fase de implementacdo ocorre a codificacdo dos requisitos, ou seja, 0 sistema é
realmente confeccionado. A primeira fase da implementagdo é a construcdo do sistema,
durante a qual ocorrem testes para que o sistema responda de acordo com o planejado no
projeto. Apés a fase de testes, 0 sistema € instalado. E necessario estabelecer um plano de

treinamento para ensinar 0s usuarios a operar 0 nNovo sistema.

1.5 - Trabalho correlato
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Ferreira (2004), na dissertacdo “Suporte a sustentabilidade de organizacbes do
terceiro setor: um estudo exploratorio sobre a adogdo da tecnologia da informagdo por
entidades filantropicas de assisténcia social” discute a utilizacdo de infraestrutura de TI
dentro do terceiro setor e como a mesma € aplicada para a sustentabilidade de organizagdes
filantropicas no municipio de Maringd/PR. Para tal, usou uma pesquisa exploratoria.
Justificou o seu trabalho pelo fato de existir poucas referéncias ao uso de Tl dentro do
terceiro setor, e quando existem, tratam todas as instituicbes como homogéneas, sem

considerar suas especificidades.

O estudo tratado nesta sessdo teve como objetivo abordar as instituicGes
filantropicas que assim como o PROCAJ prestam servicos gratuitos. Sendo assim, o
orcamento dessas instituicdes € oriundo de doagdes, subvencoes, transferéncias e parcerias
com pessoas fisicas, empresas privadas e com drgdos do setor publico. Para a subsisténcia
das organizacgdes filantrépicas ndo é obrigatério o uso de ferramentas de TI, no entanto

essas podem ser usadas como um acessorio que ofereca suporte para a gestao.

No estudo, Ferreira (2004, p.59) abordou ferramentas que podem auxiliar nas
atividades de escritorios e podem ser usadas nos sistemas operacionais Windows e Linux. O
Windows é um sistema que necessita de licenca, ja o Linux é gratuito e é mais acessivel. As
ferramentas abordadas sdo planilhas eletrdnicas, editores de texto, programas de mensagem
instantanea, agenda e principalmente os sistemas de controle financeiro. Para esse ultimo
caso citou o uso da ferramenta Habil que permite o controle de contas bancérias, o caixa da
empresa, as contas a pagar e a receber, cadastros de clientes e fornecedores, cadastro de
funcionarios e ainda gera um consideravel nimero de relatérios. Na questao de recursos de
hardware foi mencionado que ndo eram necessarios computadores com a tecnologia mais

avancada, apenas que oferegcam suporte as ferramentas citadas anteriormente.

Na dissertacdo, (FERREIRA, 2004, p.64) é ressaltada a importancia do uso da
internet por essas entidades, pois esse é um canal que possibilita a divulgacdo das mesmas,
reduz a limitacdo geogréafica, permite arrecadar fundos e encontrar adeptos a sua causa. O
autor ressalta que o seu estudo ndo pretende apresentar generalizagdes ou receitas para o
uso da TI e sim que devem ser levadas em conta as caracteristicas de cada instituicdo para

entdo definir quais séo 0s recursos apropriados para a mesma.
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Para a realizagdo da pesquisa, Ferreira (2004, p. 67) aplicou questionarios a
elementos das associacOes filantropicas de Maringa. Esses visaram recolher informagdes
sobre as instituicdes, 0 uso de recursos da TI e recursos humanos e financeiros. De acordo
com os dados levantados constatou-se que 51% das instituicbes tinham até 10 anos de
fundacdo, ou seja, o surgimento dessas acompanhou a evolugdo das politicas publicas
relacionadas a criacdo e certificacdo do terceiro setor no Brasil. Constatou-se ainda que as
entidades de Maringa ndo possuiam apenas um foco na linha de atuacdo. As entidades
apresentam um quadro reduzido de funcionarios e chegam atender cerca de trinta e duas
mil oitocentos e onze (32.811) pessoas por més, sendo um publico bem diversificado. Esse
ultimo fato caracteriza a heterogeneidade das instituicoes.

Em relacdo a estrutura de TI, Ferreira (2004, p.81) buscou identificar a
infraestrutura tecnoldgica disponivel as instituicGes e relacionar os recursos da Tl com 0s
processos de gestdo. Em relacdo a infraestrutura, a pesquisa mostrou que 0s recursos da Tl
ja sao usados pelas entidades para a realizacdo de suas atividades. Em relacédo a exploracéo
desses recursos os dados mostraram que sdo usados para as atividades basicas de escritério
(uso de planilhas, edicdo de texto, etc.), porém ndo foi possivel mostrar como sao
efetivamente usados nas atividades das organizacdes. A pesquisa mostrou que 58% das
entidades usavam a internet e dessas, 42% usava 0 e-mail diariamente, 27% possuiam site
para divulgacdo da mesma, 21% usava para contatar outras entidades e apenas 18% usava
para arrecadar fundos.

Dessa forma, Ferreira (2004, p. 100) concluiu que as entidades ndo utilizavam o0s
recursos de TI eficientemente. O terceiro setor, para garantir a sua sobrevivéncia precisa
ter a capacidade de demonstrar posicdes claras e resultados concretos. A pesquisa mostrou
que 76% das organizagdes prestavam contas. Dessas, 61% declararam que a periodicidade
com que elaboravam e divulgavam esses relatorios era anualmente. Porém, apenas 6%
usavam a internet como meio de divulgacdo. Nesse contexto, a pesquisa mostrou que
apesar das entidades possuirem recursos da TIl, ndo possuiam preparo gerencial para

explorar as potencialidades que a mesma podia oferecer.
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CAPITULO 2 - Etapas do projeto de Pesquisa e Extens&o:
superacdes e desafios.

3.1 - O projeto de pesquisa e extensao

O presente trabalho originou-se de um projeto de pesquisa e extensdo intitulado
“Apoiando a elaboracdo de projetos sociais e politicas publicas para os distritos de
Diamantina - MG por meio de um software de analise demogréafica e socioecondmica.”.
Seré feita uma breve descri¢do do contexto em que o municipio de Diamantina se encontra,
a atuacdo do PROCAJ nesse municipio e as ferramentas de gestdo utilizadas pela

instituicao.

Pelo conhecimento da realidade local, pode-se afirmar que se trata de uma regiao
marcada por desigualdades sociais, familias residindo em locais de dificil acesso,
existéncia de pequenos povoados sem rede de saneamento basico e sem energia elétrica, o
que dificulta ainda mais a vida das pessoas. O PROCAJ atua realizando programas e
projetos sociais que tem por objetivo monitorar e auxiliar as pessoas que residem nestes
lugares, apoiando-os na auto-organizacdo para a producdo e reproducdo material da vida
coletiva. Os educadores sociais atuam diretamente nessas comunidades, vivenciando todos
0s tipos de experiéncias, alegres ou tristes. Representam o principal meio de comunicagao
dessa parte da populagdo com o poder publico.

A importdncia dos programas e projetos desenvolvidos pela instituicdo na
sociedade em que atua é inquestionavel. O contato direto permite a obtencdo de
informacBes que possibilitam o desenvolvimento de programas que ajudem a contornar a
situacdo de privacdo das comunidades atendidas. Através do uso de uma ferramenta
tecnoldgica que apoie a gestdo das informacbes € possivel acompanhar, analisar e
desenvolver acBes que irdo auxiliar o PROCAJ para que esse alcance seus objetivos. O
projeto de extensdo desenvolvido pela aluna Anna Caroline Gongalves Siqueira e orientado
por Alan Fernando Santos de Avila e Geruza de Fatima Tomé Sabino do curso de Sistemas
de Informacdo da UFVJIM prop6s o desenvolvimento de um sistema de informacédo de

gestdo sdcio-econdmico, o qual foi nomeado SISPro, visando atender essa demanda.
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Anteriormente ao desenvolvimento do SISPro, a instituicdo tinha somente um
software para apoiar o processo de gestdo, o AIMES, que atendia parcialmente as suas
necessidades. Esse acabou caindo em desuso por falta de manutencao e desenvolvimento
de novas versdes que acompanhassem a evolu¢do dos computadores. Esse software foi
desenvolvido pelo Fundo Cristdo para auxiliar na gestdo das informagdes do programa de
apadrinhamento de criancas e esse tem por objetivo oferecer condi¢des de melhoria ndo s6
para as criancas atendidas, mas também oferecer condi¢fes de desenvolvimento para a

comunidade.

Para a implantacdo do AIMES foi oferecido um treinamento para uma educadora
social na cidade Belo Horizonte/MG, o que acarretou dificuldades de locomocao,
hospedagem e alimentagdo. Apesar desses obstaculos, o treinamento foi concluido e essa
educadora tornou-se responsavel por repassar 0s conhecimentos adquiridos para 0s outros
educadores. Porém, o software nédo foi desenvolvido para a realidade do PROCAJ e sim, a
todas as instituicdes que realizam projetos ligados ao Fundo Cristao, restringindo assim 0s

dados que seriam inseridos e quais relatorios serviriam de suporte.

Um caso similar é o estudo desenvolvido pelos autores Silva e Laprega (2005) que
buscava analisar as funcionalidades do Sistema de Informacéo da Atengdo Bésica (SIAB),
avaliar como estava sendo utilizado e propor melhorias para o0 mesmo. O SIAB foi
desenvolvido pelo Departamento de Informacdo e Informatica do SUS (DATASUS) em
conjunto com a Coordenacdo de Salde da Comunidade/Secretaria de Assisténcia a Salde
(COSACI/SAS) e seu objetivo € auxiliar no processo de avaliacdo que 0s Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) realizam, através do armazenamento e processamento dos
dados originados das visitas domiciliares. Assim como o AIMES, o SIAB nao foi

desenvolvido especificamente para atender uma instituicdo, mas sim varias.

Durante a analise do SIAB, observou-se a existéncia de formuléarios que ndo eram
usados, redundantes, ou mesmo, que ndo eram compreensiveis. O manual do sistema se
apresentava confuso e o treinamento oferecido ndo era suficiente para a compreenséo de
como usa-lo da melhor maneira, o que prejudica o alcance do seu principal objetivo que é
oferecer indicadores populacionais de uma determinada area, propondo assim um melhor

conhecimento da regido em que esta implantado. As informacdes obtidas podem ser
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utilizadas para a realizacdo de diagndsticos e assim planejar e avaliar agdes que devem ser
tomadas, destacando assim a importancia do software.

Os autores (SILVA E LAPREGA, 2005) concluem ressaltando que o SIAB possui
caracteristicas relevantes, mas apresenta problemas de ordem estrutural. Sendo assim,
adaptacdes sdo necessarias a estrutura do programa e o manual deve ser reformulado,
acrescentando explicacbes mais detalhadas. E destacada ainda a importancia do
estabelecimento de um canal de comunicagdo entre 0s usuérios e desenvolvedores a fim de
reformular o SIAB, reduzindo fichas duplicadas, removendo excessos e acrescendo

informacdes importantes.

Ao contrario do SIAB, o treinamento para o uso do AIMES foi satisfatério. A
utilizacdo pelos funcionarios ocorria de forma correta, porém sozinho o sistema ndo era
capaz de coletar, armazenar e tratar todas as informagdes movimentadas pela instituicéo.
Apesar da automatizacdo, muitos processos ainda ocorriam de forma manual e

demandavam grande parcela de tempo da direcéo.

3.2 -0 desenvolvimento do SISPro

A utilizacdo de ferramentas que agilizem processos, utilizando informacoes
concisas se faz necessario dentro de organizagdes como o PROCAJ que lidam diariamente
com um grande volume de dados. O investimento em tecnologia de informagéo por
instituices filantropicas muitas vezes torna-se inviavel devido ao fato do orcamento ser

advindo de doac0es e repasse de verbas publicas.

A utilizacdo de instrumentos que melhorem o processo de obtencdo e
processamento das informacGes com o objetivo de analisar as condic¢des destas populagdes
isoladas é de suma importancia. A partir desses, é possivel acompanhar o desenvolvimento
da populacdo, obter informagfes em horas oportunas, gerar relatrios concisos em tempo

habil, entre outros beneficios.

O objetivo do projeto de extensdo foi desenvolver um software com linguagem
simples, auxiliando na elaboracdo de relatorios que servissem de suporte para os projetos

sociais e para implementacdo de politicas publicas. Alem de contribuir para a gestdo
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otimizada das informagOes dentro da instituicdo, possibilitar o acompanhamento dos
programas e projetos desenvolvidos pela instituicdo, gerando relatérios com dados

confiaveis e proporcionando a recuperacao de informacdes de forma rapida.

De acordo com Pressman (2006, p.61), constrdi-se um software como se faz com
qualquer produto bem sucedido, atraveés de uma metodologia agil e adaptavel que leve
satisfacdo e qualidade as necessidades do usuério. Visando atender essa defini¢do, o
processo de desenvolvimento adotado foi composto por cinco etapas: analise de requisitos
de software, especificacdo, implementacéo, testes e documentacéo.

Na primeira etapa do desenvolvimento, a Analise de Requisitos de software,
ocorreu o contato direto com o PROCAJ e através de reunides foram definidos os
principais quesitos do sistema. Esse processo ocorreu junto aos educadores sociais e a
coordenacdo os quais ofereceram informacdes detalhadas sobre procedimentos internos e
entdo, foram definidas as principais funcionalidades do sistema de informag&o. O objetivo
dessa etapa € o desenvolvimento de um software completo, reduzindo ambiguidades e

contradicGes dos requisitos de software.

A segunda etapa, Especificacdo, é a tarefa onde o software a ser codificado foi
descrito de forma detalhada. Especificacbes bem sucedidas sempre resultam em melhor
compreensdo das aplicacbes. O processo de especificacdo além de auxiliar no
desenvolvimento, permite a continuidade do projeto e aperfeicoamento do cddigo.

Na Codificacdo ou Implementacdo, € o momento onde as especificacbes sdo
transformadas em codigos de maquina, a fim de gerar o produto final. Essa etapa é
composta pelo desenvolvimento do banco de dados contendo as informacdes levantadas
junto ao PROCAJ. A priori, foi estabelecido um método para a conexdo com o banco de
dados. Logo apos, as interfaces graficas foram desenvolvidas e, por fim, foram gerados 0s

modelos de relatérios.

A etapa de Testes, ocorreu muitas vezes simultaneamente ao processo de
codificacdo. Assim que uma funcionalidade era implementada a mesma era testada, o que
simplificava o processo de identificacdo de erros e possiveis problemas. Apos o fim da
etapa de codificacdo outros testes foram realizados.
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Por fim, a etapa de Documentacdo, descreveu todo o processo de desenvolvimento
do software, desde a anélise de requisitos até a etapa de testes.

3.2.1 — Andlise de Requisitos e Especificacbes

Nessa etapa, foram definidos os principais requisitos do SISPro. Ocorreram
diversas reunides a fim de definir o que o sistema iria abarcar. Os educadores sociais
explicaram suas rotinas, como era efetuado o levantamento de dados durante as visitas as
comunidades, apresentaram os modelos de prontuérios e explicaram as informacdes que
continham nos mesmos, destacando quais os itens tinham maior relevancia, quais ndo eram
usados e 0 que era importante, mas que ndo era armazenado em nenhuma ficha. Foi
realizado ainda o brain storm na qual os educadores sociais sugeriram ideias de como o
software deveria funcionar, o que seria importante e como as telas deveriam ser
organizadas. Todas as sugestdes foram anotadas e avaliadas. Por fim, foram selecionadas

as sugestdes que eram viaveis ser implementadas.

Dessa forma, foram identificados os requisitos que foram usados para modelar os
casos de uso. Esses tem como funcdo auxiliar no processo de comunicacdo entre
desenvolvedores e usuarios. Sao utilizados atores que representam os usuarios do software,
que nesse caso sdo os educadores sociais da PROCAJ. Os cenarios sdo sequéncias de
eventos que ocorrem quando o ator interage com o sistema. Um caso de uso é uma tarefa
ou funcionalidade realizada a partir da interacdo e a comunicacdo é que liga o ator ao caso
de uso.

Os casos de uso identificados foram:

e Cadastros: o sistema deveria conter os seguintes formularios de cadastro: Familia,
Membros, Comunidades, Crianca, Carta e relacionamento de Carta para crianca.
Algumas pré-condi¢bes deviam ser respeitadas: o cadastro da comunidade deve
anteceder o da familia, o cadastro da familia deve anteceder o cadastro de membros
e criancas, o relacionamento de cartas com criangas deve suceder o de crianca e

cartas.
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Pesquisas: 0 usuario deveria ser capaz de pesquisar os dados cadastrados no banco
de dados.

Edicdo: o usuéario deveria ser capaz de editar os dados que j& foram inseridos no
banco de dados.

Exclus&o: o usuério deveria conseguir excluir os dados cadastrados.

Inicialmente, foram identificados os casos de uso, conforme ilustra a Figura 1.

<<extend>>

comunldade

atividadelcrian

Figura 1: Casos de uso identificados.



27

Através dessas especificagdes o banco de dados foi modelado contendo onze

tabelas, que se relacionam entre si, conforme ilustrado na figura 2.

n & oroj=ic possui_auxilio
g cod_id : int{11)
# cod_familis : int{11)

* & cod_suxilio : int{11)

Qo proisto auxilio
" ¢ cod_auxilio : int{11)

s nome_suxilio : varchar(200)

 deswicao_suxilio : varchar(500(

no ceoi=to atividade_familia

o cod_stividade_familia @ int{11) nO

# no_stividade : int{11)
# no_familis : int{11)
3 dsta_inicio : dste

3 dsts_termino : dste

ﬂo cooi=to familia
o no_familia : int{11)
nome_responsavel : varchar(200)
7 dsts_inswicso : date
endereco : varchar{200)
u profissac : varchar(500)
= identificacaso : varchar(50)
s cond_morsdis : varchar{15)

# gtde_membros : int(11)

observacoes_familia : varchar(5000)

eletricidade : tinyint{1}
# renda : double

parede @ varchar{100)
u piso : varchar{100)

2 cobertura : varchar{100)

. origem_sgus_potave : varchar(100)

sventos_vitsis | varchar(100)
. destinc_dejetos : varchar(55)
¢ # no_csss :int{11)

# cod_comu : int{11)

Eo proj=to comunidades
1@ cod_comunidade : int{11)

= nome_comunidade : varchar(200)

descricac_stividade : varchar(5000)

croi=to atividades

{ g cod_stividade : int{11)

= nome_stividade : varchar(500)

no projsto erianca

™ @ cod_cianca : int{11)

= nome_crianca : varchar(200)

@ n_case : varchar({20)

= childnumber : varchar(20)

m dats_nascimento : date
sexo_corianca : varchar{20)

# no_familis : int{11)
relacsc_responssvel @ varchar(100)
ocupacsc : varchar(100)

- serie_wianca : varchar(100)
grau_nutricao : varchar{100)
imunizscao_crisncs : varchar(100)

terspis_reidratacso_oral : tinyint{1)

=

observacoes_criancs : varchar(5000)

apsdrinhamento : tinyint{1)

=

gestante : tinyint{1)

=

ativa : tinyint{1)

x

peso : varchar|[12)

altura : varchar(12)

nO projeto membros
R cod_membro :int{11)
3 nome_membro : varchar(250)

# participa_programs : tinyint(1)

7 data_nascimento : dste
L" no_familia : int{11)
# cod_crianca : int{11)

Figura 2: Modelagem do banco de dados

# infeccao_respiratoris_sguda : tinyint(1) n °

n © rro=io atividade_crianca

¢ cod_wisnca_stividsde © int(11)

4 no_gianca : int{11)

1% & no_stividade : int{11)

m dsta_inicio : dste

m data_termino : date

grojeto crianca_carta

@ cod_crisnca_carta : int{11)

€ 4 cod_crisnca : int(11)

€ 4 cod_carta : int{11)
m dsta_recebimento : date
m dsta_entregs : date

# pendencis : tinyint{1)

Y@ cod_carta : int{11)
= nome_carta : varchar(250)

desc_carts : varchar(500)

Apds a implantacdo da versdo inicial do SISPro, observou-se a necessidade de

melhorias no projeto e entdo foram elaborados novos casos de uso. Os seguintes requisitos

foram identificados:

e Cadastros: o sistema deveria conter fichas de cadastros que seriam armazenadas

em um banco de dados. As fichas eram as seguintes: Familia, membros,

comunidades,

auxilios, tipo

nutricional,

atividades,

acompanhamento. Esses formularios seriam inter-relacionados.

cartas,

presentes e

e Pesquisa: o0 sistema deveria ser capaz de listar os dados cadastrados no banco de

dados, possibilitando a visualizacdo pelo usuario.
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e Edicdo: os usuarios deveriam ser capazes de editar informagdes que foram

cadastradas.

e Exclusdo: os usuérios poderiam excluir informagbes cadastradas no banco de

dados.

e Relatorios: o0 sistema deveriam gerar relatorios que permitiriam o
acompanhamento do desenvolvimento das familias atendidas pela instituicéo.
Dentre os relatdrios, destacar-se-iam: quantidade de criancas atendidas por sexo e
por comunidade, renda familiar, cartas recebidas pelas criancas, cartas que foram
recebidas na instituicdo e ainda ndo foram entregues as criancas, atividades
executadas por familias, atividades executadas pelas criangas, acompanhamento de
desenvolvimento de criancas, condi¢cdes de moradia por comunidade, criangas que
ndo possuem apadrinhamento, entre outros. O SISPro conseguiria gerar todos esses
relatérios desde que os dados estivessem previamente armazenados no banco de

dados.

Alguns formularios de cadastro possuiam pré-condi¢bes para que fossem
preenchidos. O formuléario da familia necessitaria que a comunidade da qual a familia
fizesse parte estivesse previamente cadastrada. O formulario da crianca s6 poderia ser
preenchido apds os formularios de cadastro da familia e tipo nutricional. Para relacionar a
familia com o auxilio, os respectivos formularios deveriam ser inseridos previamente para
entdo estabelecer a relacdo. O mesmo ocorreria para: atividade e familia, atividade e
crianca, carta e crianca. Os formularios CVS (acompanhamento de criancas) e Presentes
necessitariam das criancas previamente cadastradas.A Figura 3 representa o modelo de

casos de uso do SISPro apés a primeira versao ter sido implantada.
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A figura 4 representa o diagrama de classes do SISPro. O objetivo da modelagem
de classes é saber quantos e quais objetos compdem o sistema, determinar como as classes
se relacionam e quais sdo suas responsabilidades. A finalidade é descrever o problema que
0 sistema prop0e resolver, sem considerar como serd implementado.

Um diagrama de classes mostra 0s objetos que compde o0 sistema e seus respectivos
relacionamentos. As classes sdo representadas por retdngulos que possuem no cabecgalho o
nome da classe, seguido pelos atributos e métodos. Os atributos representam o conjunto de
caracteristicas dos objetos da classe. Os métodos sao um conjunto de comportamentos que
a classe fornece. No caso do SISPro, editar, apagar, excluir, salvar, entre outros. AS
classes do SISPro se relacionam por meio de associagoes, essas indicam que os objetos de
uma classe estdo vinculados a outra classe. Além disso, existem os indicadores de
multiplicidade que sdo representados pelos nimeros sobre a linha solida que conecta as
classes. Por exemplo, a classe familia estd relacionada com uma comunidade e a
comunidade esta relacionada a uma ou mais familias e a classe crianga se relaciona com
uma familia, porém a mesma familia pode ser relacionada a nenhuma ou diversas criangas.

Apds essa fase iniciou-se a implementacdo, ou seja, a codificacdo a qual sera

detalhada a sequir.
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3.2.2 — A linguagem de programacao e ferramentas utilizadas

A linguagem de programacdo adotada para o desenvolvimento do software foi
JAVA. O motivo para a escolha da linguagem foi ter grande volume de documentagédo
disponivel na internet e ser uma linguagem muito conhecida, o que iré facilitar o processo
de criagdo de novos mddulos ou versdes do sistema de informacao futuramente por outros

desenvolvedores.

A linguagem Java foi desenvolvida pela Sun Microsoft. Essa linguagem oferece um
desenvolvimento orientado a objetos, muito adotada em ambientes corporativos, o que
forca o desenvolvimento a ocorrer de forma estruturada e em camadas, ou seja, a
linguagem possui as técnicas adequadas de engenharia do software. Java consiste em
classes, que por sua vez é composta por métodos que realizam tarefas e retornam
informacBes ao completar suas tarefas (DEITEL, 2003, p.59). Outra vantagem € a
possibilidade de reaproveitamento de cddigos, além de ser uma linguagem popular entre

desenvolvedores.

Uma das maiores vantagens da linguagem Java é ser multiplataforma, isto €, desde
gue na maquina que o sistema de informac&o sera executado tenha instalado o processador
virtual Java Virtual Machine (JVM) é possivel executar o programa em qualquer
plataforma. Essa vantagem garante uma maior portabilidade dos sistemas de informacéo
desenvolvidos em Java. Possui diversas bibliotecas implementadas, as quais facilitam as

rotinas de desenvolvimento.

E possivel utilizar um ambiente integrado de desenvolvimento, ou seja, um
programa que relne caracteristicas e ferramentas para apoiar o desenvolvimento de
software, a fim de agilizar o processo. Para tal, foi usada a IDE NetBeans que € um
software livre. Sendo assim, pode ser instalado em qualquer maquina sem ser necessario

pagar uma licenga para isso.

O aplicativo é formado por telas graficas que sdo responsaveis por armazenar,
recuperar e alterar as informagc6es em um banco de dados. Esse ultimo foi implementado
em linguagem SQL(Structured Query Language) devido a sua simplicidade, popularidade

e facilidade para desenvolvimento. Foi usado o servidor Xampp como SGBD (Sistema de
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Gerenciamento de Banco de Dados), pois nele é possivel ter uma interface amigavel para

interacdo com o banco de dados.

Para o processo de desenvolvimento de relatdrios foi utilizado uma extensdo no
ambiente NetBeans IDE: O IReport. Esse framework proporciona o desenvolvimento dos
mais diversos tipos de relatorios em aplicacdes Java além de ser gratuito e popular. Apos a

instalagdo da extensdo para o IDE o processo de criacdo de relatérios é simples.

3.2.3 — Implementacdo

O primeiro passo para a implementacdo foi a modelagem e desenvolvimento do
banco de dados. A base de dados € a responsavel por armazenar todos os dados inseridos
na aplicacdo. Dessa forma, os dados estdo agrupados em tabelas que sdo organizadas de
acordo com interesses para facilitar pesquisas. Esse € um processo importante, pois as
informacdes geradas pela aplicacdo dependem da forma que sdo organizadas no banco de
dados, a linguagem utilizada para esse caso foi a SQL. A figura mostra como o banco de

dados foi modelado.
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Para o gerenciamento do banco de dados foi instalado um servidor, o Xampp. Essa
é uma ferramenta que é open source® e oferece suporte para 0 MySQL. A interface gréfica

oferecida pelo servidor facilita o processo de desenvolvimento do banco de dados.

Cada tabela possui uma chave primaria, esse atributo permite que uma linha da
tabela seja identificada de forma Unica, garantindo maior seguranca ao banco de dados,
permitindo acessar, alterar, excluir uma determinada linha da tabela sem comprometer as
demais linhas. As tabelas sdo interligadas por chaves estrangeiras, essas identificam uma
chave priméria de outra tabela. A tabela crianga possui uma chave estrangeira denominada

no_familia essa esta ligada com a chave priméria da tabela familia denominada no_familia.

As tabelas e os seus atributos foram definidos de acordo com as necessidades do
PROCAJ. As comunidades atendidas pela instituicdo sdo armazenadas em uma tabela e
identificadas por uma chave priméria e 0 nome da comunidade. Na tabela familia contém o
namero da familia (chave primaria), nome do responsavel, data de inscri¢do, endereco,
profissdo, quantidade de membros, condi¢cGes de moradia, renda e codigo da comunidade
(chave estrangeira para a tabela comunidades). Todas essas informagfes ja eram
armazenadas nos prontuarios de cadastro da familia pela instituicdo. Os atributos
observacao e eventos vitais sdo campos novos e permitem que o educador social armazene

um conhecimento especifico de determinada familia.

Muitas familias atendidas pela instituicdo ndo possuem renda fixa e por vezes
sobrevivem somente com auxilios do governo, tais como bolsa familia, leite para todos,
entre outros. Os auxilios sdo armazenados na tabela auxilio que contem uma chave
primaria, 0 nome e a descrigdo do mesmo. Como uma familia pode possuir mais de um
auxilio do governo foi necessario criar a tabela possui_auxilio. Essa possui uma chave
priméaria e duas chaves estrangeiras, sendo uma para a tabela de auxilios e outra para a

tabela familia.

O PROCAJ realiza um acompanhamento do desenvolvimento nutricional das
criancas, classificando-as de acordo com o seu peso e altura. Para atender essa necessidade

foi necessario desenvolver a tabela nutri¢cdo, onde o educador social junto ao nutricionista

% Open source (codigo aberto) - é um software que pode ser utilizado livremente, alterado e compartilhado (modificado
ou nao) por qualquer pessoa. Para maiores informagdes consulte: <http:// http://opensource.org/>
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irdo inserir o tipo nutricional e a descri¢cdo relacionada ao peso e altura da crianca. O
cadastro das criancas é realizado apds o cadastro da sua respectiva familia. Para estabelecer
esse relacionamento a tabela crianca possui uma chave estrangeira para a tabela familia. A
tabela crianca também possui uma chave estrangeira para a tabela nutri¢do, que ird indicar
qual a classificacdo dessa. Todas as criangas sdo identificadas por uma chave primaria,
nome, case (opcional), child number (opcional), data de nascimento, sexo, escolaridade,
condicdo de saude, se é apadrinhada e se esta ativa. O campo observacao sobre a crianca e
gestante ndo constavam nos prontudrios utilizados na instituicdo, porém sdo requisitados

para elaboracdo de relatdrios de gestéo.

A tabela CVS (Formulario de Atualizacdo e Verificacdo da Criangca) contém uma
chave primaria para a identificacdo e uma chave estrangeira para relaciond-la com
determinada crianca. Este é um dos relatorios anuais da instituicdo e permite que o
padrinho acompanhe o desenvolvimento do seu afilhado, sua escolaridade, seu estado de

salide e os projetos participou durante o ano.

Os padrinhos podem enviar presentes para as criancas e esses necessariamente
precisam ser registrados pela instituicdo. Dados como o valor do bem, identificacdo do
remetente e do destinatario, a data que chegou na instituicdo e quando foi entregue a
crianca sdo utilizados para esse registro. Sendo assim, foi desenvolvida a tabela
presente_criancas que possui uma chave primaria, nome, descricdo, valor (opcional), data
de recebimento, data de entrega e uma chave estrangeira para uma crianga. Processo
similar ocorre quando um padrinho envia uma carta para a crianca. Existem alguns
modelos de cartas que devem ser pré-cadastradas na tabela cartas. Como uma crianga pode
estar relacionada com nenhuma ou varias cartas foi necessario criar a tabela crianga_carta e
essa possui duas chaves estrangeiras (uma para a crianga e outra para a carta), data de
recebimento na instituicdo, data de entrega para a crianca e se esta pendente. A carta s

estd pendente se ainda ndo tiver sido entregue para a crianca.

Os projetos desenvolvidos pela instituicdo sdo armazenados na tabela atividades,
essa possui uma chave primaria, 0 nome da atividade e a descricdo. Uma familia ou crianga
podem participar de nenhum ou varios projetos sendo necessario criar duas tabelas que
estabelecessem essa relacdo: atividade_familia e atividade_crianca. Na tabela atividade s&o

inseridos 0 nome do projeto e a descricdo do mesmo. Nas tabelas atividade familia e
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atividade_crianca sdo estabelecidos relacionamentos de atividades com as familias ou as
criangas. Além dessa informacéo é necessario registrar a data de realizacdo da atividade.

Todos os integrantes da familia sdo inseridos na tabela membros e sdo identificados
por uma chave primaria. E necessario informar o nome, a data de nascimento e em qual
programa ela esta cadastrada. Estando em algum programa e sendo este selecionado

aparecerd ao usuario o campo crianga no qual devera escolher o nome desejado.

Ap0s o banco de dados ter sido desenvolvido, iniciou-se a fase de codificacdo da
aplicacdo. A autora ndo possuia conhecimentos prévios da linguagem e esse fato induziu a
erros que ocasionaram o reinicio de atividades algumas vezes. Porém, pelo fato da
linguagem ser bastante popular, as solucdes para os problemas foram facilmente

encontrados na internet.

Nesse momento, comecgou a ser desenvolvida a interface grafica e estabelecida a
conex&@o da aplicagdo com o banco de dados. A seguir, serdo apresentadas algumas figuras
que ilustram a tela inicial (Figura 6), Cadastro de Comunidades (Figura 7), Cadastro da
Familia (Figura 8), Cadastro de Auxilios (Figura 9), Cadastro de Criangas (Figura 10),
Membros da Familia (Figura 11), Formuléario de acompanhamento e desenvolvimento da
Crianca (Figura 12), Consulta/Alteracdo de familias cadastradas (Figura 13),
Consulta/Alteracdo de cartas recebidas por criancas (Figura 14), Consulta de Comunidades
Cadastradas (Figura 15), Gerar Relatdrios (Figura 16), Condicdo para gerar relatorio por
intervalo de idade (Figura 17) e Modelo de Relatorio (Figura 18).

Cadastros Consultas Relatérios Sobre

SISPRO

| Back-up do Banco de dados |

Figura 6: Tela inicial do SISPro
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Figura 7: Formulério de cadastro de Comunidades.

Figura 8: Tela de cadastro da familia.



Figura 11: Formulario de cadastro de membros da familia.
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Cadastros  Consultas  Relatérios  Sobre

Pesquisar Familias

Cédigo

Nome Responsivel:
Profissio:

Renda (RS):

Mensagem Pesquisar Todos Atterar | | Apagar | | Limpar | | Fechar

Codigo | Nome Avel Data Inscrigio Profiss3o | Renda (R$) |c |
5691 —— 1996-07-01 trabalhador 2500 E— K
5692 ——— 1996-08-01 Trabalnador bracal 510.0 ——

5693 i —— 1996-06-01 lavrador 250.0 e——
5694 ———— 1996-06-01 trabalhador bragal 2500 eR——
5695 ——— 2007-08-06 lavrador 150.0 ei——

5696 ———— 2012-05-15 responsével do lar 0.0 [re—

5697 ——— 1975-12-26 trabalhador rural 250.0 —

5698 —— 2007-08-06 Lavoura 150.0 —

5699 —— 2007-08-06 Lavrador 2000 —

5700 — 2007-08-08 Lawador 2000 roe—

5701 ————— 2007-08-06 Diarista 150.0 e

5702 r——— 2007-08-08 Vaqueiro 330.0 m——

5703 ——— 2007-08-06 Lawrador 100.0 i

5704 e e—— 2011-11-22 do lar 0.0 dinisisen

5705 ———— 2007-08-06 Garimpeiro 150.0 —

5706 e ———— 2007-08-06 lavrador 200.0 dhim—

5707 eE————i 2007-08-06 lavrador 360.0 ah—

5708 e———— 2012-06-15 do lar 1200.0 ——

5709 —— 2007-08-06 Lavrador 180.0 —

5710 ———— 2007-04-23 Lavrador 180.0 —

5711 2007-04-23 Lawrador 150.0 am—

Figura 13: Tela de consulta/alteracéo de familias de cadastradas.

Cartas
Codigo Carta:
Pendente? () 8im () Nao
Data de entrega: |/ /
| Aterar Apagar Limpar Fechar
Mensagem:
Cod Nome Carta Data de recebimenta Data entrega | Pendencia | Comunidade

Figura 14: Tela de consulta/alteracdo de cartas recebidas por crianca.

Cadastros  Consultas  Relatdrios  Sobre

Pesquisar Comunidades

Codigo 101

MNome Comunidade: | Desembargador Otoni

Mensagem:
[ Pesguisar J l Limpar J l Apagar J [ Fechar J
Cédigo | Nome |
100 Conselheiro Mata A

Desembargador Otoni

102 Curralinho

103 Inhai

104 Guinda

105 Mendanha

106 Planalto de Minas
107 Pinheira

Figura 15: Tela de consulta de comunidades cadastradas.
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Relatorio Criancas por Idade

Figura 17: Condigdo para gerar relatorios de criangas por intervalo de idade.
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Criangas PROCA.

NOME DATA CASE Apadrinhado RESPONSAVEL ESCOLARIDADE COMUNIDADE
NASCIMENTO

1 SRR 27/08/04 855 SIM TP analfabeto Pinheiro
i P

2 e 15/11/00 830 Sim st | © 0raU Pinheiro
e ————— ro— incompleto

3 eesSsiskess 20/07/05 828 Sim e 1.0 grau Pinheiro
L] P incompleto

4 o— 08/10/96 792 SIM e 20 graU Pinheiro
s — S incompleto

5 o—— 07/04/04 379 SIM Tt .0 grau Pinheiro
i o——— incomple

6 CEIEESEN  20/04/02 801 Sim owsessmms  analfabeto Pinheiro
— ——

7 mii— 16/02/00 814 SiM [F— 1.0 grau Pinheiro
—— =R incompleto

Figura 18: Modelo de Relatdrio.

Um manual de instalagdo e uso do SISPro foi elaborado a fim de se obter uma
melhor compreensdo das suas funcionalidades, procedimentos para instalagéo, arquitetura

e modo de uso. Para maiores informagoes, vide manual.

O SISPro foi instalado em um ambiente desktop, o sistema € instalado no
computador e esta pronto para ser usado. N&o é necessario investimento em internet de alta
velocidade e somente os funciondarios que irdo manusea-lo tera acesso, devido a esse fato
inicialmente ndo foi necessario a insercdo de um sistema de identificacdo, mas com a
expansdo e o crescimento do SISPro o mesmo pode ser adequado para a web e entéo
utilizar a identificacdo de usuario para limitar o acesso a determinadas funcionalidades

oferecendo uma maior seguranca ao sistema.
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CAPITULO 3 - Validac&o, Testes e Implantagéo

3.1 - Verificacao e Validacéao

O propdsito dessa etapa é estabelecer a confianca do software para realizar o que
foi proposto através da validacéo e verificacdo. A confiabilidade ira depender do que o

sistema atende, do que foi proposto e das expectativas dos usuarios.

Para a verificacdo e validacdo foram usadas duas abordagens que sdo as inspecoes e
testes de software. As inspecOes visam avaliar as representacdes do sistema, tais como:
documentacdo de requisitos, diagramas e o cddigo-fonte. Os testes de software foram
realizados junto com a fase de implementacdo, assim que um prototipo ou versao
executavel ficava pronto. Esse processo consiste na inser¢do de dados em partes do sistema
para verificar as saidas do software e seu comportamento operacional e assim verificar o

seu desempenho.

De acordo com Sommerville (SOMMERVILLE, 2007, p.344) ha dois tipos de
testes que podem ser usados em estagios diferentes no processo de software: teste da
validacao e o teste de defeitos. O primeiro tem como objetivo avaliar se o software realiza
aquilo que o cliente deseja, ou seja, se atende os requisitos. O teste de defeitos, por sua vez,

consiste em encontrar defeitos no sistema em vez de simular seu uso operacional.

A fase de verificacdo e validacdo é destinada a encontrar defeitos e o processo de
localizar e corrigir esses defeitos é chamada debugging, devendo essas operacdes serem
intercaladas. Para o processo de debugging foram usados os conhecimentos de
programacéo adquiridos, 0os conhecimentos sobre os erros comuns de programacao e sobre
a linguagem de programacédo. Apos a descoberta dos defeitos € necessario corrigi-los e

revalidar o sistema, e esse processo envolve a repeticdo de testes.

Foram realizados testes de integracdo que envolvem o teste de componentes do
sistema, cuja finalidade é identificar se esses funcionam corretamente em conjunto, se sao
chamados corretamente e se transferem dados corretos no tempo correto por meio das
interfaces. Nesse momento foram interligadas as telas do sistema, buscando integrar os

recursos de cadastro, pesquisa e geracao de relatorios. Assim, apds implementada a forma
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de busca do sistema era necessario integrar a conexdo com o banco de dados e com isso
novas funcdes foram adicionadas como exclusdo e edigdo de cadastros interligando assim

0s componentes. Os erros identificados foram corrigidos e novos testes executados.

Os testes de release também conhecidos como testes de caixa preta, sdo testes
derivados das especificacbes dos sistemas. O sistema é tratado como uma caixa-preta, cujo
comportamento pode ser avaliado pelo estudo de suas entradas e saidas. Foram fornecidos
dados de entrada e entdo avaliado se as saidas correspondentes eram consistentes com o
previsto. O objetivo € oferecer entradas que irdo ocasionar erros, COmo inserir varias vezes
0 mesmo dado, ou inserir em campos numéricos caracteres, inserir datas em formatos
errados, deixar de preencher campos obrigatorios. Atraveés das respostas deve-se localizar o

erro no sistema e corrigi-lo.

Os testes foram executados de forma manual e ndo houve uma equipe prépria de
testes. Durante a fase de desenvolvimento, o banco de dados foi povoado com dados
ficticios. A partir da primeira versdo do SISPro o banco de dados passou a ser povoado

com dados reais. Foi elaborado um documento sobre Teste de Software.

Como resultado dos testes foi possivel garantir que o SISPro executasse todas as
funcionalidades propostas nos casos de uso tais como: efetuar cadastro de prontudrios,
excluir informagfes, executar pesquisas, editar dados e gerar relatérios. Esse processo
ocorreu durante a implementacéo, o que facilitou o processo de debugging.

No momento em que uma interface grafica do sistema ficava pronta, um prototipo
era apresentado ao usuario final a fim de validar se atendia a expectativa do mesmo. Nesse
momento, eram identificadas dificuldades de interpretacdo de requisitos especificados
pelos usuarios e propostas melhorias para a interface. As devidas alteragdes eram
realizadas e entdo um novo prototipo era apresentado aos usuarios junto aos quais eram
feitas novas avaliagdes. Como resultado dessa etapa obteve-se telas relativamente simples
e parecidas com as fichas de cadastros j& utilizadas pela instituicdo. O menu superior foi
agrupado de acordo com as caracteristicas dos formularios em trés grupos: cadastros,

consultas e relatorios, possibilitando aos usuarios uma navegagéo simples pelo sistema.
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3.2 —Implantacédo do SISPro

O processo de implantacdo do SISPro no PROCAJ aconteceu de forma gradual.
Uma primeira versao do sistema foi instalada e apresentada aos funcionarios da instituicao,
deixando em aberto a possibilidade de realizacdo de futuras alteragdes e acréscimos de
relatérios. O sistema foi recebido com entusiasmo pelos funcionérios e foi bem aceito.
Dados reais foram inseridos, a fim de observar seu funcionamento. Algumas entrevistas
informais foram realizadas com dois funcionarios, nas quais foi relatado que a semelhanca
das interfaces graficas com os prontuérios de cadastros da instituicdo facilitou o processo

de compreenséo das telas.

Em entrevista, a coordenadora do PROCAJ destacou a importancia do software
para a instituicdo, enfatizando a possibilidade de monitorar os projetos desenvolvidos pela
organizacdo. Alem disso, afirmou que a ferramenta ira auxiliar o processo de gestdo,
proporcionando diversos beneficios tanto para a organizacdo quanto na rotina dos

funcionaérios.

Apbs a andlise do software os funcionarios fizeram propostas de insercdo de
formulérios novos e relatdrios que seriam Gteis no processo de gestdo da instituicdo. Uma
analise de viabilidade de insercdo de requisitos foi realizada, constatando a necessidade de
alguns novos formularios, conforme ja foi dito na etapa de implementacdo. Tais alteracdes

foram realizadas e uma nova verséo do programa foi instalada.

O volume de dados movimentados pela instituicdo € grande, o que acarretou
mudangas organizacionais. O fato da instituicdo estar com um quadro de funcionérios
reduzido levou a contratacdo de um estagiario para realizar o cadastro de prontuérios no
sistema. Foi ofertado um treinamento para 0 mesmo e entdo observada a interacdo com o

sistema, a fim de avaliar as limita¢Oes do sistema.

O processo de alimentacdo do software ainda vem ocorrendo e apés a insercdo de
todos os dados da instituicdo, esse estagiario ira repassar os conhecimentos adquiridos para
0s educadores sociais, que futuramente serdo 0s responsaveis por alimentar o sistema de

informacao.
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3.4 — Resultados

O processo de observacao da implantagdo do SISPro possibilitou a visualizagdo das
principais dificuldades de uso do sistema. Ocorreu ainda a identificacdo de formularios
incompletos e a inclusdo de outros que tivessem relevancia para a instituicdo em questao,

ampliando e melhorando o projeto.

Através de entrevistas informais foi possivel observar na prética a importancia do
uso de uma tecnologia que auxilie no processo de gestdo. Todos os funcionarios
demonstraram interesse e participaram, destacando os principais requisitos que o software
deveria atender. Esse interesse motivou o processo de desenvolvimento do software. Os
funcionérios representam um elemento importante do SISPro. Dessa forma devem buscar
manter-se atualizados sobre nocGes de informatica, garantir que sejam realizadas copias de
seguranca periodicamente e ndo devem descartar a documentacdo em papel para evitar

perdas de dados relevantes para a organizagao.

A organizacdo ndo precisou comprar hardware ou software, pois as ferramentas
usadas no desenvolvimento e as que sdo pré-requisitos para que o sistema funcione sdo
gratuitas. Apresentando um custo zero para a ado¢do de uma ferramenta tecnoldgica. Para
operar o sistema é necessario ter conhecimento dos procedimentos internos da organizacao
e nocdes basicas de informética. Porém, esse fato ndo despensa a realizacdo de
treinamentos, a fim de otimizar a utilizagdo do SISPro. A presenga do manual de
instalacdo, administracdo e uso do software auxilia ao longo do processo.

A adocdo de uma ferramenta tecnoldgica promove mudancas no ambiente de
trabalho. Para realizar a alimentacdo do software foi necessario a contratacdo de um
estagiario. Na fase de treinamento esse teve uma breve compreensdo do ambiente
organizacional do PROCAJ e em seguida foi apresentado ao SISPro. Na fase de
apresentacdo foi demonstrado os principais formularios e funcionalidades do sistema junto
aos prontuarios da instituicdo. Em seguida, o estagiario iniciou a inser¢do de dados e ndo

encontrou dificuldades para realizar o procedimento.

Atraves da observacéo do uso do SISPro pelo estagiario foi possivel perceber que a

usabilidade do sistema é boa. A localizagdo dos formularios ocorreu de forma &gil,
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demonstrando assim que o sistema possui uma facil navegagdo. Porém, algumas
funcionalidades ainda ndo sdo satisfatdrias. Por exemplo, o formulario de cadastro de
crianga contém um campo no qual deve ser selecionado o responsavel, entdo é apresentada
uma caixa de combinacdo com todos 0s responsaveis ja cadastrados. Uma opc¢do seria

permitir o usuario inserir filtros para facilitar o processo de busca.

Nos formulérios de consulta, sdo fornecidos apenas alguns dados que ajudam a
identificar o que esta sendo buscado. Seria mais interessante aos usuarios ao localizar o
elemento que estava buscando, 0 mesmo fosse aberto em um outro formulério contendo
todos os dados relacionados. Por exemplo, quando a crianca fosse localizada o usuério a
selecionaria e em um outro formulario seriam exibidos todos os dados da familia da

crianga, 0s membros, irmaos, cartas, ou seja, tudo que estivesse relacionado a mesma.

O fato do SISPro ser desktop dificulta o acesso em qualquer local da informacao,
através de adaptacOes € possivel modifica-lo para ser um sistema web e além disso pode
ser proporcionado o acesso via dispositivos remotos como smartphones, tabletes, entre
outros. Dessa forma, os educadores sociais poderdo futuramente realizarem a coleta de
dados e o armazenamento no banco de dados de forma simultanea, aumentando assim a
disponibilidade das informagBes. Através da inclusdo de um sistema de identificacdo €
possivel garantir uma maior integridade e seguranca dos dados armazenados, pois O
educador social teria acesso somente aos dados das comunidades em que atua. Essas séo
algumas limitagBes da primeira versdo do SISPro, porém através do estabelecimento de um
laco com o curso de Graduacdo de Sistemas de Informacdo da UFVIM e o PROCAJ é
possivel continuar otimizando o projeto. Os alunos poderdo continuar desenvolvendo

novas funcionalidades e assim aperfeicoar cada vez mais o sistema.
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Capitulo 4 — Consideracgfes Finais e Trabalhos Futuros

O trabalho em questdo relata todo o processo, desde a concepcdo da ideia do
software SISPro, abrangendo o seu desenvolvimento até a implantacdo do mesmo na
instituicio PROCAJ. Esse foi produto de um projeto de pesquisa e extensdao da
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM) através do
Departamento de Computacdo e do Curso de Sistemas de Informacdo. Apesar do término

do projeto, a busca por melhorias e ampliacdo do software ndo foi encerrada.

Vérios foram os desafios e obstaculos encontrados ao longo do projeto. A auséncia
de conhecimento prévio da linguagem de programacdo muitas vezes induziu ao erro e
horas foram gastas tentando solucionar os mesmos. Porém, depois do periodo de
aprendizado e familiarizagdo com a linguagem o processo de desenvolvimento se tornou

mais agil.

O envolvimento da instituicdo e o interesse dos funcionarios facilitou o processo
de levantamento de requisitos. Sempre que protdtipos de interface grafica eram
apresentados, os educadores sociais interagiam e se dispunham a avaliar o desempenho.
Foi notada também uma grande disposicdo para explicar como era realizado todo o
processo de documentacdo interna. A compreensdo do ambiente organizacional ocorreu

sem complicacdes.

A boa aceitacdo do SISPro pelos funcionarios facilitou o processo de implantagéo.
A utilizacdo do mesmo tende a agregar maior valor para a institui¢cdo, reduzir o tempo
gasto na elaboracdo de projetos e aumentar a disponibilidade de informacdes. A fase de
alimentacédo do sistema demanda uma grande parcela de tempo e resultados parciais podem
ser vistos antes do término dessa fase, com a inser¢cdo de todos os dados de uma

determinada comunidade.

Esse estudo pode ser ampliado futuramente, abrindo um leque de opg¢des. Entre eles

estdo o desenvolvimento de novos modulos, mineracdo de textos, otimizacao de interfaces
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gréaficas, adaptacdo para dispositivos mdveis, dentre outros. A inclusdo de novos mddulos
podem ocorrer para atender a demanda dos usuarios. A adequacdo do sistema para
dispositivos moveis pode otimizar e agilizar ainda mais o processo de coleta e
armazenamento. A mineracdo pode ser aplicada a fim de reconhecer padrdes e gerar
conhecimentos sobre a regido em que o projeto atende. Essas informacdes poderiam ser
usadas para obter um conhecimento aprofundado da regido, tracar o perfil de
desenvolvimento da populacdo, encontrar provaveis causas de doengas, entre outras
informacdes. Atraves de estudos de interacdo humano-computador serd possivel otimizar

as interfaces graficas melhorando a utilizagdo do sistema.
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ANEXO A — PRONTUARIO DE CADASTRO DE FAMILIA







ANEXO B — FORMULARIO DE ATUALIZACAO E VERIFICACAO DA
CRIANCA
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ANEXO C - ENTREVISTA COM A COORDENADORA DO PROJETO
CAMINHANDO JUNTOS (PROCAJ)

Entrevista realizada em 1 de julho de 2014 com Joariza Conceicdo Souza Santos-
Coordenadora Social e Administrativa Projeto Caminhando Juntos - PROCAJ/Diamantina-
Minas Gerais

1 - Qual a importancia para a organizacdo do uso de um software que realize o
armazenamento e tratamento de dados?

A importéncia é de alta prioridade, pois, através dos dados armazenados e periodicamente
atualizados, teremos condic¢Ges de monitorar todo o processo de transformacéo na vida das
familias associadas uma vez que por meio dos dados que alimentardo software vamos
poder acompanhar o desenvolvimento e processo dos nossos servigos prestados nas areas
de salde, educacdo, esporte, lazer, desenvolvimento humano, desenvolvimento
comunitario,

e familiar;

2- Para os funcionarios quais as rotinas serdo mudadas com a aquisi¢do de um sistema?

A rotina dos funcionarios passard por uma transformacdo bem mais eficiente,
proporcionando-lhes condi¢cbes tecnoldgicas de monitoramento e gestdo dos projetos
sociais em desenvolvimento, nos ambitos: investigativo, quantitativo, qualitativo e de
avaliacdo de resultados.

3 - Em que ird contribuir o uso de um software desenvolvido especificamente para o
PROCAJ?

Contribuird em todos os sentidos dos servicos oferecidos pela Organizagdo PROCAJ, com
certeza 0 método serd bem mais eficaz , nossos trabalhos serdo otimizados em relacéo a
tempo de respostas nas especificidades do apadrinhamento estrangeiro das criangas, o0 que
podera contribuir para que os padrinhos permanecam por mais tempo apadrinhando a
crianga, 0 sistema operacional do software também nos permitird o acesso aos dados
necessarios para as diversas prestaces de contas dos processos de relatorios descritivos de
atendimento a populacdo junto ao Ministério de Justica Federal, Registros Estadual e
Municipal, INSS, Conselho Nacional de Assisténcia Social , nos ajudard com dados
precisos para elaboracdo de projetos de cunho social, enfim, acreditamos que estamos
adotando um sistema avancado de prestacdo de servicos ao publico alvo associado ao
PROCAJ e, também a toda nossa rede de parceiros.



ANEXO D - DOCUMENTO DE TESTE DE SOFTWARE

Documento de Teste de Software
SISPro

Diamantina, agosto de 2013

58



Revisdes

Data

Descricdo

Autor

59



Conteldo

1. L 00 [N oF- T ST S
1.1 ODJEIIVOS. ..ttt
1.2 PUBICO AIVO ..o s
1.3 Organizagao do AOCUMENTO .......cveeeeeieieeriesie et

2. RECUIsS0S NECESSAriOS PAra 0S TESLES ........ccuiuiuiueriuirireereeeeeee e

3. Estratégias € tECNICas e teSIE ........ovierieiiiie e

4. BSOS TB TESTE ..eeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e ereeeeeeeaeas

Bibliografia

60



61

Introducéo

Este é o documento de teste de software do projeto SISPro. Esse foi desenvolvido
para atender as necessidades da instituicdo filantropica Projeto Caminhando Juntos
(PROCAJ) do municipio de Diamantina/MG

Objetivos

O objetivo deste documento é descrever o planejamento geral das atividades de
teste do projeto SISPro, bem como critérios de aceitacdo dos artefatos a serem testados. A
sequir, serdo identificados os casos de teste a serem utilizados e descritas as estratégias a

serem utilizadas.

Publico Alvo

Esse documento se destina as pessoas envolvidas no processo de desenvolvimento
do SISPro. Os testes estdo presentes desde a concepcao até a transicdo dentro do processo,
portanto, o presente documento € indicado a todos os envolvidos no ciclo de vida do

software.

Organizacao do documento

Este documento foi organizado em cinco sessdes. A primeira se trata da introducéo,
contendo uma breve descricdo do documento. A segunda sessdo descreve recursos
necessarios para os testes. A terceira sessdo descreve as estratégias e técnicas de teste. A

quarta sessdo descreve o0s casos de testes e a forma na qual devem ser testados.

Recursos necessarios para os testes
Os recursos necessarios para a execucdo dos testes, incluem:
e Hardware — Um computador com configuracdo igual ou superior a: memoria RAM

de 3GB, HD com 30 GB livres, Core 2 Duo.

e Software de apoio para a execucdo dos testes (ex.: sistema operacional igual ou
superior ao Windows 7, SGBD Xampp ou MySQL Front, Java Runtime

Environment);

e Recursos humanos - habilidades especificas do pessoal envolvido nos testes.
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Estratégias e técnicas de teste

Os testes foram feitos de forma manual, ndo houve uma equipe propria de testes.

Durante a fase de desenvolvimento o banco de dados foi povoado com dados ficticios. A

fim de garantir o sucesso dos testes, foi verificado se as saidas obtidas eram consistentes

com as saidas previstas. Caso ndo, buscava-se o erro no codigo, corrigia-o e executava 0s

testes novamente.

Testes Unitarios — Os testes de unidade de um codigo tem como objetivo detectar
erros ou defeitos em certo nivel de classe do sistema. Se trata de um teste

Funcional, de Caixa Branca.

Testes de Integracdo — envolve o teste dos componentes do sistema, 0 objetivo é
identificar se esses funcionam corretamente em conjunto, se as fungdes sdo
chamadas corretamente, se as telas estdo interligadas. Enfim, visa testar
especificamente o funcionamento de um componente individualmente, apds a
integracdo de componentes e/ou subsistemas. Este também é um teste de Caixa

Branca.

Testes de Aceitacdo do Sistema - Os testes de aceitacdo devem ser realizados
pelos clientes na liberacdo de cada release, onde o cliente/usuério serd convidado a
interagir livremente pelo sistema na busca de erros. Esta iteracdo também
favorecera uma nova verificacdo junto aos requisitos do sistema. Apenas apds certo
grau de maturidade e dependendo das medidas da qualidade do sistema deve ser

colocado testes de aceitacéo.

Tipos de Teste

1.

Teste de Banco de Dados
Verificar os componentes do banco de dados a fim de verificar sua consisténcia.
Verificar se as informacgdes armazenadas podem ser fornecidas e recuperadas.

Verificar se o conteldo e as categorias podem ser inseridos e exibidos.
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= Verificar se as informagGes cadastradas referentes a familia, crianca, membros,
estdo organizadas de forma adequada as necessidades da organizacdo, evitando

redundancias.

2. Teste Funcional

= Verificar se 0 usuario consegue cadastrar prontuarios.

= Verificar se o0 usuario consegue excluir informacdes cadastradas.
= Verificar se o usuério consegue realizar pesquisas.

= Verificar se o usuario consegue gerar relatdrios.

= Verificar se os relatérios sao exportados devidamente em formato desejado do projeto.

3. Teste de Configuracao

= Verificar se o sistema em que o SISPro serd instalado é adequado.

Casos de teste
Nesta secdo serdo descritos 0s casos de teste a serem utilizados, bem como a forma que

deverdo ser testados (procedimento de teste).

CASO DE TESTE

Cadigo 001 (Teste de banco de dados)
Finalidade Verificar consisténcia das informacdes do banco de dados
Entradas Insercdo de dados em diversos formatos no banco de dados.

Resultados esperados | - Dados inseridos com sucesso no banco de dados
- Somente os dados no formato especificado seja aceito

- Tabelas relacionadas corretamente.

Dependéncias Nenhuma
PROCEDIMENTOS DE TESTE
Preparacao Garantir que o banco de dados esteja pronto para insercao.

Realizar backup da estrutura do banco de dados.
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Inicializagao 1. Garantir que o banco de dados tenha sido desenvolvido.
2. Executar o SGBD.
Execucao 1. Insercédo de dados nas tabelas dos bancos de dados.

2. Execucéo de pesquisas no banco de dados, a fim de testar que as
tabelas que possuem relacgdo estdo devidamente conectadas.

Reorganizacgéo

Apls a execucdo dos testes garantir que as informacdes falsas sejam

devidamente apagadas.

Interrupcéo

Caso, haja interrupcéo do processo restaurar a primeira verséo do banco

de dados, tentar solucionar o problema e executar o teste novamente.

Recursos Especificos

Este teste pode ser executado em qualquer maquina que tenha um
SGBD instalado.

AVALIACAO DO CASO DE TESTE

Testador responsavel

Periodo de teste

Resultados obtidos

- Os testes foram realizados com sucesso.

Observacdes do

testador
CASO DE TESTE
Caodigo 002 (Teste Funcional)
Finalidade Validar a conexdao do ambiente de desenvolvimento da aplicagédo com o
banco de dados usando o framework Hibernate.
Entradas - Desenvolver a classe de conexdo com o Banco de dados em Java.

- Instalacdo do Hibernate

Resultados esperados

- Conexao efetuada com sucesso

Dependéncias

- Um servidor Xampp
- Ambiente de desenvolvimento, no caso foi usado o NetBeans 6.9.1
- Hibernate

PROCEDIMENTOS DE TESTE

Preparacdo

Os pré-requisitos para a realizacdo do teste é a presenga de um servidor,

um ambiente de desenvolvimento com suporte para a linguagem de
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programacéo Java e o framework Hibernate.

Inicializacdo Iniciar o médulo de servidor MySgl do banco de dados.

Iniciar o ambiente de desenvolvimento.

Estabelecer a conex@o com o banco de dados usando o framework.
Execucao Executar a aplicagdo, se a conexdo ndo foi realizada corretamente.

Buscar o erro no codigo, ao localizar, efetuar devidas alteracdes.

Reorganizacgéo

Né&o se aplica.

Interrupcéo

Reiniciar o ambiente de desenvolvimento e o servidor.

Recursos Especificos

E necessario a instalacdo do servidor, do ambiente de desenvolvimento

e o framework Hibernate.

AVALIACAO DO CASO DE TESTE

Testador responsavel

Periodo de teste

Resultados obtidos

- Néo foi possivel conectar com o banco de dados.

Observacdes do

Devido a inexperiéncia ndo foi possivel realizar a conexdo utilizando o

testador framework Hibernate, optou-se por adotar uma nova forma de realizar a
conexao com o banco de dados.
CASO DE TESTE
Caodigo 003 (Teste Funcional)
Finalidade Validar a conexdao do ambiente de desenvolvimento da aplicagdo com o
banco de dados utilizando o driver JDBC.
Entradas - Desenvolver a classe de conexdo com o Banco de dados em Java.

- Verificar se a conexao ¢ efetuada

Resultados esperados

- Conexao efetuada com sucesso

Dependéncias

- Um servidor Xampp
- Ambiente de desenvolvimento, no caso foi usado o NetBeans 6.9.1
- Driver JDBC instalado

PROCEDIMENTOS DE TESTE

Preparacao

Descrever as tarefas a serem realizadas antes do inicio da execucdo dos
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casos de teste como, por exemplo, preparacéo de ambiente.

Inicializacao Iniciar o médulo de servidor MySgl do banco de dados.
Iniciar o ambiente de desenvolvimento.
Testar a classe de conexao criada
Execucao Executar a aplicagdo, se a conexdo ndo foi realizada corretamente.

Buscar o erro no codigo, ao localizar, efetuar devidas alteracdes.

Reorganizacgéo

Né&o se aplica.

Interrupcéo

Reiniciar o ambiente de desenvolvimento e o servidor.

Recursos Especificos

E necessario a instalacdo do servidor, do ambiente de desenvolvimento

e a interface de conexao com JDBC.

AVALIACAO DO CASO DE TESTE

Testador responsavel

Periodo de teste

Resultados obtidos

- A conexdo foi realizada com sucesso.

Observacdes do

A conexdo foi realizada sem dificuldades. O driver JDBC atendeu as

testador necessidades.
CASO DE TESTE
Cadigo 004 (Teste Funcional)
Finalidade Teste de aceitacao de interfaces gréaficas.
Entradas As interfaces graficas sdo apresentadas para os usudrios finais.

Resultados esperados

Compreenséo das telas.

Dependéncias

Protétipos da interface gréafica.

PROCEDIMENTOS DE TESTE

Preparacao . Os prototipos organizados de acordo com a interagéo.
Inicializacao 1. Executar o ambiente de desenvolvimento.
2. Preparar os prot6tipos que serdo exibidos.
Execucao Durante o processo de execucdo sdo observados os componentes da

interface. O usuario ird informar quais 0os componentes estdo faltando,

principais dificuldades encontradas.
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Reorganizagao

Apos a realizacdo dos testes sdo anotadas as adequagdes que serdo

feitas, apds implementadas devem ser testadas novamente.

Interrupcao

Recursos Especificos

Somente o ambiente de desenvolvimento das interfaces graficas.

AVALIACAO DO CASO DE TESTE

Testador responsavel

Periodo de teste

Resultados obtidos

- Foram identificados os principais elementos que faltavam nos
formularios apresentados.
- Todas as alteracfes solicitadas pelo usuario foram realizadas nessa

etapa.

Observacdes do

testador
CASO DE TESTE
Cadigo 005 (Teste Funcional)
Finalidade Insercdo de dados utilizando as telas de cadastro: auxilios,
comunidades, criancas, atividades
Entradas - Preenchimento do campos dos respectivos formularios.

Resultados esperados

- Insercdo dos dados no banco de dados.

Dependéncias

- A classe de conexdo deve funcionar corretamente.
- Servidor Xampp com 0 modo MySQL iniciado.

- A aplicacdo sendo executada.

PROCEDIMENTOS DE TESTE

Preparagao As respectivas telas que serdo testadas devem ser executadas.
Inicializagao 1. Executar a tela o projeto da tela que deseja testar.

2. Preencher os campos do formulario
Execucao 1°. Todos os campos devem ser preenchidos corretamente

2°. Tentar inserir caracteres em campos numericos e tentar salvar.

3°. Tentar inserir dados sem nenhum campo preenchido.

Reorganizagéo

Deve se avaliar como o software responde aos testes, tentar localizar os
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erros no cédigo, corrigi-los e entdo proceder o teste novamente. Limpar

0 banco de dados.

Interrupcao

Reiniciar a execucdo das interfaces graficas

Recursos Especificos

Software, hardware, pessoal ou outro recurso necessario a execucao

desse procedimento de teste especificamente (opcional).

AVALIACAO DO CASO DE TESTE

Testador responsavel

Anna Caroline

Periodo de teste

Resultados obtidos

- Erro durante a tentativa de insercdo de formulario com todos os
campos em brancos. Foram realizadas os devidos tratamento do cédigo
para evitar que 0 erro ocorra novamente.

- Tratamento dos campos numéricos para a insercdo somente de
numeros. Tratamento dos campos datas nos formularios.

- Desenvolvimento de mensagens para preenchimento de campos

obrigatorios.

Observacdes do

- Todos os erros identificados nessa etapa foram corrigidos, os testes

testador foram realizados novamente a fim de validar, até serem corrigidos.
CASO DE TESTE

Cadigo 006 (Teste Funcional)

Finalidade Realizar a listagem dos dados do banco de dados na aplicacéo.

Entradas Buscas

Resultados esperados

- Listagem dos dados de forma correta em uma tabela.

Dependéncias

- Garantir que o servidor seja iniciado de forma adequada.

- Garantir que a conexdo da aplicagdo com o banco de dados esteja
estabelecida.

- Garantir que o ambiente de desenvolvimento esteja funcionando de

forma adequada.

PROCEDIMENTOS DE TESTE

Preparacdo

- Iniciar o MySQL no servidor Xampp.

Inicializacdo

1. Executar os formulérios de listagem de dados do banco de




69

dados.

2. Realizar a pesquisa.

Execucao

- Serd acionado o0 botdo de pesquisa

- Os dados serdo listados

Reorganizacgéo

Interrupcéo

Reiniciar o servidor e 0 ambiente de desenvolvimento.

Recursos Especificos

Servidor Xampp e ambiente de desenvolvimento NetBeans.

AVALIACAO DO CASO DE TESTE

Testador responsavel

Periodo de teste

Resultados obtidos

- Os dados foram listados.
- Alguns dados foram listados de forma incorreta.
- Foi efetuada as devidas correcoes.

- O teste foi refeito e o resultado foi satisfatorio.

Observacdes do

Apds a execucdo dos testes foram identificados os erros no codigo. E

testador entdo os testes foram realizados novamente e constatando a correcéo
dos erros identificados.
CASO DE TESTE
Caodigo 007 (Teste Funcional)
Finalidade Excluir informac@es cadastradas no banco de dados.
Entradas Os dados cadastrados devem ser listados

O usuério deve selecionar o registro que deseja excluir.

Resultados esperados

- Exclusdo de uma linha da tabela do banco de dados.

Dependéncias

- Garantir que o servidor seja iniciado de forma adequada.

- Garantir que a conexdo da aplicagdo com o banco de dados esteja
estabelecida.

- Garantir que o ambiente de desenvolvimento esteja funcionando de

forma adequada.

PROCEDIMENTOS DE TESTE

Preparacao

- Iniciar o MySQL no servidor Xampp.

Inicializagdo

1. Executar os formularios de listagem de dados do banco de




70

dados.

2. Selecionar o dado que deseja excluir.

Execucao

- Serd acionado o0 botdo de pesquisa
- Os dados serdo listados

- Em seguida, deve selecionar a linha que deseja excluir.

Reorganizagao

Interrupcéo

Reiniciar o servidor e 0 ambiente de desenvolvimento.

Recursos Especificos

Servidor Xampp e ambiente de desenvolvimento NetBeans.

AVALIACAO DO CASO DE TESTE

Testador responsavel

Periodo de teste

Resultados obtidos

- Os dados foram excluidos com sucesso.

Observacdes do

Néao foram identificados erros nesse caso.

testador
CASO DE TESTE
Cadigo 008 (Teste Funcional)
Finalidade Gerar relatdrios a partir de dados armazenados.
Entradas Os dados devem ser pré-cadastrados.

O usuario ird selecionar os relatorios que deseja exibir.

O usuario devera preencher as restricdes para gerar tal relatério.

Resultados esperados

- Exibicéo dos relatorios.

Dependéncias

- Garantir que o servidor seja iniciado de forma adequada.

- Garantir que a conexdo da aplicacdo com o banco de dados esteja
estabelecida.

- Garantir que o ambiente de desenvolvimento esteja funcionando de
forma adequada.

- Garantir que um leitor de PDF esteja instalado.

PROCEDIMENTOS DE TESTE

Preparacao

- Iniciar o MySQL no servidor Xampp.

Inicializagdo

1. Executar o formulario que contém os relatérios que podem ser
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gerados.

2. Preencher as restri¢des para gerar o relatorio desejado.

Execucao

- Serd acionado o botdo gerar relatorio.
- A aplicacao deve abrir um relatério em PDF.
- Deve-se avaliar se as informacdes estdo organizadas de forma

adequada.

Reorganizagao

Fechar o relatério gerado em PHP.

Selecionar um novo modelo de relatorio.

Interrupcao

Reiniciar o servidor e o ambiente de desenvolvimento.

Recursos Especificos

Servidor Xampp, ambiente de desenvolvimento NetBeans e leitor de
PDF.

AVALIACAO DO CASO DE TESTE

Testador responsavel

Periodo de teste

Resultados obtidos

- Os relatdrios foram gerados com sucesso.
- Os relatérios que apresentaram inconsisténcia na pesquisa realizada,
foi verificado o seu cddigo, identificado o erro e corrigido.

- Os dados foram exibidos conforme o planejado.

Observacdes do

Os erros identificados foram corrigidos e testados novamente. Nesse

testador teste, os erros frequentes foram a organizacdo do formuléario.
CASO DE TESTE

Caodigo 008 (Teste funcional)

Finalidade Teste de conexdo de paginas.

Entradas Verificar se 0 menu funciona corretamente.

O usuério devera testar todos os itens do Menu.

Resultados esperados

- Que todos os itens do Menu levem ao formulario indicado.

Dependéncias

- Garantir que o servidor seja iniciado de forma adequada.

- Garantir que a conex&do da aplicagdo com o banco de dados esteja
estabelecida.

- Garantir que o ambiente de desenvolvimento esteja funcionando de

forma adequada.
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PROCEDIMENTOS DE TESTE

Preparacao - Iniciar o MySQL no servidor Xampp.
Inicializagéo 1. Selecionar os itens do Menu superior.

2. Verificar se indicam a pagina correta.
Execucao - Ser& acionado os itens do Menu.

- A aplicacdo deve abrir o respectivo formulario.
-Deve-se avaliar se 0 menu superior estd presente em todos oS

formulérios.

Reorganizagao

Fechar o relatorio gerado em PHP.

Selecionar um novo modelo de relatorio.

Interrupcéo

Reiniciar o servidor e 0 ambiente de desenvolvimento.

Recursos Especificos

Servidor Xampp, ambiente de desenvolvimento NetBeans e leitor de
PDF.

AVALIACAO DO CASO DE TESTE

Testador responsavel

Periodo de teste

Resultados obtidos

- Os relatdrios foram gerados com sucesso.
- Os relatérios que apresentaram inconsisténcia na pesquisa realizada,
foi verificado o seu cddigo, identificado o erro e corrigido.

- Os dados foram exibidos conforme o planejado.

Observacdes do

Os erros identificados foram corrigidos e testados novamente. Nesse

testador teste, os erros frequentes foram a organizacgdo do formuléario.
CASO DE TESTE

Cadigo 009

Finalidade Teste de configuragdo.

Entradas Instalar o sistema de informacéo na instituicéao.

Verificar se a aplicacdo executa nas configuracbes de hardware e

software da instituicdo.

Resultados esperados

- Implantacdo do software com sucesso.

Dependéncias

- Garantir que o servidor MySQL seja iniciado como servico.
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- Conexdo como o banco de dados estabelecida com sucesso.
- Garantir que um leitor de PDF esteja instalado.

PROCEDIMENTOS DE TESTE

Preparacao - Iniciar o MySQL no servidor Xampp.
Inicializacao 1. Executar a aplicacdo.
Execucao - O icone do programa sera acionado.

- Algumas funcionalidades devem ser testadas a fim de garantir o

funcionamento correto do sistema.

Reorganizacgédo

Encerrar a aplicacéo.

Interrupcao

Reiniciar a aplicacao.

Recursos Especificos

Servidor Xampp, JRE, Leitor de PDF e a aplicacéo.

AVALIACAO DO CASO DE TESTE

Testador responsavel

Periodo de teste

Resultados obtidos

- O SISPro foi instalado com sucesso.

Observacdes do

testador

O sistema foi executado com o sucesso, suas funcionalidades foram

testadas e tudo ocorreu como o planejado

Bibliografia

[1] Ronaldo Lopes de Oliveira, DTS — Modelo de Documento de Teste de
Software, Verséo 1.0, agosto de 2005.

Meta-Modelo usado como guia para definicdo do formato e conteddo deste

documento.




74

ANEXO E - MANUAL DO SISPRO

Modelo de Manual de Instalacao,
Administracao e Uso do SISPro

Versao 1.0

Autores

Anna Caroline G. Siqueira

Alan Fernando Santos Avila
Geruza de Fatima Tomé Sabino

Diamantina/2014



Lista de Figuras

Figura 1: Modelagem do banco de dados........ceceereerieriierniienieesee sttt 81
Figura 2 : Elementos da modelagem caso de uso. (DEVMEDIA, 2014) ......cccveeveeneeneeneenneeeniens 82
Figura 3: Diagrama de caso de USO dO SISPIO. .....cueerueeriiiieiiiieniee ettt e st s e e 82
Figura 4: Diagrama de Classes d0 SISPIO......ccicuiiriiterieeeiiie ettt ettt et esree e s 89
Figura 5: Pagina pra download do MYSQL ....c...eeevieeiiieiiiieeiiee sttt sree e e st e e sieeesreeesaee s 91
Figura 6: Tela inicial dO iNSTAladOr.....ccccueieiiieiiie ettt st e s e e nee s 91
Figura 7: Termos de Licenca de uso de SOftWAre ......ccueeeieeriiieniieieieeiec ettt 92
Figura 8: TiPO A€ INStAlaCa0. . eeeiuererurierieeeiiieriee ettt e steestee ettt sb e e et esate e sbeeesabeesabeesnaeesabaeesneeas 92
Figura 9: Tela inicial de iNStAlaC0.....ccoceeerrieriiieriieeriee ettt ettt et e e s sbe e e saee e sbeesnee s 93
Figura 10: Barra de progresso da inStalagdo .....cceceeerreeriiereniieeniee ettt e sree e e siee e ireesieeesaeeas 94
Figura 11: Instalacdo concluida COM EXITO. ...cvcveerrreeerieeiiie ettt et 94
Figura 12: Tela inicial € COMPONENTES NECESSANIOS. vouverrvereireeriieeniieesteesieeesreesbeeesreeesreessneeas 95
Figura 13: Pasta de desting @ Bitnamii......cccceeveereereerienieeieesee et 95
Figura 14: Confirmacao e barra de Progress0......cuuereerrierrienieneeniesre ettt 96
Figura 15: Instalagdo CONCIUITA ....ccuviruiieiieieetceee ettt s s e 96
Figura 16: Iniciando 0 Apache € 0 IMYSQL.....c..coveirieriiriieeiienieesee ettt s 97
Figura 17: Primeira tela de instalagd0o dO JRE ...c..covueiiiiiiiiieieeiee sttt 98
Figura 18: Barra d€ PrOEIESSO ..ccuuerurirrierieteenteenieesieesteeteeteesseesseesaeesaresneereenreesneesreesmeesnneenneens 98
Figura 19:Primeira tela do processo de inStalagdo ......cceveerieereerieriireeeeeeeeee e 99
Figura 20 : Tela contendo informac8es sobre 0 SOftWare. .......ccccevceercerieecieneeneenee e 99
Figura 21: Licenca para instalar 0 SOftWare .........ccoceereerieniinieeeeeeesee e 100
Figura 22: Pasta onde 0 SISPro serd instalado. .....ccceevueerieniinienieeieeseesee e 100
Figura 23: INStalagd0 dO SISPIO ....cccuiiiieiierieeniie ettt sttt st 101
Figura 24: Barra de progresso de inStalagao. .......cevveereerieriinienieeieeee st 101
Figura 25: Instalacdo concluida COM EXIt0. ..cevueriieriieerieniie ettt 102

Figura 26: Tela de encerramento do iNStalador. ... iiiiiieiieee e 102

75



FIGUIA 27 100N .ttt ettt ettt e ettt e e e st st eae s et eaene et saeaeennans 103

Figura 28: Tela iNiCial dO SISPIO....ccccuuiiiieeeieeestee ettt ettt et e st e siee e sbee e sab e e sbeesbeeesareeesneeeas 103
Figura 29: Menu de cadastros, em destaque Comunidade e Auxilios........c.ccceeveeveeneeneenncne. 104
Figura 30: Tela de cadastro de COMUNIAAdES .....c.cueeeiueeerieeenieeriie et e sreeesiree e e e seeeesreeesanee s 104
Figura 31: Tela de cadastro de AUXIIO .....cocveeerieeiiiiieiieeeee et 105
Figura 32: Tela de Cadastro da Familia ......cceerveeriiieiiieeeiee et 106
Figura 33: Formuldrio de cadastro de dados das CrianCas .......ccecveeereeeriveeenieeniieeesieesiee e 107
Figura 34: Caminho para cadastrar Cartas .......ccceeeeeereeersieeenieesiieerireesree e e st e e sieeesbeeesaree s 107
Figura 35: Cadastro de tip0s de Carta .....ccoceeerieeriiieeiieeeite ettt e 108
Figura 36: Cadastro de cartas Para CrianGCas «....eeecveeereeerrreeerreesiteeesiteesreeesureesseessneeesseeesaneenas 108
Figura 37: Tela de Cadastro de IMEMDIOS .....ccocueeiiieiiieeniie ettt ettt et seeeesbeeesare e 109
Figura 38: Tela de cadastro de Presentes para CrianGas. .....cocveeevueeerreersieeenreesiieessieeessreeeseeenns 109
Figura 40: Tela de cadastro de AtiVIdades ......cc.eeeuieiiieeiiiieeniee ettt 110
Figura 41: Formuldrios de cadastro de Atividades/Crianca e Atividades/Familia. .................. 110
Tela 42: Telas de Cadastro de Auxilios e Tela de relacionamento de Auxilio com familia ....... 111
Figura 43: Formuldrio de cadastro CVS........cooueriiirieenienienec ettt 111
Figura 44: Formuldrio de Ativar/Desativar CrianGCas .......c..ceereruereereeeereresesessesiessenseneesesensens 112
Figura 45: Formuldrio de busca de Cartas. ....o.oueevueerieenieenienie ettt s s 113
Figura 46: Alterando pendéncia de Carta.....cc.ceevueerieereenierie ettt s s 113
Figura 47: Excluindo um cadastro de Carta. .....ccoceerueereenieniieieeeecete st 113
Figura 48: Pesquisando cadastro de familia........ccoeveereenieniiiiieeeeceste e 114
Figura 49: Caso de edicdo/exclusdo de cadastro de Familia........cocceevereeieneneeriesieeiese e 114
Figura 50: Tela de tip0os de relatrios. .....cui i iiiriieiieeieete ettt s 115
Figura 51: Relatérios de criancas do Sexo Feminino e do Sexo Masculing.........ccccceeeerueenunenne. 116
Figura 52: Intervalo de 1dade .......cooiueiiiiieiiee et s e 116
Figura 53: Relatdrio por intervalo de idade ......oocueeieerieenieniieie ettt st 117




Sumario
1 - Licenca deste DOCUMENTO .cocuueruiiriietieieeieestee sttt ettt ettt st st eb et e b e b e sbeesaeeenneeneens 78
2 - INtroduc30 20 SiStEMA SISPIO ..c..eeiuiieieeiieriiente ettt ettt sttt ettt e st e st st s e beennees 80
3 - Caracteristicas e principais funcionalidades .........ccceeveereereenienieeeeeee e 80
4 = AFQUITETUNA .eeoiiiiiiiiiiiie ettt e 80
4.1 - M0odelo de Cas0 08 USO ....eeruiieiieiieieeiitenite ettt sttt sttt e st st s et sbeesaee e 82
4.2 - DiaBrama 0@ ClASSOS ...ccuueruuiriieieeieeriee sttt sttt et e st e st saee ettt e bt e s b e sae e st e et e e nbeesaeesane e 87
5 - INStalaca0 dO SISTOMIA..ccueiiteirieirieeiee ettt sttt et e b e st e s st et e b e sbeenaees 90
5.1 - Requisitos gerais Para iNStalaC0 .. ...ueueereerieeiieieeiee sttt 90
5.2 - Hardware Minimo NECESSANIO ...cccueerueerueeriieeieeieesteentee st st st e b e bt e sbeesaeesresbeebeesbeesnees 90
5.3 - Pre-TROUISITOS . eeeuveeeurieiiieeiie ettt ettt ettt e st e et e st e e it e e s abe e sbeeesabeesabeesnteesabeeennreas 90
5.4 - Passo-a-passo da Instalagdo do IMYSQL ....eeevveeriiiiniiieniee ettt ettt 90
5.5 - Passo-a-passo da instalacdo e configuracdo do Xampp......ccceerveerreeeenreenieeeneeessieeenunens 95
5.6 - Passo-a-passo da instalacdo do Java Runtime Environmen (JRE) ......cccceceevvereeneenueneenne. 97
5.6.7 - Pass0-a-passo da INstalagdo dO SISPIO .....c.cecveeiieiieeneerienee et 98
6 - Administracao € USO dO SiSEEMA.....uerverviieriieniienieeree ettt s s 103
6.1 - FOrmularios de Cadastro.......cocueruiriieeniieniienieeeeeec ettt 103
6. 2 - Ativar/Desativar CrianCas.......ceeererrerueeeererieriesiestestesseseeteseesessessesseseessensesenseneesessenee 112
6.3 - Pesquisar, Eitar @ APAZar ....c.cceeuieieerieenieeesecere ettt e 112
6.4 - GErar REIGEOIIOS ...coveereeieerieeiiee ettt s re e e s e e 114

XS LY =T 0 Lol = PR RRTTPPRTPPPPPRPRPRRE 119

77



78

1 - Licenca deste Documento

Vocé tem a liberdade de:

G,

Compartilhar — copiar, distribuir e transmitir a obra.

®

Remixar — criar obras derivadas.

Sob as seguintes condicoes:

S,

Atribuicdo — Vocé deve creditar a obra da forma especificada pelo
autor ou licenciante (mas ndo de maneira que sugira que estes concedem
qualquer aval a vocé ou ao seu uso da obra).

©

Compartilhamento pela mesma licenca — Se vocé alterar, transformar
ou criar em cima desta obra, vocé podera distribuir a obra resultante apenas sob a
mesma licenca, ou sob uma licenca similar a presente.

Ficando claro que:
Renuncia — Qualquer das condicbes acima pode ser renunciada se vocé obtiver
permissao do titular dos direitos autorais.
Dominio Publico — Onde a obra ou qualquer de seus elementos estiver em
dominio publico sob o direito aplicavel, esta condicdo ndo €, de maneira alguma,
afetada pela licenca.
Outros Direitos — Os seguintes direitos ndo sao, de maneira alguma, afetados
pela licenca:

e Limitacbes e excecOes aos direitos autorais ou quaisquer usos livros

aplicaveis;
e (Os direito morais autor;

e Direitos que outras pessoas podem ter sobre a obra ou sobre a utilizagéao
da obra, tais como direitos de imagem privacidade.
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Aviso — Para qualquer reutilizagdo ou distribuicdo, vocé deve deixar claro a
terceiros os termos da licenca a que se encontra submetida esta obra. A melhor
maneira de fazer isso € com um link para esta pagina.
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2 - Introducéo ao Sistema SISPro

O sistema SISPro foi desenvolvido durante um Projeto de Pesquisa e
Extensdo na Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri. O
sistema em questdo tem por objetivo auxiliar na gestdo de informac¢cfes de uma
instituicdo filantrépica no municipio de Diamantina/MG. O mesmo foi modelado de
acordo com entrevistas e documentos internos da instituicdo. Através do seu uso
é possivel realizar cadastros, pesquisas, edi¢do, exclusao de informacdes e ainda
gerar relatérios que irdo auxiliar no processo de gestéao da instituicdo.

3 - Caracteristicas e principais funcionalidades

O SISPro foi implementado em linguagem Java e € um software livre. A
implementacdo ocorreu usando o ambiente de desenvolvimento NetBeans IDE
6.9.1, essa é uma ferramenta open source que permite escrever, compilar,
depurar e instalar programas. Para saber mais sobre o NetBeans consulte:
https://netbeans.org/index_pt PT.html. O MySQL é o sistema de gerenciamento
de dados (SGBD), utiliza a linguagem SQL.

O JasperReport foi o framework utilizado para o processo de geragcao de
relatorios. Esse é também uma ferramenta open source e possui diversas
funcionalidades. Foi utilizado o iReport que € um aplicativo grafico desenvolvido
pelo JasperReport, que possibilita através do uso de uma paleta desenvolver
relatorios. O computador precisa conter algum software que permita abrir
documentos no formato PDF.

Entre as funcionalidades do sistema pode ser citadas:

e O sistema pode ser executado em plataforma Windows;
e Facilita o processo de levantamento de dados;

e Cadastros, edicdo, exclusdo: Prontuarios de familia, Criancas, Membros,
Comunidades, Atividades, Cartas, Tipo Nutricional e formularios de
acompanhamento;

e Consultas ao banco de dados;

e Producao de relatérios através dos dados armazenados utilizando a
ferramenta IReport;

e Suporte ao idioma Portugués (BR)
e Auxilia no processo de gestao.

4 — Arquitetura

Nessa sessdo serd abordado alguns elementos da arquitetura do SISPro.
De inicio sera apresentada a estrutura do banco de dados.
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No banco de dados todos os dados estdo armazenados em forma de

tabelas e agrupados de forma coerente. Dessa forma representa-se no modelo

relacional o banco de dados, conforme ilustrado na figura a seguir. O banco de

dados é composto por treze (13) tabelas, que estéo interconectadas.
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Figura 1: Modelagem do banco de dados

Para modelar o sistema serd usada a linguagem Unified Modeling

Language (UML). Essa possibilita uma série de artefatos para desenhar e

modelar projetos orientados a objetos. Que serédo apresentados a seguir
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Modelo de Caso de Uso

O modelo de caso de uso € usado para representar o sistema na visdo do

usuario, ou seja, descreve as principais funcionalidades do sistema e como sera a
interacdo do usuario com o sistema. Nesse modelo contém um cenario que sao
sequéncias de eventos que ocorrem quando O usudrio interage com o sistema,
um ator que ir4 representar 0 usuario, uma use case € uma tarefa ou

funcionalidade realizada pelo ator e a comunicacao que é o que liga o ator a caso
de uso.

As figuras do diagrama séo representadas por:

Ator Caso de Uso Comunicacéo
cadastrar
elou

Figura 2 : Elementos da modelagem caso de uso. (DEVMEDIA, 2014)

Abaixo encontramos a modelagem do caso de uso, na qual o ator é

representado pelos educadores sociais. Os use case sdo: cadastrar prontuarios,
pesquisar dados, alterar dados, excluir dados, gerar relatérios, salvar relatérios,

imprimir relatorios e gerar backups. As setas tracejadas com o escrito extend sao
funcionalidades a mais do caso de uso gerar relatorios.
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Figura 3: Diagrama de caso de uso do SISPro.
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A seguir seré feita uma descri¢do textual dos casos de uso:
a. Cadastrar Prontuarios
a.a — Cadastrar Comunidades

O usuario deve iniciar o programa, no menu superior selecionar “Cadastros” e em
seguida “Comunidades”.

O usuario preenche o formulario e ao final seleciona o botao salvar.

a.b — Cadastrar auxilios

O usuario acessa o menu superior do SISPro seleciona “Cadastros” , “Auxilios”
seguido por “Cadastrar novos auxilios”.

O usuério preenche todos os campos do formulario.
O usuario seleciona o botao “salvar” no final do formulario.

a.c — Cadastrar Atividades

O usuario seleciona o item “Cadastros” menu superior em seguida seleciona
“Atividades” e no sub-menu seleciona “Atividades”.

O usuério preenche todo o formulario.
O usuario seleciona o botao salvar ao final do formulario.

a.d — Cadastrar Tipo Nutricional

O usuario seleciona o item “Cadastros” no menu superior e seleciona o item “Tipo
Nutricional”.

O usuério preenche todo o formulario.
O usuaério seleciona o botao cadastrar ao final do formulario.

a.e - Cadastrar Prontuario da Familia
Fluxo Principal:

Pré-condicdo: o usuario deve ter cadastrado previamente a comunidade em que a
familia faz parte

O usuério acessa a tela inicial do software

0 usuario acessa 0 menu superior seleciona "Cadastros”, em seguida "Familia"
O usuério insere dados no formulario

O usuério seleciona o botao "Salvar" no final do formulario.

a.f - Cadastrar Prontuario da crianca
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Pré-condicdo: O usuério deve ter cadastrado previamente o prontuério da familia
da Crianca e o Tipo Nutricional.

Fluxo principal:

O usuario acessa a tela inicial do programa seleciona o menu superior
"Cadastros”, em seguida "Crianga"

Insere os dados no formulario e clica no botao salvar ao final do formulario.

a.g - Cadastrar Membros

Pré-condicdo: O usuario deve ter inserido o prontuario da respectiva Familia e se
o membro for uma crianca que é atendida pelo PROCAJ deve ter inserido
previamente o prontuario da crianca.

Fluxo principal:
O usuério seleciona o responséavel da Familia, insere os dados.

Se o membro for uma criancga atendida pelo projeto deve selecionar o botao “Sim”
para a pergunta “Participa do projeto? ” o usuario deve selecionar a crianga.

O usuario seleciona o botao “Salvar” ao final do formulario.

a.h — Cadastrar Auxilios para a Familia

Pré- condicdo: Ter cadastrado o prontuario da Familia e o Auxilio
Fluxo principal:

O usuério seleciona o0 nome do responsavel

O usuario seleciona o auxilio que a familia recebe

a.i — Cadastrar Cartas

O usuério pode cadastrar cartas, relacionar as cartas com criangas e fechar
cartas pendentes.

a.i.a — Cadastrar tipo de carta
Fluxo principal:

O usuario deve selecionar o item “Cadastrar Cartas” subitem de “Cartas” do menu
“Cadastros”.

O usuario preenche todo o formulario e seleciona o botdo “salvar” no final do
formulario.

a.i.b — Cadastrar cartas para criancas
Fluxo principal:
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O usuario deve selecionar o subitem “Cartas para criangas” do item “Cartas” do
menu “Cadastros”.

O usuéario deve selecionar a crianca.

O usuario deve selecionar a carta.

O usuério deve preencher a data de recebimento.
A data de entrega € opcional.

O usuario seleciona o botao “Salvar”.

a.i.c — Fechar cartas.
Fluxo principal:

O usuario deve selecionar o subitem “Fechar Cartas” do item “Cartas” do menu
“Cadastros”.

O usuario deve listar todas as cartas recebidas.
Clicar sobre a carta pendente.

Digitar no formulario a data de entrega, selecionar “Néo
“Pendéncia?”.

para a pergunta

Selecionar o botado “Alterar” para encerrar a carta.

a.j — Atividades

O usuario pode cadastrar novos tipos de atividade e pode relacionar a atividade
com a familia ou com a crianca.

a.j.a — Cadastrar Atividades
Fluxo Principal:

O usuario deve selecionar o subitem “Atividades” do item “Atividades” do menu
“Cadastros”.

O usuério deve preencher todo o formulario.
O usuario deve selecionar o botao “Salvar”.

a.).b — Cadastrar Atividades para Criancas

Pré- condicdo: O tipo de atividade e a crianca devem ter sido previamente
cadastradas.

Fluxo principal:

O usuario deve selecionar o subitem “Criangas” do item “Atividades” do menu
“Cadastros”.

O usuério deve selecionar a crianca.
O usuario deve selecionar a atividade.
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O usuério deve preencher o periodo de realizacdo da atividade.
O usuario deve selecionar o botao “Salvar” para concluir a atividade.

a.j.c — Cadastrar Atividades para Familia

Pré- condigcdo: O tipo de atividade e a familia necessitam ter sido previamente
cadastradas.

Fluxo principal:

O usuario deve selecionar o subitem “Familia” do item “Atividades” do menu
“Cadastros”.

O usuario deve selecionar a familia.

O usuério deve selecionar a atividade.

O usuario deve preencher o periodo de realizacdo da atividade.

O usuario deve selecionar o botdo “Salvar” para concluir a atividade.

a.l — Cadastrar Presentes

Pré-condicdo: A crianca deve ter sido previamente cadastrada no sistema.
Fluxo principal:

O usuario deve selecionar o item “Presentes” do menu “Cadastros”.

O usuério deve preencher as informacdes referentes ao presente.

O usuario deve selecionar a crianga que recebeu o presente.

O usuério deve selecionar o botéo salvar.

a.k — Cadastrar CVS

Pré-condicdo: A crianca deve ser previamente cadastrada.
Fluxo principal:

O usuario deve selecionar o item “CVS” do menu “Cadastros”.
O usuario deve selecionar a crianga.

O usuério deve preencher as informacdes.

O usuario deve selecionar o botdo “Salvar”.

b — Pesquisar Dados

O usuario seleciona o item “Consultas” do menu superior em seguida seleciona o
item que deseja realizar pesquisas.

O wusuario seleciona “Pesquisar Todos” e tera acesso a todos os dados
cadastrados da categoria selecionada.
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¢ — Excluir

O usuario seleciona o item desejado do menu “Consultas”.

O usuério realiza a consulta.

O usuario seleciona o dado que deseja excluir, a caixa de texto sera preenchida.
O usuario seleciona o botdo “Excluir”.

O usuario confirma se é o dado que deseja excluir.

d — Alterar

Fluxo principal:

O usuario seleciona o item desejado do menu “Consultas”.
O usuério realiza a consulta.

O usuério seleciona o dado que deseja alterar, as caixas de texto serdo
preenchidas.

O usuario altera as informacdes desejadas,

e — Gerar Relatorios

Fluxo principal:

O usuario seleciona o item “Relatérios” do menu “Relatorios”.
O usuario deve selecionar o botéo de relatorio desejado.

Se necessario o usuario devera inserir informacgdes adicionais que serdo pedidas
de acordo com o relatério desejado.

O relatério sera gerado no formato PDF.
O usuério podera salvar o imprimir o relatorio gerado.

f- Realizar Backups
Fluxo principal:
Na tela inicial do SISPro o usuario devera selecionar o botdo “Gerar backup”.

Uma janela ir4 abrir, o usuario deve selecionar a pasta em que deseja salvar o
backup.

O usuario selecionar salvar.
Se o backup for realizado com sucesso ira aparecer uma mensagem informando.

4.2 - Diagrama de classes

O diagrama de classes tem por objetivo mostrar quais séo as classes que
compde o Sistema, identificando 0 nome da classe, os atributos e os métodos da
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mesma. As classes sao representadas por retangulos, na parte superior desse
contém o nome, seguido pelos atributos e depois os métodos. Conforme ilustra a
figura.
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5 - Instalag&o do Sistema

5.1 - Requisitos gerais para instalacéo
Os requisitos para instalacéo do software séao

e Ter essa ou qualquer versdao do MySQL for Windows 5.1.40 que € o sistema
de gerenciamento de banco de dados.

e Obter uma ferramenta de gerenciamento grafico de banco de dados que pode
ser o MySQL-Front ou o Xampp. Esse dltimo é um servidor, que consiste
principalmente na base de dados SQL.

e Instalar o kit Java Runtime Environmen 6ull que ird permitir que a aplicacao
seja executada

5.2 - Hardware minimo necessario

eComputador com processador Intel ou Amd.
eMemoria RAM: 512MB RAM (2GB RAM recomendavel);

eHD: 5GB disponiveis para instalar o MySQL, o MySQL-Front ou Xampp, o Java
Runtime Environmen 6ull e a base de dados.

5.3 - Pré-requisitos
Os pacotes//servicos/componentes/softwares a serem instalados séo:

e MySQL que pode ser encontrado para download no @ site:
http://www.baixaki.com.br/download/mysql-for-windows.htm

e MySQL Front o] download pode ser efetuado em:
http://www.baixaki.com.br/download/sgl-front.htm . Ou o servidor Xampp encontra-
se em: http://www.baixaki.com.br/download/xampp.htm

e Java Runtime Environmen 6ull disponivel para download no endereco
eletronico: http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/itanium6ull-
140384.html

e Qualquer leitor de PDF.

5.4 - Passo-a-passo da Instalagdo do MySQL

Sera descrito passo-a-passo como instalar o MySQL. Primeiro, deve se
efetuar 0 download na do programa na pagina:
http://www.baixaki.com.br/download/mysql-for-windows.htm

Leia, as especificacdes do software, verifique se 0 mesmo é compativel
com as especificacdes do seu sistema operacional. Conforme mostra a figura 5:


http://www.baixaki.com.br/download/mysql-for-windows.htm
http://www.baixaki.com.br/download/sql-front.htm
http://www.baixaki.com.br/download/xampp.htm
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/itanium6u11-140384.html
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/itanium6u11-140384.html
http://www.baixaki.com.br/download/mysql-for-windows.htm
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el MySQL for Windows

Principal Nossa Opinido Comentdrios (26) Tira-dlvidas

= Clique para Q % = % ! T 31s &
m T RO | Apos ler as especificagdes realize 0 [~ o SR

Fegul testar velocidade
-— download do software P

Servidor de banco de dados SQL multi-recursos

Por Equipe Baixaki

httpinzn. me/d36767
O MySQL for Windows é um servidor de banco de
@ Download dados rapido, multi-processamento e multi-
usuarios em SQL (Structured Query Language) Download mysql
Conhecido, poderoso e confiavel Banco de dados sq
Updated Data: Feb, 2013 Balxakj
0S: Windows 7.8, XP, Vista, 2000 Conexdo php sql server

License: Free

Codec Package @ Down |Oad

Avaistis to dounioad on our website, Advertisement.

Updated Data: Feb, 2013
[ RN U JRomunte . | NI I | I——

Figura 5: Fr;égina pra download do MySQL

Apoés download, execute o instalador do MySql. A primeira tela esta ilustrada na
figura 6.

1 MySQL Server 5.6 Setup |

| - ]

Welcome to the MySQL Server 5.6 Setup
Wizard

The Setup Wizard will install MySQL Server 5.6 on your
computer. Click Next to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard.

Copyright (c) 2000, 2014, Oracdle and/or its affiiates. All

M l__l S Q L . rights reserved.

CBack | [ Next | | cancel |

Figura 6: Tela inicial do instalador

Sera exibido os termos de licenga de uso do software, leia e se concordar

selecione “I accept the terms in licence agreement” e selecione “Next” de acordo
com a figura 7.
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) MySQL Server 5.6 Setup = | s

End-User License Agreement ;

Please read the following license agreement carefully

GNU GENERAL FUBLIC LICENSE -
Version 2, June 1SS1 |——

Copyright (C)} 1988, 1591 Free Software Foundation, Inc.,

S1 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies=
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licen=e= for most =oftware are designed to take away your
freedom to share and change it. By contrast, the GNU General Public
License i= intended to guarantee your freedom to share and change
free
software-—to make sure the software iz free for all its users. This

-

I accept the terms in the License Agreement

| pint | [ Bak |[ mext | [ cancel |

Figura 7: Termos de Licenc¢a de uso de software

O usuério deve escolher qual o tipo de instalacdo deseja para esse caso,
nesse caso selecione “Typical” e pressione “Next”. A figura 8 representa a tela.

>
#3) MySQL Server 5.6 Setup =|lS)

Choose Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs

[ Tyical |

Installs the most common program features. Recommended for most users.

| Custom |

Allows users to choose which program features will be installed and where
they will be installed. Recommended for advanced users.

[ Complete ]
All program features will be installed. Requires the most disk space.

Figura 8: Tipo de instalacdo
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Para iniciar a instalagcdo na préxima tela selecione “Install’, conforme indica
a figura 5.

#5) MySQL Server 5.6 Setup o[z

Ready to install MySQL Server 5.6

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

| Bak | Himstal | [ cancel |

—_—

Figura 9: Tela inicial de instalagcéo

A tela representada na figura 10 irA mostrar a barra de progresso da
instalagao.
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1) MySQL Server 5.6 Setup [ESREEN 5

Installing MySQL Server 5.6
Please wait while the Setup Wizard installs MySQL Server 5.6.
Status:
| |
[ Back [ Mext | [ Cancel ]
A > |

Figura 10: Barra de progresso da instalacao

Se ocorrer tudo na forma prevista durante a instalacdo do MySQL ira
presentar a tela ilustrada na figura 11.

ﬁ MySQL Server 5.6 Setup

Completed the MySQL Server 5.6 Setup
Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Figura 11: Instalacao concluida com éxito.
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5.5 - Passo-a-passo da instalacdo e configuracdo do Xampp

Nessa sec¢do sera explicado como instalar e configurar o servidor Xampp, esse
sera de suma importancia para o trabalho, pois permitird uma interface gréafica
para trabalhar com o banco de dados.

Primeiramente, deve-se iniciar o instalador e selecionar “Next”. Na tela seguinte
selecione somente: apache, MySQL, PHP e phpMyAdmin. S&o as ferramentas
necessérias para o software ser executado junto com o banco de dados, observe
a figura a seguir.

=
& Setup = 5] Setup = | B S

= ]
Setup - XAMPP Select Components
bt

Wel XAMPP W 5
Nelcome tothe: SetupMizaid Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click

Next when are ready to continue.

Selecionar apenas:
*Apache

[~] Tomcat *MySQL
S8 E Jages *PHP
*phpMyAdmin

Server

——
[ Fake Sendmail

Back Next > [ <Back | [ Next> ][ cancel

Figura 12: Tela inicial e componentes necessarios.

Nas telas seguintes, o usuério deve escolher em qual pasta ir4 instalar o Xampp e
selecionar “Next’. Na proxima pagina ira aparecer uma sugestdo para instalar o
Bitnami, desmarque a op¢ao, ndo é necessario para o SISPro.

r v
G setup (=B s || @ sewr BNl
. ) F
Installation folder Bitnami for XAMPP
Please, choose a folder to install XAMPP Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
— Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
Selecta folder | C:\xampp| source apps on top of your existing XAMPP installation.
http: //bitnami.com/xampp
: > Desmarcar
t Learn more about Bitnami for XAMPP [~
Selecione a pasta m
em que deseja \ ¢ a ~Na&o é necessario instalar
instalar o Xampp o Bitnami, nesse caso.
AMP
[ <Back ] { Next > I [ Cancel ] <Back l [ Next > ] 1 Cancel

Figura 13: Pasta de destino e Bithami

Aparecera na tela uma confirmagao para prosseguir a instalagao selecione “Next”,
na tela seguinte ir4 aparecer a barra de progresso da instalacdo, conforme pode
ser visto na figura 14.



[Z) Setup

(=] @ e

ek

Setup

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer.

XAMPP Installer

[ <Bak ][ mext> ][ cancel |

Welcome to XAMPP!

XAMPP s an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl.

Installing
Unpacking files

XAMPP Installer

Figura 14: Confirmacao e barra de progresso
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Ao finalizar a instalacao, selecione “Do you want to start the control panel now?” e
selecione “Finish”. A tela é representada na figura 15.

1 Setup

=B

@ bitnami

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer.
[¥] Do you want to start the Control Panel now?

Cancel

Figura 15: Instalagdo concluida

O painel de controle ira iniciar, para configurar € necessario iniciar o Apache e o
MySQL, entdo selecione o botdo “start” na frente dos dois respectivamente,

conforme mostra a figura 16.
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XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ] = | O |
XAMPP Control Panel v3.2.1
Service Module PID(s) Port(s) Actions 9 Notstat

Apache Admin [ Config [ Logs B Shell
MySQL Admin | [ Config || Logs | | [ Explorer
FileZilla
Modules
Mercuyy Service Module  PID(s) Port(s) Actions
Torcat 5600
omca Apache 3496 80, 443 Stop
[main] MySQL 3332 3306 | ;
[main]
[main]
[main]
[Apache]

[Apache] Attempting to stop Apache (PID: 5296)
[Apache] Status change detected: stopped ‘ ‘
[mysql] Attempting to stop MySQL (PID: 5028)

3 [mysql] Status change detected: stopped ‘ ‘

m

Figura 16: Iniciando o Apache e o MySQL

Dessa forma, o Xampp estd devidamente configurado. Possibilitando uma
interface mais agradavel para trabalha com o gerenciamento do banco de dados.
Na préxima sessao, serd explicado o processo de instalagdo do Java Runtime
Environmen (JRE).

5.6 - Passo-a-passo da instalacdo do Java Runtime Environmen (JRE)

O primeiro passo apos 0 download do JRE no site
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/itanium6éull-140384.html e
executar o produto do download. A primeira tela sera apresentada, conforme a
tela da figura 17.



http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/itanium6u11-140384.html
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. - — m B
. Java Runtime Environment 1.7.0.25 (32-bit) - JoyDownload.con (S

Java Runtime Environment 1.7.0.25 (32-bit)
This product will be downloaded and installed on your computer

$

You are about to download and install

Jre 32
Program: Java Runtime Environment 1.7.0.25 (32-bit)
File name:  download-jre-7u25-windows-536. exe
File size: 30,25 MB
> Welcome
Cffers
Download

Run
By dicking 'Mext’ you agree to the JoyDownload.com™ s End-User License Agreement and
Privacy Paolicy

Java Runtime Environment 1.7,0.25 (32-bit) Web Installer

Figura 17: Primeira tela de instalagédo do JRE

Na tela seguinte ja sera apresentado a barra de progresso de download de
arquivos e instalagdo no computado. A figura 18 ilustra este momento, a
instalacdo sera concluida apos a execucdo desse processo.

Java Runtime Environment 1.7.0.25 (32-bit)
Please wait while product will be downloaded and installed on your PC

downloading files

PEEE——— —— |

Welcome
Offers

> Download
Run

Java Runtime Environment 1,7.0,25 {32-bit) Web Installer

< Back

Figura 18: Barra de progresso

5.6.7 - Passo-a-passo da Instalagdo do SISPro

Aqui estardo contidas as informacfes para instalar o SISPRo. O idioma do
instalador é inglés porém o software suporta somente o idioma Portugués (BR). O
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primeiro passo é abrir o instalor, a primeira pagina conforme mostra na figura 19,

contém informacdes se deseja prosseguir com a instalacdo, selecione o botdo
Next no canto inferior direito.

SI5_Pro Install Program

Welcome to the SIS_Pro Install program.
This program allows you to install SIS_Pro on vour hard drive.

It is strongly recommended that before proceeding, you ensure that
no other Windows programs are running.

If you do not wish to install SIS_Pro, click 'Exit' now, otherwise click
"Mext’ to continue.

Figura 19:Primeira tela do processo de instalacdo

A tela seguinte ira conter informacg8es do objetivo do software, conforme mostra a
figura 20, se estiver de acordo selecione o botdo ‘Next’.

Information
Please read the information belows.

Este software foi desenvolvido com o apoie da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhenha e Mucuri (UPWVIN ).

Este € um software de analise demografica e sdcic-econdmica, com linguagem
simples, que pode ser utilizado por instituicdes filantropicas, auxiliando-os

na elaboracdo de relatdrios que sirvam de suporte para os projetos sociais e

para implementacdo de politicas pablicas.

Figura 20 : Tela contendo informacdes sobre o software.
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A sequir ira aparecer os termos para instalar o software, esse € um software livre,
se concordar selecione “I agree with the above terms and conditions” e aperte
“Next” para prosseguir com a instalagao.

License
Please read the license agreement below.

Please read the license agreement below and select "| Agree” if you agree with its terms
and conditions.

Este software foi desenvelvide para o PROCAJ Diamantina.

(@) | agree with the above terms and conditions

() 1 do not agree

| <Back | [ Next> || Ext

Figura 21: Licenga para instalar o software.

Selecione a pasta que deseja instalar o software e selecione “Next’, conforme
ilustra a figura 22 a seguir.

ﬁ SI5_Pro Install Progra E=SEaa X

Directory
Choose an installation folder and click Next to continue.

SIS _Pro's files will be installed in the following directory:

C:AProgram Files (x880SI5_Pro

Disk space needed : 125 Mb
Available disk space : 1209 Mb

Click "Next' to continue.

<Back | [ Next> || Exi

Figura 22: Pasta onde o SISPro seré instalado.

Na tela seguinte ird aparecer as instru¢des informando que o programa
sera instalado na pasta especificada, se concordar pressione “Start”. A figura 23
ilustra a tela.
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|

Confirmation
“ou are now ready to install SIS_Pro.

This program will install SIS_Pro into C:\Program Files (x86051S_Pro.

Click "Start’ to install SIS_Pro.

Figura 23: Instalagdo do SISPro

A instalacao ird comecar a seguir, conforme mostra a figura :

= s romaro =

Installing
Installation in progress, please wait.

File : CAProgram Files (<880 \ic.ico

< Back MNext =

Figura 24: Barra de progresso de instalacéo.

Se tudo ocorrer bem a tela ilustrada na figura 25 deve ser exibida com a
mensagem de sucesso da instalacao.
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SIS_Pro has been successfully installed.

Figura 25: Instalag&o concluida com éxito.

Na tela, ilustrada na figura 26, aparecerao informacdes sobre o software
que foi usado para desenvolver o instalador da aplicagao, selecione “Exit”.

Clickteam Install Creator
Copyright @ 1995-2011 Clickteam
hitpe/iwrw we . clickteam.com

This install program has been created with the freeware version of Clickteam Install Creator, a
simple and powerful install maker.

Visit our Web site and discover Clickteam Install Creator as well as our game and multimedia
creation tools.

P5: the product you have just installed has not been created by Clicklteam, please directly

contact its author or publisher for any question about it.

Figura 26: Tela de encerramento do instalador.

O seguinte icone, representado na figura 27, deve aparecer na area de
trabalho do seu computador:
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Figura 27: icone

Clique duas vezes para iniciar o aplicativo SISPro.

6 - Administracao e Uso do Sistema

O SISPro é um sistema de gestdo do conhecimento que tem por objetivo
apoiar a elaboracdo de relatérios que apdiem a gestdo de uma organizacao.
Nesta sesséo sera apresentada as principais telas e funcionalidades do software.

Primeiramente, a tela inicial € simples e contém um menu na barra
superior, contém o nome do software e um botéo para realizar backups que séo
copias de segurancas dos dados inseridos no software. A figura 28 apresenta a
tela inicial com destaque no menu superior e botdo de backup.

Cadastros  Consultas  Relatdrios  Sobre

SISPRO

Realiza copias de
l Back-up do Banco de dados J $seguran(;a

Figura 28: Tela inicial do SISPro

O menu superior € composto de quatro categorias: cadastros, consultas,
relatorios e sobre. Em cadastros pode-se acessar formularios de cadastros de
familia, criancas, auxilios, comunidades, atividades, entre outros. No menu
consultas podem ser consultados os dados cadastrados, e ainda apagar registros
e atualizar. No menu relatérios os dados coletados sdo convertidos em
informacgdes que irdo auxiliar no processo de gestdo da organizacdo. No menu
sobre encontra-se informacfes sobre o software, objetivos e etapas do
desenvolvimento.

6.1 - Formularios de Cadastro

Alguns cadastros devem preceder outros como comunidades e auxilio, pois
outros cadastros dependem deles por isso serdo explicados primeiro. A figura 29
mostra onde encontram-se pode ser acessado os formularios de cadastro de
auxilio e comunidade.
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=L Consultas  Relatdrios  Sobre

Atividades >
AtivariDesativar Criancas
Auxilios
Cartas >
Crianca

CWS

Familia
Membros
Presentes

Tipo Mutricional

- - =
Cadastrar novos auxilios
Auxilios para familia

RO

l Back-up do Banco

Figura 29: Menu de cadastros, em destaque Comunidade e Auxilios

A seguir sera demonstrado como efetuar o cadastro de uma comunidade
no sistema, basta selecionar no menu superior ‘Cadastros’ a op¢ao ‘Comunidade’.
Para inserir no banco de dados uma nova comunidade deve-se preencher o
formulério. No campo cddigo deve ser inserido um namero inteiro e exclusivo para
representar a comunidade, em seguida, deve-se preencher o campo ‘Nome
Comunidade’ com o0 nome da comunidade que a instituicao realiza seus trabalhos.
Outras funcionalidades deste formulario sdo os botdes: pesquisar, limpar e fechar.
Ao selecionar pesquisar o0 usuario sera encaminhado a tela de consulta de
Comunidades cadastradas. O botédo limpar por sua vez elimina todos os textos
que foram digitados no formulario. Selecionando ‘Fechar’ o formulario de cadastro
de comunidade sera encerrado, porém as outras telas permanecerdo abertas. O
formulario de cadastro de comunidade € representado na figura 30.

Cadastros  Consultas  Relatdrios  Sobre

Comunidades

Cadigo:

MNome Comunidade:

Mensagem:

[ Salvar J [ Pesquisar J l Limpar J [ Fechar J

Figura 30: Tela de cadastro de Comunidades
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Para efetuar o cadastro de ‘Auxilios’ deve-se selecionar o menu
‘Cadastros’, em seguida ‘Auxilios’ e por fim, ‘Cadastrar novos auxilios’. O
processo de cadastro é semelhante ao anterior, todos 0s campos sao
obrigatérios. O campo codigo deve seguir a regra, ndo deve possuir auxilios com
um mesmo codigo. A figura 31 apresenta a tela de cadastro de auxilios.

B e — ., e

Cadastros  Consultas Relatdrios  Sobre

l Limpar J l Salvar J l Fechar J

Figura 31: Tela de cadastro de Auxilio

O cadastro do prontuério da familia deve ser preenchido apos ter a certeza
que ja foram cadastrados a comunidade a qual pertence e se possuir algum
auxilio deve ser previamente cadastrado. A figura 32 ilustra a tela de cadastro de
familia, baseada na documentacdo interna da organizacdo. Deve-se ter a atencao
de preencher todos os campos de forma correta. Se o0s campos foram
preenchidos corretamente sera exibida uma mensagem “Dados inseridos com
sucesso!”
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B oo

Cadastros  Consultas Relatdrios  Sobre

Familia |

(1
Nome do Responsivel: | Data de Inscricio: /)
Enderego: Nimero: [ ]
Condigio de moradia: | a. Propria |v]
Parede: d. Tijolo v
Piso: h. Cimentado v
Cobertura: J. Telha v
Origem agua potavel: | m. Cisterna _J
Destino Dejetos [q. \aso sanitario o/ fossa _J
Comunidade: [Selecione acomun... _J Atividades: () Sim () Mo Auvxilios: () Sim () Nio
FEletricidade: ) Sim () Ndo Membros [
Profissio: Rendamensal ~ Identidade/CPF:
Observagdes:
Eventos Vitais:
Mensasem-
[ Pesquisar J l Salvar J l Limpar J l Fechar J

= — . =
Figura 32: Tela de Cadastro da Familia

Na tela de cadastro da familia ainda possui dois botdes que de acordo com
o gque for marcado abrira ap6s o cadastro da familia os seguintes formularios de
atividade e auxilios. Mas, € opcional preencher os formularios nessa ordem.

A tela de cadastro de criancas deve suceder a da Familia, para acessar o
formulario o menu “Cadastro” em seguida “Crianga”. Os campos case e child
number sdo opcionais, pois nem todas as criangcas possuem esse registro.
Selecione 0 nome do responséavel da familia. A crianca esta ativa de acordo com
as regras da organizacdo. Nao deixe campos em branco. A figura 33 ilustra o
formulario de cadastro de dados das criancgas.
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Cadastros  Consultas Relatorios  Sobre

Dados das Criancas

Nome da Crianga: |

Case Child number:

Sexo: Selecione o sexo: v Data nascimento !

Ocupago: Escolaridade: | Selecione a escolaridade: ']
Codigo familia: [Selecmne a familia: ']

Gran de Nutrigio: | Selecione o grau de nutrigio: Y] HEIEEED Frall DTt

Imunizagio: | Selecione tipo de imunizagio: Y]

Infeccio Respiratoria Aguda: () Sim () Mao Gestante: () sim () Nao

Terapia de Reidratagio Oral. (U Sim (U Nao Afividade: (U Sim () Nio

Apadrinhado: () sim () N3o Ativa: () sim () N3o

Peso: kg Altura cm

Observagdes: -
« l Pesquisar J l Limpar J l Salvar J { Fechar J l Relatdrios J

Figura 33: Formulario de cadastro de dados das criangas

As criangas cadastradas nos projetos podem receber cartas de varios tipos,
para cadastrar um nova carta deve se ir no menu “Cadastros” -> “Cartas” ->
“Cadastrar Cartas”, conforme ilustrado na figura 34.

=L Consultas Relatdrios  Sobre

Familia

. Cadastro d
Crianca
Comunidade

Membros

Cartas para criancas
Cadastrar cartas
Fechar cartas

Atividades >
Auxilios [
Tipo Mutricional
Ativar/Desativar Criancas

Figura 34: Caminho para cadastrar cartas

Deve abrir a tela conforme a figura 35, deve-se preencher todos os campos
e selecionar salvar, para inserir um novo tipo de carta.
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Cadastros  Consultas  Relatérios  Sobre

Cadastro de Cartas
Tipo de Carta:
Descrigio Carta:
Mensagem

| LimparCampos | | Salvar |

Figura 35: Cadastro de tipos de carta

O formulario de Cadastro de Cartas para criancas é possivel relacionar
uma carta com uma crianga, definir a data que foi recebida pela instituicdo e se
ela esta pendente ou ndo. No caso de pendéncia deve selecionar o botdo sim
para a pergunta “Pendente?” e deixar o campo data de entrega em branco. Se a
carta ja tiver sido repassada, deve-se inserir uma data de entrega. A tela em
guestao é representada na figura 36.

Cadastros Consultas Relatdrios Sobre

Relacdo de Cartas e Criancas

Crianca: [Selecinne uma crianca: ‘l’]

Carta |_Se|en:inne uma carta: ‘FJ

Data Recebimento I

Data de Entrega I

Pendente: () Sim ) Mao

| Salvar |

Figura 36: Cadastro de cartas para criancas

Para cadastrar os demais membros da familia deve selecionar Cadastros
no menu superior e em seguida “Membros”. Se o membro € uma crianga que
participa do projeto deve indicar marcando o sim para a pergunta “Participa do
programa?” e entdo selecionar a crianca, os demais membros devem ser
inseridos o0 nome e a data de nascimento e selecionar o botdo salvar. A tela é
representada na figura 37.
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Cadastros  Consultas  Relatdrios  Sobre

Membros da Familia

Familia: | Selecione o responsavel: 'J
Nome:
Participa do Programa?* () 5im (®) N3o Data de nascimento: i

*Se sim deve selecionar a crianca.

| Fechar | | 3alvar |

Figura 37: Tela de Cadastro de Membros

As criancas do projeto podem receber presentes que possuem valor. Para
fazer esse registro deve-se selecionar “Cadastros”-> “Presentes” e entédo inserir
os dados. Uma crianca deve ser selecionada, o valor do presente deve ser
inserido juntamente com a data de recebimento na instituicdo, a data de entrega
pode permanecer pendente, até que o mesmo seja entregue. A tela de cadastro
de presentes € ilustrada na figura 38.

Cadastros Consultas Relatdrios Sobre

Presentes/Criancas
Tipo de presente:
Descricio:
Valor
Data de recebimento: I Data de entrega: I
Crianca: [ Selecione uma crianga: "’J

| Salvar |

Figura 38: Tela de cadastro de Presentes para Criancgas.

Os procedimentos de Cadastro de Atividades e relacionamento com
criangas ou familias sdo similares. Inicialmente deve cadastra as atividades. No
menu superior selecione “Cadastros”->"Atividades”->"Atividades”. Insira todos os



dados do formulario e selecione “Adicionar’
cadastro de Atividades.
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. A figura 40 apresenta a tela de

Cadastros Consultas Relatdrios Sobre

Atividades

Codigo da Atividade: |

Nome da Afividade:

Descrigio da Atividade:

Mensagem:

| Adicionar |

| Alterar | | Limpar | | Fechar | | Pesquisar | | Apagar |

Figura 40: Tela de cadastro de Atividades

Para relacionar uma atividade a uma familia ou crianca € necessario que

tanto a atividade quanto a crianca/familia ten

ham sido cadastradas previamente.

Selecione a respectiva crianca ou familia e depois selecione a Atividade realizada.
Preencha a data de inicio, a data final € opcional. A figura 41 apresenta as telas
de cadastro de Atividade para criancas e atividades para familia.

Cadastros Consultas Relatdrios Sobre

Atividades/Criancas

T | Selecione uma crianca q

Atividade: | Selecione uma atividade

Data de inicio: i

Data Término i

Salvar |

Cadastros Consultas Relatdrios Sobre

Norme: | Selecione o responsavel T]

Atividade: | Selecione uma atividade

Atividades/Familia

Data de inicio: i

Data Término i

Salvar |

Figura 41: Formularios de cadastro de Atividades/Crianca e Atividades/Familia.

A regra explicada anteriormente também se aplica para o cadastro de
Auxilios e também para o cadastro de Auxilios para familia. Primeiro deve
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preencher o formulario de cadastro de Auxilios. Em seguida, o de relacionamento
da familia com o auxilio, nesse caso, a familia e a atividade devem ser
previamente cadastrados. A figura 42 representa as respectivas telas.

Cadastros Consultas Relatdrios Sobre

Auxilios
Cadigo:
Nome Auxilio:
Descrigio:

| Limpar | | Salar | | Fechar |
Cadastros Consultas Relatdrios Sobre
Auxilios
Familia: [Selecioneoresponsével: q
Auxilio: | Selecione um ausxilio: TJ
Salvar |

Tela 42: Telas de Cadastro de Auxilios e Tela de relacionamento de Auxilio com familia

O cadastro de CVS representa os formularios de progresso das criancas. O
preenchimento é similar a ficha. Vale ressaltar que as mesmas regras aplicadas a
ficha se fazem obrigatérias. A figura 43 representa a tela de cadastro do

formuléario.

CVS 50. ciclo e CPR14.

FORMULARIO DE ATUALIZAGAO DA VERIFICAGAD DA CRIANGA

N. da OSP: |

Nome da crianca: | Selecione uma crianca:

Data da entrevista: 11!

|v] Idade:

Comunidade: | Selecione a comunidade. 'J Método de verificagio: | Regisiros | ¥
Nome do entrevistador: | Selecione: 'J
Presenca: | Sim - A crianca estd presente na comunidade ¥|  (Sendo, pule para o final do formuldrio)

Situagio Educacional (CVS e PR)

No ano anterior: |Sa\scmne' v MNesse ano, eu estou m

a)nalo) | Selecione ]

A crianca estd na faixa obrigatdria (6 a 14 anes)? | Sim | ¥ *Se ndo, pule para indicador de sadde

Acrianca estd matriculada e frequente na escola? | Sim

L]

Situagio de saiide (CVS e PR)

Salde: | Selecione

)

Nos 6 meses anteriores, teve algum problema sério de salde?
Caso ndo, a crianga recebeu o tratamento adequado?
Perguntas especificas para o PR14

WMeu esporte favorito &:

Sarticipagde CPR14 - (nos ulfimos 12 meses)  Estdgio 2 (6 a 14 anos)

Estagio 1(0a 5 anos) || cor-Eu, vock e
[ ] Bo1- Compstincias Familiares

[_] B02- A criznca & & ambiente favordvel

\ Selecione: K2 *Se NAD, pule para o indicador de Participagio

| Selecione: v Comentdrios:

Eu pratico atividades esportivas (local). Time

(] co2-Eu voct e 2 paz

ToeEn @ s
(] po2-Qualiicagio pessoal & profissonal

3o ativa dos jovens

[_] Do3-Idantidads e cutura cidads

Comunitdrios/Transversais

] A02-Sustentabilidade do lar

[ A03-Convivéncia comunitéria

Participacio CVS - (nos dltimes 6 meses)
(_) 5= 2 crianca no s= henefidiou 20 kanga

dos ultimos seis meses, marque abaixo
confarme = faics stiris.

() A crianca no participou, v4 para o final.
Estdgio 1(0 a5 anos)
[ B01 - Competéncias Familiares
[] Bo2- A erianga e 0 ambiente favordvel
& seu desenvolviments plena.
Estagio 2 (6 a 14 anos)
) ©01-Eu, vock & minha escols
[ Euvecteapaz
Estdgio 3 (15 a 24 anos)
| D01-Promacic da participacia stiva dos jovens
[ p02-Qualificagio pessoal e profissianal
|| mo3-1dentidade = cuftura cidad3
Comunitarios/Transversais
[ 401 - Fortakcimento de vinculos interpessoais.
|| At2-Sustentabilidads do far
[ At3-Convivéncia comunitria
[ E01-Competéncias municipais
|| E02-Sociedads mobiizada
[ En3-OrganizagBes Juvenis

Limpar |
Salvar |

[_] Aot - Fortslecimento de vinculos interpessoais. || E01-Competéncias municipais

[ Eo2-Sociedade mobiizada

[ E03-Organizaches Juvenis

Figura 43: Formulario de cadastro CVS
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6. 2 - Ativar/Desativar Criancas

E possivel ativar ou desativar uma crianca do programa. De acordo com as
regras da instituicdo. Para acessar o formulario acesse “Cadastros” >
“Ativar/Desativar Criancas”. Para o caso de ativar a crianca, selecione o nome da
mesma, adicione o case, e selecione o botdo ‘sim’ para a pergunta ‘Ativo(a)?’.
Para desativar, selecione a crianga em seguida selecione ‘néo’ para a pergunta
‘Ativo(a)’?.

Cadastros Consultas Relatérios Sobre

Ativa/Desativar Criancas

Crianga: Selecione uma crianca: q

Case:

Ativo(a)? (_) Sim () Nao

| Salvar |

Figura 44: Formulario de Ativar/Desativar Criangas

6.3 - Pesquisar, Editar e Apagar

Os processos de busca variam de acordo com a categoria desejada, porém
0 método de busca € o mesmo, os procedimento sdo similares. Dessa forma,
somente alguns casos serdo exemplificados nesse Manual. O primeiro caso sera
o de busca de cartas, seguido pelo o da familia.

Selecione “Consultas’™> “Cartas” -> “Cartas/Crianga” o formulario
representado na figura 45 sera apresentado. Para mostrar todas as cartas
cadastradas selecione o botao “Listar Todas”, serdo exibidos todos os registros,
tais como: nome da crianca, a carta, a data do recebimento, a data de entrega
(que podera ser um campo em branco, caso esteja pendente), um checkbox de
pendéncia (estard marcado somente se a carta ainda néo tiver sido entregue) e a
comunidade.
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Cadastros Consultas Relatrios Sobre

Cartas
Codigo Carta:
© Mostra todas as cartas
Pendente? (O sim (U Nao cadastradas
Data de entrega: | 1/ *
Mensagem:
Cod Nome Carta Data de recebimento Data entrega Pendencia omunidade

Figura 45: Formulario de busca de cartas.

Para fechar uma carta pendente selecione a linha da tabela,
automaticamente os campos no cabecalho do formulario sera preenchido. A figura
46 ilustra o procedimento. O usuario deve selecionar a resposta “Nao” para
“‘Pendente?” e inserir a data que a carta foi entregue. Por fim, ird selecionar o
botao “Alterar”. Pronto! A carta ndo esta mais pendente.

Cadastros Consultas Relatérios Sobre

Cartas
Codigo Cartx: 36 Ap6s inserir a data de
a— o &m entrega selecione Alterar
Preencha com a data de
Data de enfrega: | 30/02/201
s :> entrega da carta '

Mensagem:

Cod Nome Carta Data de recebimento Data entrega Pendencia Comunidade

2008-08-01 Planalto de Minas

a
a
V]
L]
|
a
a
a
L]

Figura 46: Alterando pendéncia de carta.

Para excluir uma carta o usuario deve selecionar a linha que deseja excluir.
Ird preencher como no caso anterior o cabegalho do formulério. Selecione o botédo
“Apagar’. A figura 47 ilustra o procedimento.

Cadasfros Consultas Relatérios Sobre

Cartas

Ap6s selecionar a carta
Codigo Carta: 39 .

que deseja apagar, aperte
Pendente? U sim () Nao o botdo "Apagar"
Data de entrega: 1/
Mensagem:

Cod Mome Carta Data de recebimento Data entrega Pendencia Comunidade

Pinheiro

Garta de Acompanhamento 2011-01-01 2011-01-01

Figura 47: Excluindo um cadastro de carta.

Agora sera exemplificada a consulta de cadastro de familia. No menu
superior selecione “Consultas”-> “Familia”. Assim como no caso das cartas, pode-
se listar todos as familias cadastradas. Conforme a figura 48 ilustra.
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Pesquisar Familias
Cédigo:
Nome Responsavel:
e Mostra todas as familias

cadastradas

Renda (RS):
Mensagem I{ Pesquisar Todos I Aterar | | Apagar | | Limpar | | Fechar
Codigo | Nome Responsavel | Data Inscricio | Profissdo | Renda (R$) | Comunidade
5715 prr—r—— 2007-04-23 Lavrador 200.0 Pinheira Iy
5716 S —————— 2007-08-06 Lavrador 200.0 Pinneira
5717 dbidaiii— 2008-03-10 Domestica 100.0 Inhaf
5718 e — 2007-04-23 Lavrador 150.0 Pinheire
5719 [FrNER 2007-04-23 Lavrador 50.0 Pinhgiro
5720 vt iaiaiakaie 2007-04-23 Lawadora 100.0 Pinheira
5721 it —— 2007-04-23 Lavrador 150.0 Pinheira
5722 ety 2007-04-23 Garimpeiro 150.0 Pinheire
5723 i 2007-04-23 Lavrador 2820 Pinhgira
5724 Sinmi— 2007-04-23 Wotorista 647.0 Pinheira
5725 I —————— 2007-04-23 Lavrador 200.0 Pinheira
5726 i 2007-04-23 Lavrador 100.0 Pinheire
5727 i 2007-03-23 Lavrador 100.0 Pinhgira
5728 rn— i 4-08-24 Doente Erd Maria Nunes
5689 et 1996-06-01 Lavrador 510.0 Planalto de Minas
5690 - 1997-06-01 pedreiro 180.0 Planalto de Minas
5691 [N 1996-07-01 trabalhador 250.0 Planalto g Minas
5602 Masilien ok, 1996-08-01 Trabalhador bragal 510.0 Quebra-pé
5693 S 1996-06-01 lavrador 260.0 Planalto de Minas
5694 G- 1996-06-01 trabalhador bragal 250.0 Planalto de Minas
5695 et e s, 2007-08-06 lavrador 150.0 Pinheira

Figura 48: Pesquisando cadastro de familia.

Para editar ou excluir é similar ao processo das cartas. Seleciona a linha
que deseja editar, altere os valores desejados e selecione o botdo “Alterar”. Se
deseja excluir selecione a linha e clique no botdo “Apagar”. A figura 49 ilustra os

dois procedimentos.

Cadastros Consultas Relatrios Sobre

Pesquisar Familias
Codigo: 5715
Nome Resp
Profissio: Lawiador
Renda (R$): 2000
Mensagem:
Codigo | Nome Responsavel | Data Inscricio

- 2007-04-23
5716 i ———— 2007-08-06
5717 ieciiciniicin 2009-03-10
5718 i 2007-04-23
5719 ) 2007-04-23
5720 i —————— 2007-04-23
5721 e ————— 2007-04-23
5722 = 2007-04-23
5723 e i, 2007-04-23
5724 i i 2007-04-23
5725 inpnpnersmrit————— 2007-04-23
5726 it 2007-04-23
5727 pre— == 2007-03-23
5728 it ——— 2004-08-24
5689 S —————— 1996-06-01
5690 il b 1997-06-01
5691 T 1996-07-01
5692 —————————— 1996-08-01
5693 ey — 1996-06-01
5694 ————— 1996-06-01
5695 \iniioesisviaeniine 2007-08-06

Salve as alteragBes realizadas

Apague a linha desejada
| PesquisarTodos | || Atterar |

Apagar Limpar | | Fechar

| Profissao | Renda (RS)

L avrador

Lavrador 2000
Domestica 1000
Lavrador 1500
Lavrador 50.0
Lavradora 100.0
Lavrador 1500
Garimpeiro 1500
Lavrador 2820
Motorista 647.0
Lavrador 2000
Lavrador 1000
Lavrador 100.0
Doente 375
Lavrador 5100
pedreiro 180.0
trabalhador 2500
Trabalhador bragal 5100
lavrador 2500
trabalhador bracal 2500
lavrador 150.0

| Comunidade
Pinheiro
Pinheiro
Inhai
Pinheiro
Pinheiro
Pinheiro
Pinheiro
Pinheiro
Pinheiro
Pinheiro
Pinheiro
Pinheiro
Pinheiro
Maria Nunes
Planalto de Minas
Planalto de Minas
Planalto de Minas
Quebra-pé
Planalto de Minas
Planalto de Minas
Pinheiro

Figura 49: Caso de edigdo/exclusdo de cadastro de Familia.

6.4 - Gerar Relatérios

O processo de gerar relatorios

aparecer.

, .

e Si

I

mples. O usuario deve selecionar o
menu superior “Relatérios”> “Relatérios”. A tela ilustrada na figura 50 ira
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Cadastros Consultas Relatdrios Sobre

Relatorios

Relcdo criancas responsaveis

Atividades praticadas pela familia

Criancas do sexo feminino

Relacio de Familias Cadastradas

Membros

Intervalo de Idade

Relacdo de Cartas

Afividade praticadas por criancas

Cartas Pendentes

[ ]
l J
|  Criangas do sexo masculino |
l J
l J
l J

L
L
L
L
L
L

Criancas desativadas

Relatdrios CVS

J
J
J
J
J
J

[ Presentes Pendentes J

Condictes de Moradia

Pesquisar Criancas(Momel/Case/Child)

Tipo de moradia por comunidade

Grau Mutricional

Renda por Comunidade

l
l
l
l
l
l

Relacio de rendalauxilios

J
J
J
J
J
J

Figura 50: Tela de tipos de relatérios.

Existem varios tipos de relatorios, para alguns € necessario inserir algumas
restricbes para outros ira gerar o relatério de todos os cadastrados. O primeiro
botdo “Relagao criangas responsaveis” exibe um relatério com o nome de todas
as criancas cadastradas, contendo os nomes, sexo, case, child numb, data de
nascimento, responsavel e a comunidade. Vale ressaltar que as criancas que
possuem 0 mesmo responsavel sdo apresentadas agrupadas, assim como a
comunidade a qual pertecem. Afigura 51 mostra um exemplo de relatério de
relacdo de criancas com responsaveis.

Criancas Cadastradas

Figura 50: Relacéo de criancas cadastradas no PROCAJ.

PROCAJ
NOME CASE ATIVA DATA SEXO RESPONSAVEL COMUNIDADE
NASCIMENTO
1 iabiasaiiae. 000 NAD 06/01/02 FOFEMINNG bt Inhai
————
0 kb 279 NAD 21/06/03 FOFEMNnG  iccidetes Inhai
 — | eyl
3 el 998 MNAO 28/04/00 F. Feminino mii— Inhai
i tbpiiam—
4 ettt 176 SIM 03/08/01 M.Masculino i Reaie Planalto de Minas
FFEVEN
5 iiem——— 01658 SIM 21/08/01 E. Feminino p - Planalto de Minas
Sailee [FRRERESSY
6 i i 265 NAD 27/05/93 F. Feminino (————— Planalto de Minas
e [=FRIE
7 —— & 177 NAD 06/09/90 =TIV T S—— Planalio de Minas
i g

Ao selecionar os botdes “Criangas do sexo feminino” ou “Criangas do sexo
masculino” serdo listadas todas as criangas dos respectivos sexo cadastradas no
PROCAJ. Conforme ilustra a figura 51.
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== .
Sexo Feminino rroca | O€X0 Masculino PROCAJ
NOME DATA CASE ATIVA  RESPONSAVEL ESCOLARIDADE COMUNIDADE NOME DATA CASE  ATIVA  RESPONSAVEL ESCOLARIDADE  COMUNIDADE
NASCIMENTO NASCIMENTO
1 Ombadasiomion 21/086/03 279 NAO  somwmesesswmrses 1.0 grau Inhai 1 m—— 23/04/99.00: 0163B  NAO b————c—— 1.0 grau completo  Planalto de
S—— i incompleto —— Minas
2 vt 20/04/00 998 NAO (it 1.0 grau Inhai 2 bemt——— 01/03/89 00: 166 NAO Ouitmapspisssiiaaias 2 0 grau complefo  Planalto de
e I incompleto Saaiaie Minas
3 eeedladddonadlies  06/01/02 999 NAD  dumieesimmei 1.0 grau Inhai 3 ckealeelaads 03/08/01 00: 176 SIM Guliamiassismbeaiss 2.0 grau completo  Planalto de
.- incompleto e Minas
4 ibieanag 21/08/01 01658 SIM  silimbideiaiage 1.0 grau Planalto de 4 iedeieowemmtwm  08/08/08 000 199B  SIM ‘e —— analfabeto Pinheiro
Gami— [r— incompleto Minas ey vy
5 bbb 06/09/90 7 NAO  wwsveswmigmms 2.0 grau complelo  Planallo de P T—— 18/01/06 000 800  SIM [T 1.0 grau completo  Pinheiro
Po—r—— Minas it m—
6 Rakibdelhsleioss  27/05/93 265 NAD  GassdesdosssSemsies 2.0 9rau completo  Planalto de 6 cl—— 27/07/0900: 346 sIM b —————— 2113{aDet0 Pinheiro
—— Minas Bascic
7 ek 28/04/03 SIM  eew————— 1.0 gral Planaito de 7 Gelsssbenbiviiomiws  (8/04/96 00: 799 siM [EREEE 1.0 grau complelo  Pinheiro
[Ty incompleto Minas vy Saniea

Figura 51: Relatérios de criangas do Sexo Feminino e do Sexo Masculino.

Ao selecionar o botédo “Intervalo de Idade” ira aparecer um novo formulario,
gue deve ser preenchido de acordo com os dados que deseja gerar relatérios.
Conforme ilustrado na figura 52. O usuério deve selecionar qual o intervalo de
idade por exemplo, de 1 até 14 anos. O sexo da crianca deve ser informado, se &
apadrinhada e qual a comunidade essa pertence. Ao selecionar o botdo “OK” o
relatorio sera gerado. Para exemplificar o relatorio ilustrado na figura 53 apresenta
criancas no intervalo de 1 até 15 anos, do sexo feminino, apadrinhados e da
comunidade “Pinheiro”.

Cadastros Consultas Relatdrios Sobre

Relatorio Criancas por Idade

Insira o intervalo de anos:
De até
Sexo: () Feminino () Masculino

Apadrinhado: () Sim (_) Nio

Comunidade: lSeIecinne a comunidade: .']

Figura 52: Intervalo de Idade



117

07/04/04 379 SiM 1.0 grau completo  Pinheiro

-
Criancas PROCA
NOME DATA CASE Apadrinhado RESPONSAVEL ESCOLARIDADE COMUNIDADE
NASCIMENTO
i 27/08/04 855 SIMm e analfabeto Pinheiro
b ——
i, 15/11/00 830 SiM el 1.0 grau completo  Pinheiro
3 iee——— 20/07/05 828 SiMm — 1.0 grau Pinheiro
] r—r—— incompleto
S 08/10/96 792 SIM iR baaae 20 grau Pinheiro
Hfpiiiithiunndes P incompleto
b —— i
i i

Figura 53: Relatorio por intervalo de idade

A seguir serdo explicados outros relatorios gerados pelo SISPro e as
instrucdes que o usuario deve seguir a partir da selecdo de determinado botao:

Atividades praticadas por crianca: ira aparecer um novo formulario e
0 usuario deve filtrar a pesquisa por comunidades. Dessa forma
seréo listados todos as atividades praticadas por criangcas de uma
determinada comunidade.

Criancas desativadas: irA mostrar todas as criancas que ja foram
desativadas, ordenadas por comunidade.

Presentes pendentes: o usuario pode filtrar a busca por Nome da
crianca ou comunidade, sendo que € obrigatério selecionar a
comunidade. O relatério ird mostrar quais os presentes foram
recebidos na instituicdo e ndo foram entregues ainda.

Atividades praticadas pela familia: ira aparecer um novo formulario e
0 usuario deve filtrar a busca por comunidade. Dessa forma o
relatorio irA apresentar todas as atividades praticadas por todas as
familias de uma comunidade.

Relagdo de familias cadastradas: mostra todas as familias
cadastradas no projeto.

Membros: exibe um relatério com o nome dos membros e quem é o
responsavel pela familia.
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Relacdo de cartas: mostra todas as cartas recebidas na instituicao.

Cartas pendentes: o relatério exibe as cartas que ainda nao foram
entregues.

Relatorio CVS: ao selecionar esse botdo um novo formulario sera
exibido. Esse permite que seja filtrado por nome da criacga, case ou
comunidade. Se pesquisar por nome, serdo listados todos os CVS
cadastrados de determinada crianga, 0 mesmo vale para o case. Por
comunidade, serdo exibidas todos os CVS de uma dada
comunidade.

Condi¢cbes de moradia: ird gerar um relatério com todas as
condi¢cBes de moradia de todas as familias.

Pesquisar crianca (nome/case/child number): um novo formulario ira
aparecer o usuario pode buscar a crianca por nome, case ou child
number, basta preencher a opcdo desejada e selecionar a opcao
“OK”.

Tipo de moradia por comunidade: Permite gerar um relatério com as
condi¢Bes de moradia de cada comunidade.

Grau nutricional: permite que o usuério filtre o tipo nutricional por
comunidade. Exemplo: casos de desnutricdo da comunidade
“Pinheiro”.

Renda por comunidade: ao clicar um novo formulério ird aparecer e
o usuério deve fornecer o limite da renda desejada e a comunidade.
Todas as familias com a renda até o valor determinado sera exibido
no relatério.

Relagdo renda/auxilio: o relatério exibe a familia, o auxilio que
recebe e a renda da mesma.
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