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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema web para gerenciar 0s
clientes da academia Studio Fitness localizada em Diamantina, Minas Gerais,
utilizando a metodologia de desenvolvimento Scrum. A academia possui como forma
de armazenamento de dados, fichas impressas pelos funcionarios, com isso o
processo de armazenamento néo é feito de forma segura.

O objetivo € construir um sistema web para armazenar todo os dados importantes. O
sistema também retorna para os usuarios (instrutores, fisioterapeutas), a evolucéo
de um determinado cliente ao praticar suas atividades fisicas. Uma ferramenta
auxiliar, a agenda para marcacao de atendimentos. O sistema também conta com o
cadastro de movimentos diarios, relacionados com a parte financeira.

Foram utilizados conceitos sobre engenharia web e de software, e ferramentas para
o auxilio no desenvolvimento, como linguagens PHP, HTML, Javascript, banco de
dados em MySql. Apds o desenvolvimento do sistema os testes foram executados e

o sistema implantado na academia.

Palavras-chave: Scrum, desenvolvimento, sistema web



ABSTRACT

This paper presents the development of a web system to manage the costumers in
Studio Fitness, which is a gym, located in Diamantina, Minas Gerais, using a
development methodology Scrum. The gym uses sheets printed by employees as
their unique form of data storage, spending too much physical space and resources
for the storage process. The goal is build a web system to store all the important
data. The system also features an auxiliary tool, the agenda for dialing calls.
Concepts have been used on web and software engineering, and tools to aid in
development, such as PHP, HTML, Javascript and MySQL database. When the

development was conclude, tests were performed and the system deployed in the

agym.

Keywords: Scrum , development , web system
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1 INTRODUCAO

Na academia Studio Fitness — Diamantina, Minas Gerais, ha uma grande
guantidade de clientes que fazem uso de seus servicos como musculagéo, pilates,
fisioterapia. Na academia os registros dos clientes sao feitos a partir de fichas de
papel que contém as atividades que irdo ser executadas durante os dias que o
cliente escolher. O registro das atividades é feito pelos educadores fisicos, no caso
de musculacdo e os fisioterapeutas formulam as atividades do pilates, tudo
registrado em fichas que sdo mantidas em um arquivo. Portanto, o cadastro dos
clientes feito em um Sistema Web, acessado por um navegador que necessita de
simples recursos de software e hardware, poderia facilitar e informatizar o processo

de cadastro, consulta e gestéo dos clientes da academia.

Este trabalho de conclusdo de curso é também um projeto com foco no
desenvolvimento de um sistema web que abrange todos os clientes e profissionais
da academia Studio Fitness. Ao se inserir os dados no sistema, & possivel
condensar os registros em informacdes e analisar o desempenho fisico dos clientes
por meio de indicadores. Estes deverdo auxiliar o processo de tomada de decisao
dos profissionais da academia, permitindo uma melhor avaliagdo dos resultados

obtidos pelos clientes auxiliaram os profissionais

Atualmente a informatizacdo de servicos é uma ferramenta que auxilia
muito as empresas, proporcionando resultados rapidos, eficientes e também
satisfacdo pessoal. Segundo Oliveira (2004), um sistema de informacao gerencial
pode, em determinadas condic¢oes, trazer beneficios para as empresas, tais como,
reducdo dos custos das operacbes e centralizacdo de decisdes, melhoria na
produtividade, no acesso as informagfes, na tomada de decisbes, na estrutura
organizacional, nos servigos oferecidos e realizados, adaptacdo da empresa para
superar acontecimentos inesperados, com iSSO as empresas tornam o processo de
gestdo mais eficiente, garantindo o diferencial de atuacdo e subsequentemente,

vantagem competitiva.

Ao utilizar um sistema web, o processamento e 0 armazenamento dos
dados seréo feitos de forma rapida e eficiente, tendo como vantagem o acesso das

informacdes de diferentes locais, em qualquer horario que desejar e realizando suas
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tarefas a um custo reduzido. A proposta do projeto é facilitar a entrada e
armazenamento dos dados dos clientes da academia e organizar as informagdes

através de um sistema web.

O objetivo geral do projeto €: Desenvolver e implementar/implantar um

sistema Web de gerenciamento de clientes para a empresa

E os objetivos especificos:

» Utilizacdo de linguagens/ferramentas de desenvolvimento web como,
PHP para as fun¢bes do sistema, HTML para estruturacdo das paginas e
CSS para estilizacao;

* Implantar um banco de dados para armazenar as informacdes
pertinentes;

« Na fase de desenvolvimento, utilizar um método agil de
desenvolvimento de software, de acordo com o sistema proposto;

* Realizar testes e avaliacdo da ferramenta, acompanhando a interacao

gue o sistema promover aos usuarios.
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REFERENCIAL TEORICO

Engenharia de software voltada para web

O avancgado tecnoldgico e de multimidias abriram espaco para um novo

meio de comunicacéo, a internet. Segundo Castells (2001), a internet € um meio de

comunicacao que permite, pela primeira vez, a comunicacdo de muitos com muitos,

num momento escolhido, em escala global. Com isso, as aplicacbes web suportam

um conjunto complexo de funcionalidades e informacgdes, sdo desenvolvidas em

varias linguagens e estilos, fazem reuso de diversos componentes, realizam

interacBes com 0s usuarios, com bases de dados e diferentes aplicacbes (OFFUTT,

2002). De acordo com Pressman (2002) ao desenvolver uma aplicacdo web devem

ser considerados alguns critérios:

1.2

» Imediatismo: nas aplicacfes web tém-se a necessidade de acessos de
varios usudrios simultaneamente, sobrecarregando o trafego de
informacdo. Com isso, o desenvolvedor deve se preocupar e utilizar
métodos de andlise, implementacdo, planejamento para que essas
aplicacdes gerem resultados rapidos.

» Seguranca: as aplicagcdes estdo em rede, com isso existe a dificuldade
de controlar o nimero de usuérios que fardo acessos das aplicacdes.
Portanto o desenvolvimento precisa garantir a seguranca e a integridade
dos dados, limitando o acesso a determinados grupos de usuarios e,
conceder privilégios de acesso aos outros.

» Estética: ndo tdo menos importante que o desenvolvimento, a estética
das aplicacbes web sdo de suma importancia. Uma boa interface torna o
acesso mais confortavel e promove uma melhor compreensao. Apresentar
os dados de forma objetiva e organizada, a fim de induzir o usuario a

adquirir determinado servi¢o ou produto.

Sistemas de Informacdes Gerenciais

Atualmente no cenario competitivo, as empresas necessitam utilizar

ferramentas de otimizacdo, gerenciando as informacdes em bases de dados para,

conseguir resultados rapidos e satisfatorios. Essas ferramentas de otimizacao

10



também ajudam na tomada de decisbes com base nas informacdes gerenciadas,
diminuindo o tempo de resposta da organizagdo com o mercado. Uma das
ferramentas que cumprem essas exigéncias sado o0s sistemas de informacbes
gerenciais (SIG), sdo de suma importancia para sobrevivéncia das empresas no
cenario mundial dos negdcios. Resumindo, os sistemas de informagfes gerenciais
sao conjuntos de dados brutos que sao transformados em informacdes estruturadas
e organizadas auxiliando no processo de decisdo e aprimoracdo de resultados.
Segundo Oliveira (2004) os sistemas de informacfes gerenciais sao indispensaveis
na interpretacdo dos dados para tomada de decisfes, auxiliando na interpretacéo
dos dados sem esperar por conversdoes demoradas de sistemas informatizados.

1.3 Interacdo Humano Computador

A interacdo humano-computador é o conjunto de dialogos, processos e
acfes que o usuario humano usa para interagir com um computador. Segundo
Carvalho (1994), o avanco das tecnologias fez do computador uma ferramenta cada
vez mais indispensavel na execucdo das atividades humanas, onde na maioria dos
ambientes e situacfes do dia, ha um computador presente, como por exemplo uma
compra efetuada em uma loja ou supermercado, uso de eletrodomésticos, servicos

bancarios, dentre varios.

1.4 Indicadores de desempenho

Com os dados inseridos no sistema implementado, podera avaliar com
peculiaridade cada cliente cadastrado, de forma rapida, simples e com baixo custo
de processamento. Avaliar € conhecer, é contrastar, é dialogar, € indagar, é
argumentar, é deliberar, € raciocinar, é aprender. Em termos gerais, decididamente
comprometido com a racionalidade pratica e critica, quem avalia quer conhecer,
valorizar, sopesar, distinguir, discernir, definir o valor de uma a¢dao humana, de uma
atividade, de um processo, de um resultado. Avaliar € construir conhecimento por
vias heuristicas de descoberta. Quem avalia com intencdo formativa quer conhecer a
gualidade dos processos e dos resultados. (MENDEZ, 2002). Um indicador € uma
ferramenta que permite a obtencéo de informacdes sobre uma dada realidade, tendo
como caracteristica principal a de poder sintetizar diversas informacdes, retendo
apenas o significado essencial dos aspectos analisados (MITCHELL, 2004).
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Os indicadores de desempenho sao utilizados para alcancar as metas
definidas pela empresa e indicam quais melhorias sdo necessarias para o melhor
desempenho dos processos. Segundo Takashina e Flores (1995) um indicador deve
ser gerado criteriosamente para assegurar a disponibilidade dos dados e resultados
mais relevantes no menor tempo possivel e com o menor custo. Para selecionar

indicadores, segundo Kligerman et al. (2007), apresentam algumas métricas, como:

» EXxisténcia de dados base;

» Possibilidade de comparacdo com critérios/padrdes/metas

existentes;
» Possibilidade de agilidade na atualizacdo do indicador.

Segundo Trzesniak (1998), as vantagens dos indicadores de desempenho
sdo: vantagem competitiva, fidelidade dos clientes, aumento da lucratividade e
reducdo de custos, crescimento e desenvolvimento da empresa, satisfagcdo do
cliente com inovacfes nos produtos ou servicos que atendam suas necessidades e

expectativas.

O sistema web implementado tera como principal indicador de
desempenho o de qualidade. Os indicadores de qualidade sdo também conhecidos
como indicadores da satisfacdo do cliente e usuérios, medindo como o produto ou
servico é visto pelos clientes e a capacidade de atender seus requisitos.

3 METODOLOGIA

3.1 Scrum

Das véarias metodologias ageis existentes, a Scrum foi escolhida como
objeto de estudo principalmente por ser uma das mais aceitas, e por conter em suas
praticas muito esforco de gerenciamento de projeto. A ferramenta Scrum € eficiente
na gestdo dos riscos, do tempo e dos recursos utilizados, dando agilidade no
processo de desenvolvimento. O scrum é um método de desenvolvimento Aagil
bastante objetivo, com papéis bem definidos e simples adaptagdo. Segundo
Schwaber (2004), o Scrum ndo é um processo previsivel pois ndo delimita o que

fazer em determinadas circunstancias. No Scrum ha um conjunto de préticas que

12



torna tudo mais visivel, permitindo aos adeptos saber o que esta acontecendo nas
etapas do projeto, com isso, fazer os devidos ajustes visando cumprir 0s objetivos ao
longo do tempo. O Scrum né&o indicara o que fazer quando ocorrer um problema mas

0s problemas serao facilmente identificados.

3.1.2 Funcionamento do Scrum

No método Scrum os projetos sdo divididos em ciclos chamados de
Sprint. O Sprint € um tempo, definido, para a execucado de algumas atividades,
geralmente duram de 2 a 4 semanas. O Product Backlog € uma lista que contém as
funcionalidades que deverdo ser desenvolvidas no projeto. Quando iniciada uma
Sprint hd uma reunido de planejamento ou Sprint Planning Meeting onde o Product
Owner prioriza os itens do Product Backlog e a equipe escolhe as atividades que
serdo desenvolvidas durante o Sprint. Depois de alocar as atividades, essas séo

transferidas do Product Backlog para o Sprint Backlog.
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Figura 1 — Funcionamento do Scrum.

PRODUCT BACKLOG

Funclonalidades Desejadas

DAILY SCRUM MEETING

Reunldes Dlarlas

‘ 24 HORAS

| 2a4SEMANAS

SPRINT BACKLOG
Lista de Tarefas

POTENTIALLY
SHIPPABLE
PRODUCT
INCREMENT

Resultado do Sprint
Produto ou funclonalldade Concluida

Retirada de: http://www.brg.com/metodologias-ageis/

A equipe possui um quadro de trabalho (chamado também de Kanban),
usado para organizar as atividades do Sprint Backlog. Esse quadro é muito Util, pois
auxilia a equipe no acompanhamento do progresso da Sprint. As etapas das
atividades sdo separadas por estados: Para fazer, Em desenvolvimento, Testando e
Finalizado.

Diariamente, a equipe se reune para uma breve reunido, composta de
todos os membros da equipe, chamada de Daily Scrum e tem como objetivo dar a
cada participante o direito de falar o que ele fez no dia anterior, o que fara no dia
corrente e se existe empecilhos para a execucédo das atividades. Ao término de uma
Sprint a equipe apresenta as funcionalidades desenvolvidas em uma Sprint Review
Meeting mostrando o que foi concluido. Com a Sprint Retrospective identifica-se o
que esta funcionando bem e quais melhorias devem ser feitas e o time planeja o
inicio de um novo Sprint. O Burn Down Chart € um grafico do trabalho restante em
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comparagdo com o trabalho realizado. E composto de dois eixos (geralmente, o eixo
vertical Y representa a quantidade de trabalho e no eixo horizontal X, representa-se
0 tempo) e é muito Uutil para alertar a equipe de atrasos no projeto, se as execucoes
das atividades estdo adiantadas e prever quando a atividade sera concluida. Uma
linha é tracada com a representacdo da execugcdo da atividade e uma curva
representa o esforcgo realizado pela equipe e é esperado que a execucao das tarefas
leve a curva de inicio no eixo Y ao encontro do eixo X representando o término na

execucgao das atividades. Abaixo um exemplo do Burn Down Chart:

Figura 2 — Burn Down Chart.

% que Falta
para Fazer

100%

Projeto atrasado

50%
Projeto
adiantado
(entregando Recuperou, e
maisque o entregou adiantado
esperadoparaa
data)

0%

Dial Dian Dia Final Tempo
Fonte: http://lwww.brg.com/metodologias-ageis/
3.1.3 Membros e responsabilidades

No scrum, os membros tém responsabilidades e papeis, sdo eles 0s
principais:

* Product Owner: é responsavel na definicAo dos requisitos do

produto/servico, prioriza os requisitos de acordo com sua importancia,

pode mudar os requisitos e prioridades dos Sprints, aceitam ou negam 0s

resultados das Sprints
15



* Scrum Master: é responsavel por garantir a produtividade da equipe,
facilitando a colaboracao entre areas e funcdes, eliminando empecilhos e
protegendo a equipe de interferéncias. Participa das reunides diarias,
planejamentos e revisbes do Sprint, garantindo que as atividades estao

sendo seguidas.

« Scrum Team: € composto pelos membros que desenvolverdo as
atividades propostas. Selecionam quais itens serdo desenvolvidos

primeiro, realizando o que for pertinente durante a Sprint.

3.2 Ferramentas Utilizadas

As ferramentas listadas abaixo foram escolhidas conforme experiéncias
que tive em estagios, projeto e ao longo do curso de sistemas de informacédo na
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM) tendo como
objetivo facilitar o desenvolvimento da aplicacdo web proposta para resolucdo do

problema.

3.21 XAMPP

O XAMPP é uma multiplataforma de software livre, composto por uma
base de dados MySql, o servidor web Apache e interpretadores de linguagens de
script como PHP, ele trabalha como um servidor web livre, destaca-se pela facil
utilizacéo. A licenga do programa € GNU — General Public License desenvolvido pela
Apache Friends disponivel para Microsoft Windows, Linux, MacOS. O XAMPP é
instalado em poucos segundos, com algumas configuracdes especificas ao sistema
em alguns de seus componentes, estara funcionando como servidor web.
Atualizacdes regulares sdo feitas para incorporar as ultimas versdes dos seus
componentes MySQL, PHP, Apache. Ele conta também com médulos, os mais
utilizados sdo o phpMyAdmin e o OpenSSL. Permite ao programador de website
testar o andamento de suas tarefas de implementacdo em seu computador sem

necessitar de conexdo com a internet.
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XAMPP Control Panel ¥3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ] = |EI|_>5]
(7] XAMPP Control Panel v3.2.1
~ Modules () Netstat
Service Module  PID(s) Portls)  Actions —lg’ g

Apache Start | Adrmir | Config | Logs | i Shell I
MySQL Start l Adrrin | Canfig | Logs | [ Explorer I
FileZilla Start l Adrin | Config | Logs I £- Services I
hercury Start | Adrrin | Config | Logs I 9 Help |
Tomcat Start | Adrin I Config | Logs | 11l Quit |
27 [main] You are not running with administrator rights Al
[main] most application stuff but whenever you d et
[main] there will be a security dialogue or things will break! Sao think
[main] about running this application with administrator rights!
4:27 [main] FAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"
427 [main] Checking for prerequisites
3 [main] All prerequisites found
[main] Initializing Modules
3 [main] Starting Check-Timer
203 [main) Control Panel Ready hd|
4
Figura 3 - Tela de configuracdo do XAMPP.
3.2.2 Apache

O Apache ou Apache Server € um servidor desenvolvido por Rob McCool

guando ainda trabalhava na NCSA - National Center of Supercomputing
Applications, tratasse de software livre, onde qualquer um pode estudar e modificar
seu codigo. O Apache era o servidor Web mais usado no mundo, tendo um dominio
de mais de 60% (ALECRIM, 2006). Optou-se por este servidor, o Apache por ser um
servidor de performance excelente, compativel com varias plataformas, requer pouca
capacidade de hardware para funcionar perfeitamente e por ser seguro. Ele é capaz
de executar cédigos na linguagem PHP em conjunto com o banco de dados MySQL
e atua como servidor HTTP - Hyper-Text Transfer Protocol e FTP - File Transfer

Protocol.

3.2.3 HTML

HTML — HyperText Markup Language ou Linguagem de Marcagao de

Texto é uma linguagem que define as paginas web na internet, a partir de um
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conjunto de etiquetas chamadas de tags definem a forma que o texto e demais
elementos da pagina serdo apresentados. Uma linguagem de programacéo de facil
aprendizado, permitindo qualquer usuario criar uma pagina web. Para programar em
HTML utilizasse um editor de texto, no arquivo sdo adicionadas as tags necessarias,
como por exemplo, <P> significa um paragrafo, <A> & um link, <B> negrito, apos
adicionadas as tags basta salvar o editor de texto como extensdo .html ou .htm.
Podemos resumir hipertexto de acordo com Silva (2008) como todo o conteudo
inserido em um documento para a web e que tem como principal caracteristica a

possibilidade de se interligar a outros documentos web.

3.24 PHP

O PHP — Hypertext Preprocessor é uma linguagem de programacao que
funciona do lado do servidor, ou seja, € executada no servidor web antes da pagina
ser enviada ao cliente pela internet, podendo realizar acessos ao banco de dados,
conexdes em rede e outros procedimentos para criacdo da péagina final. O PHP é
uma das linguagens mais utilizadas na web. Milhdes de sites no mundo inteiro
utilizam PHP. A principal diferenca em relacdo as outras linguagens € a capacidade
que o PHP tem de interagir com o mundo web, transformando totalmente os
websites que possuem paginas estaticas (NIEDERAUER, 2011). Especialmente
utilizada para o desenvolvimento web e contém HTML embutido em sua codificacao.
E delimitado pelas instrucdes de processamento tags de (inicio <?php) e (fim 2>). O
cbdigo € executado no servidor, gerando o codigo HTML que finalmente é enviado
para o cliente. A linguagem oferece muitos recursos para um programador avancado
e é de féacil aprendizado para programadores iniciantes, permitindo escrever scripts

em pouco tempo.

3.2.5 MySQL

Um dos sistemas mais utilizados, o MySQL é um sistema para
gerenciamento de banco de dados, é desenvolvido, distribuido e tem suporte da
MySQL AB. Possui licenca GNU — General Public License, ou seja, qualquer usuario
pode estuda-lo ou altera-lo conforme sua necessidade. Essa ferramenta é otimizada
para aplicacdes web e vastamente utilizada na internet. A maioria dos servicos de

hospedagem de sites oferecem esse sistema, juntamente com a linguagem PHP,
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onde ambos trabalham com uma eficaz sinergia. Outro ponto forte do MySQL é sua
disponibilidade para a maioria dos sistemas operacionais, como Microsoft Windows,
Linux e MacOS. O servidor de banco de dados MySQL é extremamente rapido,
confiavel, e facil de usar. Apesar de estar em constante desenvolvimento, o Servidor
MySQL oferece hoje um rico e proveitoso conjunto de fungcdes. A conectividade,
velocidade, e seguranca fazem com que o MySQL seja altamente adaptavel para
acessar bancos de dados na Internet (SUEHRING, 2002).

3.2.6 CSS

CSS - Cascading Style Sheet traduzindo do termo em inglés temos folhas
de estilo em cascata. Uma folha de estilo em cascata € um simples mecanismo que
permite adicionar estilos, como por exemplo, cores, espagamentos, fontes em
documentos web. As CSS tém por finalidade devolver a marcacdo HTML/XML o
propésito inicial da linguagem (SILVA, 2012). Usando a linguagem HTML para
estruturacdo das paginas web, teremos apenas a marcacdo dos conteudos da
mesma, nao fornecendo informacdes sobre o visual das apresentacbes dos
elementos como tamanho das fontes, cores dos textos, posicionamento e todo a
estilizacdo da pagina, restando as CSS a funcdo de apresentar visualmente os
elementos presentes na pagina. CSS + HTML: “HTML para estruturar e CSS para
apresentar.” (SILVA, 2012). Uma regra CSS pode conter inUmeras declaracdes
separadas por ponto e virgula. Veja o exemplo a seguir (A terminologia mostrada é a
adotada pelo W3C):

p { color: blue;
background-
color:white;
font-size: 15px;
}

No exemplo temos 0s componentes a seguir da regra CSS:

* Seletor: € o elemento p. Seletores para elementos da marcacdo sédo
denominados seletores tipos.

+ Declaragfdes: color: blue; background-color: white; font-size: 15px;
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* Propriedades: color, que define a cor dos textos contidos em p,
background-color, que define a cor de fundo do elemento p e font-size, que define o

tamanho da fonte para o elemento p.

3.2.7 Adobe Dreamweaver CS6

O Adobe Dreamweaver é um software de desenvolvimento web
desenvolvido pela Adobe Systems, Macromedia compativel com os sistemas
operacionais Microsoft Windows e MacOS. Possui suporte para varias tecnologias
web, como, HTML, CSS, PHP, JavaScript dentre outros. E uma poderosa ferramenta
para solucao profissional na criacdo de aplicativos e sites. Possui ferramentas para
modelos visuais, funcdes de desenvolvimento de aplicacbes e também conta com
suporte para edicdo de codigo oferecendo a qualquer programador criar sites com
rapidez utilizando visuais incriveis. Tem como vantagem a combinacdo de design
com desenvolvimento, permitindo ao usuario facilidade na implementacdo de suas
aplicaces. Sua interface ajuda muito na hora de trabalhar, simples, com icones e

demais componentes que sdo facilmente visualizados.

3.28 Adobe Fireworks CS6

O Fireworks € um editor de imagem e desenho vetorial desenvolvido pela
Adobe, Macromedia compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows e
MacOS. Tem como foco a publicacdo grafica na web, possui suporte para formatos
como .PNG e GIFS animados. Tem como vantagem uma interface limpa e clara de

facil utilizacdo além de possuir uma 6tima compreenséo de imagens.

3.29 Navicat

O Navicat é uma ferramenta que executa multiplas conexdes com o banco
de dados, agilizando a administragdo dos mesmos. Ele permite conectar a MySQL,
PostgreSQL dentre outros, simultaneamente em um unico programa. Escolhi esse
software pelo motivo de usa-lo nos estagios que fiz no periodo de graduacao, tendo

assim uma experiéncia com a ferramenta.
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3.3.10 Javascript

O Javascript € uma linguagem interpretada de programacao, ou seja, 0
codigo fonte é executado por um interpretador em seguida executado no
processador ou no sistema operacional. Surgiu em 1995 criada por Brendan Eich. A
linguagem funciona a partir de scripts implementados, esses scripts sdo executados
e controlados pelo navegador web utilizado pelo usuério, interagindo diretamente
com o cliente, sem a necessidade de ser carregado do servidor. Tem comunicagao

sem sincronismo, alterando o contetdo do documento exibido para o usuario final.
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4 RESULTADOS

4.1 Desenvolvimento e especificacdo do sistema

Nesse capitulo, serdo descritas as etapas seguidas de acordo com a
metodologia do artefato escolhido, o Scrum. Primeiramente, foi feito o levantamento
dos requisitos a partir de reunides com o propietario da academia. A academia é
localizada na cidade de Diamantina, uma cidade do interior de Minas Gerais, € uma
academia de médio porte que atende em média 100 alunos por dia. O sistema
desenvolvido tem como foco os alunos que executam suas atividades e o0s
profissionais da empresa, 0s instrutores e fisioterapeutas. Os prossifionais da
empressa serdo beneficiados com o sistema no processo de tomada de deciséo, a
partir da avaliacdo do desempenho do cliente acompanhado pelo educador fisico, e
no processo de armazenamento dos dados. O cliente sera beneficiado com um
melhor acompanhamento de suas atividades pelos instrutores fisicos ou
fisioterapeutas e uma melhor disponibilizacdo de seus dados para efentuais
consultas. Em seguida iniciou-se o0 processo de implementacdo do sistema. As
sprints guiaram as etapas de desenvolvimento, organizando e auxiliando, a alcancar
0s resultados e nos prazos estipulados. Na Figura 5 foram representados as

funcionalidades e os atores (entidades externas que interagem com o sistema).
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Figura 4 - Caso de uso.

Atores:

1- Administrador: € quem efetua e modifica os cadastros dos usuarios do
sistema (clientes e instrutores), agenda ou edita os horarios marcados dos
clientes, de acordo com suas atividades, efetua os movimentos diarios
(pagamentos e outras atividades dos clientes).

2- Instrutor: o instrutor efetua e modifica as avaliacdes fisicas dos clientes,
de acordo com suas atividades e objetivos (exemplo: pilates, musculacgéo,

perda de peso, condicionamento fisico), analisa os resultados das
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avaliacbes fisicas efetuadas e ou gera histérico das avaliacbes de
determinado cliente.
3- Cliente: os clientes s6 podem logar no sistema e consultar suas

informacdes (ficha de atividades, dados pessoais).

Product Backlog

O Product Backlog lista as funcionalidades desejadas do sistema, de
acordo com os requisitos levantados, a Tabela 1 mostra as prioridades das

funcionalidades a serem implementadas.

Funcionalidades Prioridades
Modelagem do banco de dados 1
Cadastro de administradores 1
Cadastro de instrutores e clientes 2
Cadastro de avaliac@es fisicas 2

Andlise dos resultados das avaliacfes | 3
fisicas

Modulo que mostra para o usuario os | 3

resultados das anélises das avaliacdes

fisicas

Agendamento de atendimento 4
Efetuar movimentos diarios 4
Design das paginas do sistema 5

Tabela 1 - Product backlog.
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Reunido para planejamento das sprints

Apébs construir o Product Backlog, o planejamento das tarefas foi feito,
definindo a quantidade de tempo (em dias) que cada funcionalidade deve gastar.
Levando em conta aspectos técnicos e funcionais a Tabela 2 mostra as estimativas

em custo/dias.
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Funcionalidades Prioridades Custol/dias

Modelagem do banco de |1 5
dados
Cadastro de administradores | 1 10
Cadastro de instrutores e | 2 10
clientes
Cadastro de avaliacbes | 2 10
fisicas
Moédulo de analise dos |3 10

resultados das avaliacdes

fisicas

Médulo que mostra para o | 3 10
usuério os resultados das
analises das avaliacbes

fisicas

Agendamento de | 4 10

atendimento

Efetuar movimentos diarios 4 10
Design das paginas do |5 10
sistema

Tabela 2 — product backlog com os custos.

Com os custos de cada funcionalidade definidos no Product Backlog,
conseguiu-se definir a meta da primeira Sprint. A primeira Sprint € a modelagem do

banco de dados.
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1.2 Sprint 1

Modelagem do banco de dados:

Com o Sprint Backlog subdivide-se a tarefa principal em pequenas tarefas,

listadas na Tabela 3.

Funcionalidades Prioridade | Custo/dias
Tarefa principal Modelagem banco de |1 5

dados
Sub tarefa 1 Criacdo das classes do | 1.1 2

banco de dados

Sub tarefa 2 Criacdo das tabelas do | 1.2 2

banco de dados

Sub tarefa 3 Revisdo e criacdo das | 1.3 1
chaves estrangeiras,
relacionamentos das
tabelas do banco de

dados

Tabela 3 — Sprint backlog da Sprint 1.

Inicio da Sprint: com o Sprint Backlog pronto da-se inicio a Sprint,
visando alcancar as metas criadas seguindo o planejamento tracado. A primeira
Sprint é a modelagem do banco de dados, base que guardara os dados relevantes
para funcionamento do sistema, criando as classes, tabelas, chaves estrangeiras e

relacionamentos de acordo com os requisitos coletados.

Reunides diarias: com as reunifes diarias acompanhou-se que as sub
tarefas foram executadas no custo planejado, cumprindo com eficiéncia a meta da
Sprint.
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Revisdo da Sprint: no final do prazo estipulado, verificou que a Sprint foi
finalizada com sucesso, cumprindo 0s requisitos e 0s custos previstos. Entdo o Sprint
Backlog foi concluido com sucesso composto pelas sub tarefas: criacdo das classes
do banco de dados, criacdo das tabelas do banco de dados, revisdo e criacdo das
chaves estrangeiras, relacionamentos das tabelas do banco de dados. A Figura 6
mostra 0 modelo do banco de dados e seus componentes, como resultado da
primeira Sprint.
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Figura 5 - modelagem do banco de dados.

O Burndown Chart é visto na secdo 3.1.1 Funcionamentos do scrum, € um
grafico do trabalho restante em comparagdo com o trabalho realizado. E composto
de dois eixos (geralmente, o eixo vertical Y representa a quantidade de trabalho e no

eixo horizontal X, representa-se o tempo) e € muito util para alertar a equipe de
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atrasos no projeto, se a execucdo das atividades esta adiantada e prever quando a
atividade serd concluida. Assim podemos acompanhar o progresso da Sprint, a

Figura 7 mostra o grafico dessa primeira Sprint.

Burndown chart sprint 1

[y
o

Quantidade de trabalho
OFRP NWPMOUIO N O

1 2 3 4 5
Dias gastos nas atividades

Trabalho Planejado Trabalho realizado

Figura 6 — Burndown chart Sprint 1.

No gréfico podemos ver experiéncia do desenvolvedor para modelar o
banco de dados do sistema, dos dias 2 a 4 as atividades foram finalizadas antes do
tempo previsto, conseguindo cumprir as atividades nos prazos estipulados para
finalizar as tarefas da Sprint. Apds concluir a primeira Sprint, foram geradas as
prioridades das proximas tarefas, os prazos estipulados e o que seria executado na
Sprint 2: Cadastro de administradores

4.3 Sprint 2

Cadastro de administradores

Com o Product Backlog é definida a meta que devera ser alcancada com a
segunda Sprint, com o Sprint Backlog subdivide-se a tarefa principal em pequenas
tarefas, listadas na Tabela 4.
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Funcionalidades Prioridade Custo/dias

Tarefa principal Cadastro de |1 10

administradores

Sub tarefa 1 Implementacao 1.1 2
das classes
Sub tarefa 2 Implementacao 1.2 3

dos controlers e

viewers
Sub tarefa 3 Implementacao 1.3 3
das funcdes

(salvar, editar e

excluir)

Sub tarefa 4 Desenvolvimento 1.4 2
das funcbes de
controle do banco

de dados

Tabela 4 — Sprint backlog da Sprint 2.

Inicio da Sprint: O objetivo da segunda Sprint foi implementar a pagina

de cadastro de administradores e suas funcionalidades.

Reunides diarias: nas reunides foi visto que no inicio da Sprint as
atividades foram executadas nos prazos estipulados e no decorrer das demais
atividades, de implementacdo, por exemplo, algumas dificuldades apareceram

atrasando um pouco a realizacdo das tarefas. Os problemas foram resolvidos com
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alguns dias e as tarefas foram desenvolvidas normalmente afim de finalizar a

segunda Sprint, que foi finalizada como esperado.

Revisdo da Sprint: no final do prazo estipulado, verificou que a Sprint foi
finalizada como esperado, cumprindo 0s requisitos e 0s custos previstos. Foi
realizado uma revisdo de tudo que foi feito, para evitar futuros problemas. Portanto
os Sprints Backlogs foram finalizados com sucesso: Implementacdo das classes,
Implementacao dos Controlers e Viewers, Implementacao das funcdes (salvar, editar
e excluir), Desenvolvimento das interagdes com o banco de dados. As Figuras 8 e 9

ilustram o que foi produzido na terceira Sprint.

Academia Home Cadastro - Avaliacio - Financeiro « Sair

Home / Cadastro £ Admin / Lista de Todos 05 Admins

Atualizar Lista Adicionar Item

Nome Email Editar Remover

Fodolpho Freitas rodolphofrfiE@gmail.com > L]

Copyright @ 2015 Z0ID

Figura 7 —tela da lista de todos administradores.
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Academia  Home  Cadastro ~  Awvaliagio ~  Financeiro - Sair

rar Admins

Marne Cormpleta * Mare Completo

Senha Senha

Ermail * Email

Copyright @ 2015 Z01D

Figura 8 —tela de cadastro de administradores.

Nas Figuras 8 e 9 sdo mostradas as paginas de cadastro de
administradores. Na Figura 8 € mostrada a lista de administradores ja cadastrados no
sistema, mostrando para o usuario quem estd armazenado no banco de dados, e
permitindo também editar e/ou remover algum cliente que desejar. Na Figura 9
mostra 0os campos que deverdo ser preenchidos para cadastrar um novo cliente tais
como: nome completo, senha e email. Apés inserir as informacdes corretamente,
basta clicar em salvar que o novo administrador sera cadastrado, ou clicar em voltar

se nao desejar efetuar o cadastro.

Na Figura 10 ilustra a tela de edicdo de administradores, ao clicar no botao
de editar o usuario € redirecionado para a pagina mostrada, permitindo editar os
dados que ele desejar, como vemos podendo editar o0 nome completo do

administrador escolhido, o email ndo € permitido editar, para evitar erros no
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funcionamento o desenvolvedor achou melhor desativar a edicdo. Apos editar o que
desejar basta clicar em salvar que a edi¢éo serd executada. Ele pode também excluir
todos os dados, basta clicar em excluir, uma mensagem de alerta é retornada para o
usuario, perguntando se ele deseja mesmo excluir, evitando cliques acidentais e uma

exclusdo ndo desejada, como ilustrado na Figura 11.

Academia Horme Cadastro ~  Avaliago ~  Financeiro - Sair

Home / C stro S Admin £ Editar Admin

Excluir

Mome Completo * Fodolpho Freitas

Ermail * rodolphofmfic@gmail .corm

Copyright @ 2015 Z01D

Figura 9 —tela de edicdo de administradores.
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Academia Home  Cadastro »  Awaliagio »  Financeirg

Deseja deletar este item?

| Impedir que esta pagina crie caixas de dislogo adicionais,

Home £ Cadastro f Admin £ Editar Admin

Excluir

Mome Completo ™ Rodolpho Freitas

Email*  rodolphofmf@gmail .com

Copyright @ 2015 Z01D

Figura 10 — mensagem de alerta de exclus@o de administradores.

A mesma mensagem de alerta acontece ao clicar no botdo remover

presente na pagina de lista de administradores, ilustrada na Figura 8.
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Burndown chart sprint 2
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Figura 11 — Bunrdown chart da Sprint 2

No grafico ilustrado na Figura 12 podemos observar que as tarefas
estavam sendo executadas corretamente no prazo estipulado até o terceiro dia, onde
ocorreram alguns problemas durante a implementacdo dos controlers e viewers das
paginas. Apoés resolver os empecilhos, as atividades foram cumpridas no prazo até o
oitavo dia, onde houve problemas no desenvolvimento das funcBes de controle do
banco de dados. Os problemas foram resolvidos com alguns dias e as atividades

foram cumpridas no prazo previsto, finalizando com sucesso a segunda Sprint.

Apds concluir a segunda Sprint, foram geradas as prioridades das
proximas tarefas, os prazos estipulados e o que seria executado na Sprint 3:

Cadastro de instrutores e clientes.

4.4 Sprint 3

Cadastro de instrutores e clientes

Primeiramente com o Product Backlog é gerada a meta que devera ser
alcancada com a terceira Sprint, com o Sprint Backlog subdivide-se a tarefa principal

em pequenas tarefas, listadas na Tabela 5.

36



Funcionalidades

Prioridade

Custo/dias

Tarefa principal

Cadastro de
instrutores e

clientes

10

Sub tarefa 1

Implementagao
das classes

11

Sub tarefa 2

Desenvolvimento
da pagina de

login

1.2

Sub tarefa 3

Implementacao
dos controlers e

viewers

1.3

Sub tarefa 4

Implementacao
das funcdes
(salvar, excluir,

editar)

1.4

Sub tarefa 5

Desenvolvimento
das interacdes
com o banco de
dados

15

Tabela 5 — Sprint backlog da Sprint 3.

Inicio da Sprint: O objetivo da terceira Sprint foi implementar a pagina de

cadastro de instrutores e clientes e suas funcionalidades, e também desenvolver a

pagina de login do sistema.

Reunides diarias: nas reunides foi visto que no inicio da Sprint as

atividades foram executadas nos prazos estipulados e no decorrer das demais
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atividades, de implementacdo, por exemplo, algumas dificuldades e gargalos
apareceram, atrasando a realizacdo das tarefas. Apos resolver tais problemas, as
tarefas foram desenvolvidas normalmente afim de finalizar a terceira Sprint, que foi

finalizada com sucesso.

Revisdo da Sprint: no final do prazo estipulado, verificou que a Sprint foi
finalizada com sucesso, cumprindo 0s requisitos e 0s custos previstos. Foi realizado
uma revisao de tudo que foi feito, para evitar futuros problemas. Portanto os Sprints
Backlogs foram finalizados com sucesso: Implementacdo das classes,
Desenvolvimento da pagina de Login, Implementacdo dos Controlers e Viewers,
Implementacao das fungdes (salvar, excluir, editar), Desenvolvimento das interagdes
com o banco de dados. As Figuras 13 e 14 ilustram o que foi produzido na terceira
Sprint.
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Academia Studio Fithess

Login

Ermail do Usuario Ernail de Usuario

senha senha

Copyright @ 2015 Z0ID

Figura 12 —tela de login.

Na pagina ilustrada na Figura 13 o usuario efetua o login no sistema a
partir do seu nome de usuario e senha, escolhido por ele e cadastrado pelo

administrador. Tendo assim acesso e permitindo-o efetuar suas atividades.
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Academia Home Cadastro ~  Awaliagdo ~  Financeiro - Sair

Data de Telefone
Nome nascimento Profissdo Telefone1 2 Email Atividade Enderego
Rodolpho - 12/06/13393 estudante 3133961575 rodolphofmfi@gmail. com  musculagio  av sikvio
Freitas felicio dos
santos,
253

Copyright @ 2015 ZQID

Figura 13 - lista de todos clientes.
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Academia Home  Cadastro »  Avaliagio = Financeiro - Sair

Home f Cadas

Mome Completo* | Mome Completo

Data de nascimento * Diata de nascimento

SEHD * Escolha uma das opooes abaixo v
Profissan * | Profissao

Telefane fixo Telefone 1

Celular Telefone 2
Estado civil™ | Estado civil

Email® | Email

Afividade * | Alividade

Endereco * Endereco

Senha Senha

Copyright@ 2018 Z01D

Figura 14 — tela de cadastro de clientes.

Nas Figuras 14 e 15 sdo mostradas as paginas de cadastro de clientes.
Na Figura 14 é mostrada a lista de clientes ja cadastrados no sistema, mostrando
para 0 usuario quem esta armazenado no banco de dados, e permitindo também
editar e/ou remover algum cliente que desejar. Na Figura 15 mostra 0os campos que
deverdo ser preenchidos para cadastrar um novo cliente tais como: home completo,
data de nascimento, sexo, profisséo, telefone 1 e telefone 2 se o cliente tiver mais de
um nuamero, estado civil, email, atividade que o cliente deseja praticar na academia
(pilates, musculacgéo, fisioterapia e outras), endereco e senha. Se as informacdes
forem inseridas corretamente, basta clicar em salvar que o novo cliente sera
cadastrado, ou clicar em voltar se ndo desejar efetuar o cadastro.
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Na Figura 16 ilustra a tela de edi¢do de clientes, ao clicar no botdo de
editar o usuario é redirecionado para a pagina mostrada, permitindo editar os dados
gue ele desejar, como vemos podendo editar 0 nome completo, data de nascimento,
sexo, profissdo, telefone fixo, celular, estado civil, atividade e endereco do cliente
escolhido. Apds editar o que desejar basta clicar em salvar que a edicdo sera
executada. Ele pode também excluir todos os dados, basta clicar em excluir, uma
mensagem de alerta é retornada para o usuario, perguntando se ele deseja mesmo
excluir, evitando cliques acidentais e uma exclusdo ndo desejada, como ilustrado na
Figura 17.

Academia Home Cadastro »  Avaliagio - Financeiro « Sair

Mome Completo * | Rodolpho Freitas

Data de nascimento * 19/89/0612

Sexo* tasculing v
Profissan * estudante

Telefone fixo [3119396-1575

Celular Telefone 2
Estado civil * solteiro

Email* | rodolphofmfi@gmail .com

Afividade * | musculagao
Endereco * av silvio Telicio dos santos, 253

Copyright @ 20146 Z01D

Figura 15 —tela de edicdo de clientes
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Academia  Home  Cadastro »  Awaliagio =  Financeirg

Deseja deletar este item?

Impedir que esta pagina crie caixas de didlogo adicionais,

e

Home f Cadastro / Cliente f Editar Clientes

Excluir

Mome Completo *  Rodolpho Freitas

Data de nascimento ™ 19/89/0612

l=r{n fasculing A
Profissan ™ estudante

Telefone fixo [31)9396-1875

Celular Telefone 2
Estado civil = solteiro

Email * | rodolphofmi@omail.com

Afividade * | musculagao
Endereco ™ av sikvio felicio dos santos, 283

Copyright @ 20145 Z0ID

Figura 16 — mensagem de alerta de excluséo de clientes

A mesma mensagem de alerta acontece ao clicar no botdo remover

presente na pagina de lista de clientes, ilustrada na Figura 14.

Nas Figuras 18 e 19 sdo mostradas as paginas de cadastro de instrutores.
Na Figura 18 é mostrada a lista de instrutores ja cadastrados no sistema, mostrando
para 0 usuario quem esta armazenado no banco de dados, e permitindo também
editar e/ou remover algum instrutor que desejar. Na Figura 19 mostra os campos que
deverdo ser preenchidos para cadastrar um novo instrutor, tais como: nome
completo, funcdo do instrutor, cpf, rg, email e senha. Se as informacbes forem
inseridas corretamente, basta clicar em salvar que o novo instrutor sera cadastrado,

ou clicar em voltar se ndo desejar efetuar o cadastro.
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Academia Horme Cadastro ~  Avaliagio = Financeiro - Sair

Home / 5 e Tod 5 Instrutores

Nome Fungio CPF RG Email Editar Remover

Fodolpho  instrutor pilates 222 222.222-22 10137333 rodolphofrmfic@dgmail.com @ O

Copyright @ 2015 Z01D

Figura 17 — lista de todos instrutores.
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Academia Horme Cadastro ~  Awvaliagio - Financeiro - Sair

Home f Cadas astrar Instrutores

Mome Completo * Marme Completo

Fungao do Instrutor* | Fungao do Instrutor

CPF*  CPF
RG* RG

Email * Email

Senha * Senha

Copyright @ 2015 Z01D

Figura 18 —tela de cadastro de instrutores.

Na Figura 20 ilustra a tela de edi¢éo de instrutores, ao clicar no botdo de
editar o usuario é redirecionado para a pagina mostrada, permitindo editar os dados
que ele desejar, como vemos podendo editar o nome completo, funcéo do instrutor,
cpf, rg,. ApOs editar o que desejar basta clicar em salvar que a edicdo sera
executada. Ele pode também excluir todos os dados, basta clicar em excluir, uma
mensagem de alerta é retornada para o usuario, perguntando se ele deseja mesmo
excluir, evitando cliques acidentais e uma exclusdo ndo desejada, como ilustrado na
Figura 21.
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Academia Home  Cadastro ~  Avaliagio »  Financeiro -

Home / 0/ Instrutor / Editar Instrutores

Sair

Mome Completo * Fodolpho

Fungao do Instrutor = instrutor pilates

CPE = | 22222222227
RG=* 10137333

Email* | rodolphofmi@gmail.com

Copyright @ 2015 Z01D

Figura 19 —tela de edi¢céo de instrutores
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Academia Home Cadastro ~  Awaliagio +  Financeirg

Deseja deletar este item?

| Impedir que esta pagina crie caixas de didlogo adicionais,

e

Home f stro / Instrutor £ Editar Instrutores

Excluir

Mome Completo * | Rodalpho

Fungao dao Instrutor * | instrutor pilates

CPE* | 22222222227
RG* 10137333

Ermail*  rodolphofmi@E@gmail . com

Copyright @ 2015 Z0I0

Figura 20 — mensagem de alerta de exclusdo de instrutores

A mesma mensagem de alerta acontece ao clicar no botdo remover

presente na pagina de lista de instrutores, ilustrada na Figura 18.
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Burndown chart Sprint 3

=
o

O FRP N WMOUIO N 0O

Quantidade de trabalho

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dlas gastos nas atividades

Trabalho planejado Trabalho realizado

Figura 21 — Burndown chart Sprint 3

No gréfico ilustrado na Figura 22 podemos observar que as tarefas
estavam sendo executadas corretamente no prazo estipulado até o segundo dia,
onde ocorreram alguns problemas durante a implementacéo dos controlers e viewers
das paginas. Apoés resolver as pendéncias, as atividades foram cumpridas no prazo
até o quinto dia, onde houve problemas na implementacao das funcdes (salvar, editar
e excluir). Os problemas foram resolvidos com alguns dias e as atividades foram

cumpridas com um pequeno atraso mas finalizando com sucesso a terceira Sprint.

Apés concluir a terceira Sprint, foram geradas as prioridades das préximas
tarefas, os prazos estipulados e o que seria executado na Sprint 4: Cadastro de

avaliacdes fisicas.

4.5 Sprint 4

Cadastro de avaliacdes fisicas

Usando o Product Backlog é definida a meta que deverd ser alcancada
com a quarta Sprint, com o Sprint Backlog subdivide-se a tarefa principal em

pequenas tarefas, listadas na Tabela 6.
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Funcionalidades Prioridade Custo/dias

Tarefa Principal Cadastro de |2 10
avaliacbes
fisicas

Sub tarefa 1 Implementacgao 2.1 3
das classes

necessarias

Sub tarefa 2 Implementacao 2.2 3
dos controlers e

viewers

Sub tarefa 3 Desenvolvimento 2.3 3
das interacbes
com o banco de
dados

Sub tarefa 4 Revisdao final do | 2.4 1

desenvolvimento

Tabela 6 — Sprint backlog da Sprint 4

Inicio da Sprint: O objetivo da quarta Sprint foi implementar a pagina de

cadastro de avaliacdes fisicas e suas funcionalidades.

Reunides diéarias: nas reunides foi visto que no inicio da Sprint as
atividades foram executadas nos prazos estipulados e no decorrer das demais
atividades, de implementacdo, por exemplo, algumas dificuldades apareceram,
consequentemente, atrasando a realizacdo das tarefas. ApoOs corrigir os erros de
desenvolvimento no processo de comunicagdo com o banco de dados, as tarefas
foram executadas afim de finalizar a quarta Sprint sem atrasos, que foi finalizada com

SuUcCesso.

Revis&do da Sprint: no final do prazo estipulado, verificou que a Sprint foi

finalizada corretamente, cumprindo 0s requisitos e 0s custos previstos. Foi realizado

49



uma revisao do que foi produzido, para evitar problemas futuros. Portanto os Sprints
Backlogs foram finalizados com sucesso: Implementacdo das classes,
Implementacdo dos Controlers e Viewers, Desenvolvimento das interagdes com o
banco de dados, Reviséo final do desenvolvimento. As Figuras 23 e 24 ilustram o

que foi produzido na quarta Sprint.

Academia  Home  Cadastro »  Awvaliagio »  Financeiro - Sair

Home / Cadastro / Avaliacao / Lista de Todos as Avaliagies

Atualizar Lista Adicionar ltem

Id Avaliagdo Instrutor Cliente Editar

1 Rodolpho Rodolpho Freitas o>

Copyright @ 20145 201D

Figura 22 —lista de todas avaliacdes.

Na Figura 23 é mostrada a lista de avaliacdes ja cadastrados no sistema,
mostrando para o usuario as avaliacdes armazenadas no banco de dados, indicando
a id da respectiva avaliacdo, o instrutor que executou o cadastro e o cliente que foi
avaliado, e permitindo também editar as informacfes que desejar.
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Por se tratar de um numero grande de campos que devem ser
preenchidos, vamos analisar por partes o processo de cadastro de avalicdes. Na

Figura 24 observamos o inicio do cadastro da avaliacao fisioterapéutica,

Academia Horme Cadastro ~  Avaliacio « Financeiro - Sair

Harme f Avali

A ALIACAD FISIOTERAPEUTICA,

Instrutor * Escolha uma das opcoes abaixo v
Cliente = Escolha uma das opcoes abaixo v

Data da Avaliacao ™

Data da Reavaliacao * Data da Reavaliacao

Ohjetvos do cliente ® | Objetivos do cliente

Observagiies | Observagdes sobre os objetivas

Clueixas * ClUeixas

Ohservagies Observagdes solre as queixas

Figura 23 — primeira parte do cadastro de avalia¢@es.

Para efetuar o cadastro de uma avaliagdo primeiramente o instrutor deve
escolher o seu proprio nome no campo instrutor, em seguida escolher o cliente
avaliado. A data da avaliacdo € preenchida automaticamente pelo sistema por uma
funcdo implementada no cédigo, em seguida preencher uma data para reavaliar o
cliente. A reavaliacdo € efetuada geralmente depois de 1 a 2 meses de atividades
fisicas exercidas pelo cliente. Continuando, ele preenche os objetivos do cliente
(musculagéo, perca de peso, condicionamento fisico, lazer ou outros), se houver
alguma observacdo importante preencher o campo de observacdes. Queixas dos
clientes podem ser, geralmente, dores, sedentarismo ou outras. Se houver alguma

observacéo pertinente, preencher em observacfes abaixo do campo queixas. Apds
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preencher todos os campos obrigatérios marcados com asterisco, basta clicar em
salvar e concluir a avaliacdo. Se quiser cancelar o cadastro é clicar no botéo voltar e
retornar para a pagina da lista de avaliacdes cadastradas. Na Figura 25 observamos

a sequéncia do cadastro de uma avaliacéo.

PAR-C

1.5eu medico ja Ihe disse gue vocé possui algum problema cardiaco e recomendou atividades fisicas apenas sob
supervisao medica?

Resposta Escolha uma das opooes abaixo v

2 %océ tem dor no peito provocada por alguma atividade fisica?

Resposta Escolha uma das opooes abaixo v

3 %oce teve dor no peito no ditimo mes?

Resposta Escolha uma das opooes abaixo v

4 %0ce ja perdeu a conscigncia em alguma ocasiao ou sofreu alguma queda em virtude de tontura?

Resposta Escolha uma das opooes abaixo v

5 %oce tem algum problema ossen ou articular que poderia se agravar com as atividades fisicas propostas?

Resposta Escolha uma das opooes abaixo v

6. Algum medico ja lhe prescreveu medicamento para Pressan Arterial ou para o Coragao?

Resposta Escolha uma das opooes abaixo v

7 %oce tem conhecimento, por alguma informacio medica ou pela propia experigncia, de algum motivo que poderia
impedi-lo de participar de atividades flsicas sem supervisao medica?

Resposta Escolha uma das opcoes abaixo v

Anamnese

Figura 24 — segunda parte do cadastro de avaliacdes.

Dando sequéncia ao processo de cadastro o instrutor deve preencher as
perguntas do campo Par-g, selecionando uma das respostas Sim ou N&o, e
preencher o campo anamnese, uma entrevista com o cliente a fim de obter um
diagndéstico mais completo da sua saude. Na Figura 26 ilustra os préximos campos a

serem preenchidos.
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DADDS WITAISMEDIDAS
FC (Repouso) *
Pressan arterial

Peso ™

Estatura *

HABITOS DE WIDA

Tabagista

Etilista

Medicamentos *

HISTORIA FAMILIAR
Cardiopatias *
Hipertensao *

Diabetes *

Figura 25 — primeira parte do cadastro de avaliagdes.

O instrutor continua o cadastro da avaliacdo, dessa vez preenchendo os

dados vitais como frequéncia cardiaca em repouso, a pressao arterial e o peso do

cliente. As medi¢Oes sao feitas pelo instrutor e inseridas nos respectivos campos. Em

seguida os habitos de vida sdo preenchidos, se o cliente fuma, ingere bebidas

alcodlicas ou usa medicamentos. Em seguida € perguntado ao cliente seu histérico

familiar, se algum membro da familia € portador de algum problema cardiaco, de

hipertenséo ou diabetes. Apds preencher os campos citados o instrutor da sequéncia

ao processo de cadastro ilustrado na Figura 27.
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HISTORIA PREGRESSA

Lesdes Misculo-Esqueléticas =
Sistema Cardio-respiratorio *
Cirurgias/internacoes

Alergias

Outras

Figura 26 — terceira parte do cadastro de avaliacdes.

Na secdo de histdria pregressa o instrutor pergunta ao cliente se ele tem
lesbes em algum musculo ou em algum 0sso de seu corpo, pergunta se ele ja foi
submetido a alguma cirurgia ou se foi internado em alguma ocasiao, e se ha alergias.
Se houver alguma informacgéo para relatar, o instrutor preenche o campo outras. Na

Figura 28 observamos os préximos campos para preencher da avaliacao.
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FLEXIBILIDADE

Legenda

01 - Excelente

02 - Mormal

03 - Ligeiramente Encurtado
04 - Moderadamente Encurtado
05 - Severamente Encurtado

Adutor Esquerdo

Adutor Direito

Peitoral Esguerdo

FPeitaral Direito

Reto Fernoral Esquerdo

Reto Femoral Direita

Isquintibais Esguerdo

Isguiotibais Direito

Triceps Sural Esguerdo

Triceps Sural Dirgito

Figura 27 — quarta parte do cadastro de avaliacdes.

Na secao de flexibilidade o instrutor preenche os campos destinados, com
base na legenda mostrada, indicando qual o estado de flexibilidade dos musculos do
cliente. 01 para estado Excelente, 02 Normal, 03 Ligeiramente encurtado, 04
Moderadamente encurtado e 05 Severamente encurtado. O instrutor faz as medicdes
necessarias, examinando e cliente, preenchendo os campos com seus respectivos

estados. Segue na Figura 29 a proxima secao a ser preenchida.
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PERIMETRIA (Tl
arnkro
Torax

Cintura

Ahbdamen
Cuadril

Brago Esguerdo

Eraco Direiro
Antebraco Esquerdo

Antebraco Direiro

Coxa Esguerda
Coxa Direita

Fanturrilna Esguerda

Panturrilha Direita

Pescoco

Ohs: Medidas realizadas sem contragdo. Brago a0 lado do corpa, levemente abduzida,

Figura 28 — quinta parte do cadastro de avaliacdes.

Na sec@o de perimetria o instrutor usa uma fita métrica para obter as
informacdes necessarias para o cadastro. Apos colher as medidas do cliente, ele
preenche os campos destinados para cada membro do corpo. A medida é dada em
centimetros. Uma observagcdo é feita nessa sec¢do, atentando o instrutor para a
postura correta para a medicdo (Observacdo: medidas realizadas sem contracéo.
Braco ao lado do corpo, levemente abduzido) evitando assim possiveis erros na

coleta dos dados. Na proxima se¢cdo damos continuidade ao cadastro da avaliacao.
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DOBRAS CUTANEAS
Biceps
Triceps

Subescapular

Peitoral
Subaxilar

Abdominal

Supra lliaca
Quadriceps

Panturrilha

Resultado Atual (%)

Resultado Desejavel (%)

Peso Gordo (Kg)

FPeso Magro (ko)

Figura 29 — sexta parte do cadastro de avaliacdes.

Na secao de dobras cutaneas, ilustrada na Figura 30 o instrutor usa um
aparelho chamado adipdmetro, também chamado de compasso de dobras cutaneas,
para obter a composicdo corporal do cliente a partir da espessura em milimetros.
ApoOs efetuar a medicdo das dobras necessarias ele preenche os campos da secéao.
Os calculos de resultado atual, peso gordo e peso magro séo feitos pelos intrutores
ou fisioterapeutas, e colocados em seus campos. No campo de resultado desejavel o
cliente responde ao instrutor qual sua expectativa de resultado ao praticar suas
atividades, e entdo, o campo é preenchido. Apds preencher todos os campos o

instrutor avanca para a ultima se¢éo do cadastro.
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AvALIACAD POSTURAL
YISTA ANTERIOR

Cabega  Oproes

Opgdes: Alinhada, Inclinada, Rodada
Ombras | Opgdes

DOpgoes: Alinhado, Inclinado

Pelve | Opcoes

Opgdes: Alinhada, Elevada, Fodada

Joelhos | Opcies

Opgdes: Alinhado, valgo, Yaro

Pés | Opgbes

Opcies: 5/ alteragties (DI(E), Pronado (D)E), Supinado (D)(E)
WISTA LATERAL

Cabega = Opgies
Opeies Alinhada, Protusa
Ombros | Oproes
Opcdes: Alinhada, Protusa
Toracica  Opgdes

Dpedes: Fisioldgica, Aumentada, Retificada

Lombar | Opcoes

Opcdes: Fisioldgica, Aumentada, Retificada
Pelve = Cpodes

Opeiies: Alinhada, Antrovertida, Retrovertida

Joelhaos | Opgoes

Opcdes: Alinhada, Recurvatum, Semi-Fletida

YISTA POSTERIOR

Coluna | Opgoes

Opgdes: Alinhada, Escoliose, Em 5, Em C, Concavidade (D)(E)

Escapulas = Opcoes

Opedes: Alinhadas, Aladas (D)(E), Retraidas (D)(E)

Observacdes  Observactes

Copyright @ 2015 201D

Figura 30 — sétima parte do cadastro de avaliac@es.



Na ultima sec¢éo de cadastro ilustrada na Figura 31, a avaliagdo postural, o
instrutor analisa a postura do cliente, observando de varios pontos de vista
diferentes, vista anterior, lateral e posterior. O instrutor preenche os campos de
acordo com as opc¢Oes recomendadas abaixo de cada campo, correspondentes para
as partes do corpo do cliente.

Preenchidos todos os campos obrigatérios (o instrutor deve preencher
todos os campos marcados com asterisco) basta clicar no botdo salvar para concluir

a avaliacao, se ele quiser cancelar basta clicar no botéo voltar.

Burndown chart Sprint 4
12

10

Quantidade de trabalho

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dias gastos nas atividades

trabalho planejado trabalho realizado

Figura 31 — Burndown chart da Sprint 4

No grafico ilustrado na Figura 32, podemos observar que as tarefas
estavam sendo executadas corretamente no prazo estipulado, algumas atividades
foram executadas antes do prazo, como visto nos dias 2 a 4 e 5 a 7, devido a
experiéncia de desenvolvimento adquirida nas Sprints anteriores. Os problemas
apareceram no dia 8, onde foi realizada a revisao das atividades, foram descobertos
erros no desenvolvimento no processo de salvar as informacdes no banco de dados,
causando atraso para terminar a Sprint. Apds corrigir 0s erros as atividades foram
finalizadas com um pequeno atraso mas apesar das pendencias a quarta Sprint foi

concluida com sucesso.
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Apoés concluir a quarta Sprint, foram geradas as prioridades das proximas
tarefas, os prazos estipulados e o que seria executado na Sprint 5: Analise dos

resultados das avalia¢des fisicas.

4.6 Sprint 5

Andlise dos resultados das avalia¢des fisicas

Com o Product Backlog foi definida a meta que devera ser alcangada com
a quinta Sprint, com o Sprint Backlog subdivide-se a tarefa principal em pequenas

tarefas, listadas na Tabela 7.
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Funcionalidades

Prioridade

Custo/dias

Tarefa principal

Andlise dos
resultados das

avaliacOes fisicas

10

Sub tarefa 1

Implementacao
das classes

necessarias

3.1

Sub tarefa 2

Implementacao
dos controlers e

viewers

3.2

Sub tarefa 3

Implementacao
das funcdes
(salvar, editar,

excluir)

3.3

Sub tarefa 4

Desenvolvimento
das interacbes
com o banco de

dados

3.4

Sub tarefa 5

Desenvolvimento
do mobédulo de
andlise das

avaliacOes fisicas

3.5

Sub tarefa 6

Revisao e teste do
codigo

desenvolvido

3.6

Tabela 7 - Sprint backlog da Sprint 5.
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Inicio da Sprint: O objetivo da quinta Sprint foi implementar a pagina de

analise dos resultados das avaliacdes fisicas e suas funcionalidades.

Reunides diéarias: nas reunibes foi visto que no inicio da Sprint as
atividades foram executadas nos prazos estipulados e no decorrer das demais
atividades, de implementacdo, por exemplo, muitas dificuldades surgiram,
consequentemente, atrasando a realizacdo das tarefas. Ap6s muito estudo, revisdes
conseguiu corrigir os erros de desenvolvimento, as tarefas foram executadas com
muito esforco por parte do desenvolvedor. A Sprint 5 até o0 momento foi a mais
trabalhosa de desenvolver, por conter muitas funcdes complexas que demandaram
muito tempo e esfor¢o. Por se tratar de um grande numero de dados e campos
preenchidos, houve dificuldade no processo de salvar no banco e também na parte
gue o sistema efetua os calculos. Apds superar os imprevistos afim de finalizar a
quinta Sprint, a mesma foi finalizada corretamente mas como dito, com grande

atraso.

Revisdo da Sprint: no final do prazo estipulado, verificou que a Sprint foi
finalizada corretamente, cumprindo o0s requisitos e 0s custos. Foi realizado uma
revisdo do que foi desenvolvido, para evitar problemas futuros. Portanto os Sprints
Backlogs foram finalizados com sucesso: Implementacdo das classes,
Implementacdo dos Controlers e Viewers, Desenvolvimento das interacdes com o
banco de dados, Desenvolvimento do modulo de andlise das avaliagdes fisicas,

Reviséo e teste do cédigo desenvolvido.
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Burndown chart Sprint 5
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Figura 32 — Burndown chart da Sprint 5.

No grafico ilustrado na Figura 33, podemos observar que as tarefas
estavam sendo executadas corretamente no prazo estipulado. Os problemas
apareceram no dia 5, onde foram descobertos erros no desenvolvimento no processo
de salvar as informacdes no banco de dados, devido ao grande numero de
informagdes que precisavam ser armazenadas no banco causando atraso para
terminar a Sprint. Tais erros foram resolvidos com muito estudo e esfor¢co do
desenvolvedor. ApGs corrigir os erros as atividades foram finalizadas com um atraso

significativo mas apesar das pendencias a quinta Sprint foi concluida com sucesso.

Apébs concluir a quinta Sprint, foram geradas as prioridades das préximas
tarefas, os prazos estipulados e o que seria executado na Sprint 6: Mddulo que

mostra para o usuario os resultados das analises das avaliacdes fisicas.

4.7 Sprint 6

Modulo que mostra para 0 usuario 0s resultados das analises das

avaliacOes fisicas

Com o Product Backlog foi definida a meta que devera ser alcancada com
a sexta Sprint, com o Sprint Backlog subdivide-se a tarefa principal em pequenas

tarefas, listadas na Tabela 8.
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Funcionalidades

Prioridade

Custo/dias

Tarefa principal

Médulo que
mostra para o0
usuario 0S
resultados das
analises das

avaliagdes fisicas

10

Sub tarefa 1

Implementacao
das classes

utilizadas

3.1

Sub tarefa 2

Implementacao

das funcoes

3.2

Sub tarefa 3

Desenvolvimento
das ligacdes com o

banco de dados

3.3

Sub tarefa 4

Implementacdo do
maodulo que
retorna 0S
resultados das
analises das

avaliacOes fisicas

3.4

Sub tarefa 4

Revisao e teste do
produto

desenvolvido

3.5

Tablela 8 — Sprint backlog da Sprint 6.
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Inicio da Sprint: O objetivo da sexta Sprint foi implementar o modulo que

mostra para o usuario os resultados das analises das avaliages fisicas.

Reunides diéarias: nas reunibes foi visto que no inicio da Sprint as
atividades foram executadas nos prazos estipulados e no decorrer das demais
atividades, de implementacédo, por exemplo, algumas dificuldades apareceram, com
isso houve atraso na realizacdo das atividades. Para resolver os gargalos durante a
implementagdo foi necessario muito estudo e trabalho do desenvolvedor, e com
varias revisdes conseguiu corrigir os erros de desenvolvimento, as tarefas foram
executadas. A Sprint 6 também foi muito trabalhosa de implementar, por conter
véarias fungdes complexas que demandaram muito tempo e esforco. Apds superar

todas adversidades a Sprint foi finalizada corretamente.

Revisdo da Sprint: no final do prazo estipulado, verificou que a Sprint foi
finalizada corretamente, cumprindo 0s requisitos e os custos. Foi realizado uma
revisdo do que foi desenvolvido, para evitar problemas futuros. Portanto os Sprints
Backlogs foram finalizados com sucesso: Implementacdo das classes utilizadas,
Implementacao das func¢des, Desenvolvimento das ligagbes com o banco de dados,
Implementacdo do médulo que retorna os resultados das analises das avaliacdes

fisicas, Revisao e teste do produto desenvolvido.

Burndown chart Sprint 6
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Figura 33 — Burndown chart da Sprint 6
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No grafico ilustrado na Figura 34, podemos observar que as tarefas
estavam sendo executadas corretamente no prazo previsto. Os problemas
apareceram no dia 4, onde foram descobertos erros no desenvolvimento de algumas
funcbes e outros erros nas operacbes do banco de dados, devido a varias
requisicoes feitas, para o retorno de informacgdes importantes, causando atraso para
terminar a Sprint. Tais erros foram resolvidos com muito estudo e esforco do
desenvolvedor. ApGs corrigir os erros as atividades foram finalizadas com algum
atraso mas apesar dos problemas a sexta Sprint foi concluida com sucesso. Apds
concluir a sexta Sprint, foram geradas as prioridades das proximas tarefas, os prazos

estipulados e o0 que seria executado na Sprint 7: Agendamento de atendimento.

4.8 Sprint 7

Agendamento de atendimento

Com o Product Backlog foi definida a meta que devera ser alcancada com
a sétima Sprint, com o Sprint Backlog subdivide-se a tarefa principal em pequenas

tarefas, listadas na Tabela 9.
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Funcionalidades Prioridade Custo/dias

Tarefa principal Agendamento de | 4 10

atendimento

Sub tarefa 1 Desenvolvimento 4.1 2

das estruturas

Sub tarefa 2 Desenvolvimento 4.2 3

das funcdes

Sub tarefa 3 Implementacdo da | 4.3 3
agenda
Sub tarefa 4 Reviséo de codigo | 4.4 2

Tabela 9 — Sprint backlog da Sprint 7.

Inicio da Sprint: O objetivo da sétima Sprint foi desenvolver o
agendamento de atendimento, com isso 0 usuario pode marcar compromissos e

consultas com seus clientes.

Reunides diérias: nas reunibes foi visto que no inicio da Sprint as
atividades foram executadas nos prazos previstos e ndo houve muitas dificuldades
durante a implementagdo da agenda, devido a experiéncia do desenvolvedor em
trabalhos j4 executados por ele em relacdo a implementacdo de agendas em

sistemas web.

Revisdo da Sprint: no final do prazo estipulado, verificou que a Sprint foi
finalizada corretamente, cumprindo 0s requisitos e 0s custos. Foi realizado uma
revisdo do que foi desenvolvido, para evitar problemas. Portanto os Sprints Backlogs
foram finalizados com sucesso: Desenvolvimento das estruturas, Desenvolvimento
das funcdes, Implementacdo da agenda, Revisdo de cddigo. A Figura 35 e ilustra o

que foi produzido na sétima Sprint.
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Na Figura 35 € mostrada a pagina home onde esta presente a agenda de
horarios. A agenda é dividida em colunas. A primeira coluna é composta pelos
horarios que a academia geralmente funciona. A segunda coluna é destinada ao
cliente que deseja atendimento. A terceira coluna é designada para o tipo de
atendimento requisitado, como por exemplo, uma consulta de fisioterapia. O usuario
insere na coluna cliente o cliente que marcou o atendimento, relacionado com o

horério escolhido, e o tipo de atendimento € inserido na ultima coluna.

Academia Home Cadastro »  Avaliagio - Financeiro - Sair

Ola, Bem vindo a Academia Studio Fitness

Agenda de atendimentos

Horarios |~ Cliente - Tipo de atendimento  ~

0700 Rodolpho Freitas Fisioterapia
0g:00
03:00
10:00
11:00
12:00

14:00
15:00
16:00
1700
18:00
19:00
20:00
21.00

Copytight ® 2015 ZOID

Figura 34 —tela home com a agenda de atendimento.
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Figura 35— Burndown chart da Sprint 7

No grafico ilustrado na Figura 36, observamos que as tarefas foram
executadas corretamente no prazo previsto, sem dificuldades. Do dia 3 ao dia 8 as
tarefas foram finalizadas antes dos prazos estipulados, devido a experiéncia do
programador em desenvolver as atividades requisitadas, adiantando a conclusao da
sétima Sprint. ApGs concluir a sétima Sprint, foram geradas as prioridades das
proximas tarefas, os prazos estipulados e o que seria executado na Sprint 8: Efetuar

movimentos diarios.

4.9 Sprint 8

Efetuar movimentos diarios

Com o Product Backlog foi definida a meta que devera ser alcangada com
a oitava Sprint, com o Sprint Backlog subdivide-se a tarefa principal em pequenas

tarefas, listadas na Tabela 10.
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Funcionalidades

Prioridade

Custo/dias

Tarefa principal

Efetuar
movimentos

diarios

10

Sub tarefa 1

Implementar as
estruturas

necessarias

4.1

Sub tarefa 2

Desenvolver as
tabelas dos
movimentos

diarios

4.2

Sub tarefa 3

Implementacao

das funcbes

4.3

Sub tarefa 4

Desenvolver as
ligagbes com o
banco de dados

4.4

Sub tarefa 5

Revisdo e teste do
produto

desenvolvido

4.5

Tabela 10 — Sprint backlod da Sprint 8.

Inicio da Sprint: O objetivo da oitava Sprint foi implementar a pagina que

0 usuario efetua o0os movimentos diarios,

movimentagdo monetaria ocorrida na academia.

como pagamentos ou qualquer

Reunides diarias: nas reunibes foi visto que logo nos primeiros dias

houve alguns problemas no desenvolvimento das tabelas dos movimentos, mas tais
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problemas foram resolvidos rapidamente pelo desenvolvedor, seguindo normalmente
a execucao da Sprint até sua finalizacao.

Revisdo da Sprint: no final do prazo estipulado, verificou que a Sprint foi
finalizada com sucesso, cumprindo 0s requisitos e 0s custos. Foi realizado uma
revisdo do que foi desenvolvido a fim de evitar erros futuros. Portanto os Sprints
Backlogs foram finalizados com sucesso: Implementar as estruturas necessarias,
Desenvolver as tabelas dos movimentos diarios, Implementacdo das funcdes,
Desenvolver as ligacdbes com o banco de dados, Revisdo e teste do produto

desenvolvido. A Figura 37 ilustra o que foi produzido na oitava Sprint.

Academia Home  Cadastro ~  Awaliacio -~ Financeiro - Sair

Home / Finaceiro / Lista de Todos 05 Movimentos Dianos

Atualizar Lista Adicionar tem

Data MNome do cliente Modalidade Horario Modo de Valor Plano Vencimento  Recebido por
das Atividades Pagamento

Copyright @ 2015 Z0I1D

Figura 36 — Tela de movimentos didrios.

Na secdo de movimentos diérios, o usuario pode adicionar os pagamentos
efetuados pelos clientes em determinados dias. A se¢do conta com o campo de data,
preenchido com a data que o pagamento foi efetuado, o nome do cliente que efetuou
o0 mesmo, a modalidade que ele exerce na academia, o horario de suas atividades

(manh&, tarde ou noite), o modo de pagamento (cheque, cartdo de credito ou debito,
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dinheiro), o valor pago, o plano (mensal, trimestral, semestral), a data de vencimento

do pagamento, e por quem foi recebido o pagamento.

Burndown chart Sprint 8
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Figura 37 — Burndown chart da Sprint 8.

No grafico ilustrado na Figura 38, observamos que no terceiro dia houve
problemas no desenvolvimento das tabelas dos movimentos diarios, devido a alta
quantidade de dados necessarios causando dificuldades em encaixa-las no tamanho
da pagina. Apesar dos problemas, o desenvolvedor conseguiu resolve-los

rapidamente, conseguindo finalizar a Sprint sem mais atrasos.

Apds concluir a oitava Sprint, foram geradas as prioridades das préximas
tarefas, os prazos estipulados e o que seria executado na Sprint 9: Design das

paginas do sistema.

4.10 Sprint 9

Design das paginas do sistema.

Com o Product Backlog foi definida a meta que devera ser alcancada com
a nona Sprint, com o Sprint Backlog subdivide-se a tarefa principal em pequenas

tarefas, listadas na Tabela 11.
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Funcionalidades Prioridade Custo/dias

Tarefa principal Design das | 5 10
paginas do
sistema

Sub tarefa 1 Implementacao 5.1 3

dos cédigos CSS

necessarios

Sub tarefa 2 Desenvolvimento 52 3

do layout das

paginas

Sub tarefa 3 Edicao das | 5.3 3
imagens utilizadas
nas paginas

Sub tarefa 4 Reviséo das | 5.4 1
layouts e
resolucdes

Tabela 11 - Sprint backlog da Sprint 9.

Inicio da Sprint: O objetivo da nona Sprint foi desenvolver o design das
paginas do sistema, envolvendo o layout e imagens utilizadas na busca de uma
melhor aparéncia das paginas, utilizando design responsivo para melhor acesso em

diferentes tamanhos de telas.

Reunibes diarias: nas reunibes foi visto as atividades foram bem
executadas pelo desenvolvedor, sem muitos atrasos. Houve poucas dificuldades
nessa Sprint. As dificuldades que surgiram foram rapidamente resolvidas, levando a

Sprint a uma conclusao bem sucedida.
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Revisdo da Sprint: no final do prazo estipulado, verificou que a Sprint foi
finalizada com sucesso, cumprindo 0s requisitos e 0s custos. Foi realizado uma
revisdo do que foi desenvolvido a fim de evitar erros futuros. Portanto os Sprints
Backlogs foram finalizados com sucesso: Implementacdo dos coédigos CSS
necessarios, Desenvolvimento do layout das paginas, Edicdo das imagens utilizadas
nas paginas, Revisdo das layouts e resolugdes.

Burndown chart Sprint 9
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Figura 38 — Burndown chart da Sprint 9.

No gréfico ilustrado na Figura 39, observamos que no segundo dia houve
problemas na codificacdo em CSS, devido a complexidade de implementacdo, mas
tudo foi resolvido rapidamente pelo programados e as atividades seguiram
normalmente. Algumas tarefas foram finalizadas antes do prazo, como podemos ver,

nos dias5a7 e 7 a9. Portanto a Sprint foi finalizada como esperado.

Finalmente o processo de implementacdo foi finalizado com sucesso
seguindo as referéncias do método agil Scrum, escolhido para organizar o processo

de desenvolvimento.
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5 VALIDACAO E TESTES

O objetivo desse capitulo € verificar se o0 sistema desenvolvido tem um
perfeito funcionamento e se o produto final atende as expectativas dos usuarios. De
acordo com (SOMMERVILLE, 2007) podem ser usados dois tipos de testes, o teste
de validagdo e o teste de defeitos. O teste de defeitos tem como objetivo encontrar
erros na execucdo do sistema, e o teste de validacdo verifica se o sistema
desenvolvido atende tudo aquilo que os usuarios requisitaram.

Na etapa de verificacdo e validacdo € onde procura-se possiveis erros do
sistema. Nessa fase o0 desenvolvedor efetuou repetitivos testes realizados
manualmente a fim de encontrar e corrigir tais problemas de funcionalidade. Foi
necessaria experiéncia e conhecimento afundo do cédigo para identificar e corrigir
com eficiéncia os erros, comuns e outros mais complexos, do sistema. Erros comuns
como falha ao salvar no banco de dados, botdes de funcbes que ndo executam nada,
erros de interface, foram rapidamente resolvidos. Mas 0s erros nas classes, erros de
javascript, erros nas funcdes de PHP, por serem erros morosos de resolver
demandaram mais tempo e conhecimento no momento de procura e correcao de
erros, precisando assim de um maior dominio do codigo do sistema. Quando um erro
foi encontrado o mesmo foi corrigido e o sistema revalidado. Foi testado cada campo
destinado as entradas dos dados e suas interfaces, realizados com profissionais da
academia, instrutores e fisioterapeutas, verificando se o0 modo como séo inseridos
esta intuitivo para o usuario, as conexdes com o0 banco de dados foram
constantemente testadas a fim de garantir que os dados estdo sendo armazenados
de forma correta, em sua respectiva tabela, em seu respectivo campo. As opcdes de
editar e excluir também foram testadas no mesmo modo, verificando se o0 método de
edicdo esta intuitivo ao usuario e se a edicdo esta sendo armazenada de forma
correta. O modulo que mostra os resultados das avaliacbes foi testado com mais
atencdo, por ser a parte mais complexa do sistema, garantindo que o método de
saida dos dados esta claro e completo para o usuario.

Condicoes de erros foram inseridas em praticamente todos 0S processos
de cadastros, evitando que dados incorretos sejam inseridos e que 0 usuario nao
esqueceu de preencher nenhum campo do cadastro.

Manualmente os testes foram feitos, passo a passo, tela por tela. Os
testes foram executados com dados ficticios, apenas para testar as funcionalidades.
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Com as execucOes dos testes foi garantido que o sistema efetua o cadastro das
informagdes (dados dos clientes e instrutores, administradores, avaliagdes,
agendamentos e movimentos financeiros), edicdo as informacdes, exclusdo das
informacdes. Todo o processo de teste foi executado junto a etapa de
implementacgéo, facilitando assim o encontro dos erros. Apo@s testar o sistema, uma
versdo foi disponibilizada para o usuario validar e verificar se atendia suas
expectativas. Com isso as telas de cadastro se parecem muito com as fichas

utilizadas pela academia, facilitando sua interacdo com o sistema.

5.1 Tipos de teste

1. Testes no banco de dados
e Verificar a consisténcia do banco de dados.
¢ Verificar as colunas e as linhas das tabelas do banco de dados.
¢ Verificar as classes do banco de dados.
e Verificar as chaves estrangeiras e primarias das tabelas do banco de
dados.
e Verificar as conexdes com o banco de dados.
¢ Verificar se 0os dados estdo sendo inseridos no banco.
e Verificar se as informacgdes podem ser recuperadas.

e Verificar se os dados nao estao redundantes.

2. Teste de funcionalidade

e Verificar se 0 usuario consegue de cadastrar os dados necessarios.

e Verificar se 0 usuario consegue editar as informacgdes que desejar.

e Verificar se 0 usuario consegue excluir as informacdes que desejar.

e Verificar se 0 usuario consegue usar o modulo de comparacdo das
avaliagOes dos clientes.

¢ Verificar se consegue fazer os agendamentos.

e Verificar se é possivel fazer os movimentos diarios.

3. Teste de configuragéo
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¢ Verificar se 0 hardware € adequado a utilizacdo do sistema.

5.2 Casos de teste

Nessa secdo sdo mostrados os casos de teste realizados e sua forma que

foram testados. Na Tabela 12 podemos ver o caso de teste do banco de dados.

CASO DE TESTE

Teste 1. Teste do banco de dados

Objetivo Verificar o desempenho do banco de dados

Entradas Dados inseridos em diversos campos e formatos no banco de
dados

Resultados Dados inseridos com sucesso no banco de dados

desejados Todos 0s dados sejam preenchidos
Conexodes com o] banco funcionando bem

Dados armazenados nos seus respectivos campos das tabelas

Inicio Desenvolvimento correto do banco de dados
Execucéo do banco de dados

Execucao Inserir os dados nas tabelas do banco de dados

Execucéo de querys para testar se tudo esta correto

Interrupcdes Se houver alguma interrupgéo, tentar corrigir o problema e

realizar o teste novamente

Resultados Testes realizado com sucesso

Tabela 12 — Caso de teste do banco de dados.
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Na Tabela 13 podemos ver a execuc¢ao do teste de funcionalidade.

CASO DE TESTE

Teste 2. Teste de funcionalidade

Objetivo Verificar se os usuarios conseguem utilizar as interfaces do
sistema

Entradas As interfaces sdo apresentadas para 0s usuarios

Resultados Os usuarios compreenderam as telas e suas funcdes

desejados Os dados foram inseridos nos campos, corretamente
Todos 0s campos foram preenchidos
O visual das telas agradaram 0s usuarios

Inicio Preparar as paginas para 0 acesso
Preencher as informacgfes necessarias

Execucao Todos 0s campos devem ser preenchidos
Tentar inserir dados invalidos
Tentar salvar sem preencher todos os dados
Efetuar oS cadastros
Editar, excluir informacdes

Interrupcdes Se houver alguma interrupcdo, tentar corrigir o problema e
realizar o teste novamente

Resultados Erros nas tentativas de salvar cadastros incompletos
Erros ao preencher dados invalidos

Observacgoes Todos os erros encontrados foram alertados e corrigidos, e 0s

testes foram executados novamente

Tabela 13 — caso de teste de funcionalidade.
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Na Tabela 14 Podemos ver a execucao do teste de configuracéo

CASO DE TESTE

Teste 3. Teste de configuracao

Objetivo Verificar se o sistema esta configurado corretamente

Entradas Instalar o] sistema na academia
Verificar se o hardware suporta o sistema

Resultados Implantar o sistema com sucesso

desejados

Inicio Executar o sistema

Execucéo O XAMPP sera instalado
O diretorio do sistema sera criado
O sistema sera carregado pelo navegador
As funcionalidades serdo testadas garantindo o perfeito
funcionamento do sistema

Interrupcdes Se houver alguma interrupgdo, tentar carregar o sistema
novamente e seguir com a configuracao

Resultados O sistema foi instalado com sucesso

Observacoes O sistema foi carregado com sucesso e suas funcionalidades

foram testadas e executadas com sucesso

Tabela 14 — Caso de teste de configuracéo.
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6 IMPLANTACAO

O processo de implantacdo do sistema na academia Studio Fitness foi
efetuado com a presenca do proprietario da empresa com quem foi coletado os pré-
requisitos. O sistema foi recebido com animacao pelo usuério final, os profisionais da
empresa, e foi bem aceito. Primeiramente foi instalado o XAMPP e o Navicat,
XAMPP para ser o servidor independente, e o Navicat para gerenciar o banco de
dados. Depois de instaladas as ferramentas, o sistema desenvolvido foi instalado no
computador principal da academia, que fica na recep¢gdo da mesma e foi instalado
também no notebook do propietario da academia. Os dados de clientes reais foram
inseridos com o objetivo de observar seu funcionamento. Foi relatado que a
semelhanca das interfaces das telas com as fichas de papel utilizadas para
armazenar as informacfes dos clientes facilitou muito o uso e compreensdo do

sistema.

Em conversa com o proprietario, foi relatado que o sistema desenvolvido
sera de grande importancia para a empresa, que auxiliara no processo de gestdo dos
clientes e suas informacdes e também na organizacao das tarefas exercidas pelos
profissionais da academia como, fisioterapeutas e instrutores. O processo de
alimentacdo de informacfdes no sistema e seu uso ainda vem sendo feito pelos

profissionais da empresa.

7 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo propor uma solugéo para gerenciar os
clientes e demais cadastro de informacdes na Academia Studio Fitness de
Diamantina, Minas Gerais, por meio do desenvolvimento de um Sistema de

Informacao baseada na Web.

O sistema foi implementado seguindo a metodologia do Scrum e as
demais ferramentas utilizadas permitiram que o sistema fosse desenvolvido,
alcancando os objetivos por ele oferecidos. Adquiri experiéncia importantissimas,
como por exemplo, ao iniciar um projeto deve-se atentar para a coleta dos requisitos
e definir bem o planejamento de desenvolvimento, fundamental para acompanhar os

riscos, 0s recursos utilizados e o tempo gasto na execucao das tarefas necessarias.
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A interface das telas foi muito proxima da interface aplicada nas fichas de
cadastro utilizadas na academia, isso proporcionou satisfacdo dos profissionais da
academia, instrutores e fisioterapeutas. Uma interface de interacdo intuitiva é
fundamental em um sistema. Portanto, percebeu-se que a metodologia definida e
executada no contexto desse trabalho proporcionou organizacdo e coeréncia, e foi

vital para que os objetivos fossem alcangados.

Propostas de continuidade:

e Implementar um servidor proprio da academia e aplicar o sistema no
mesmo.

e Melhorar o layout/design do sistema com base nas opinides dos
Usuarios.

¢ Disponibilizar o sistema online.

e Implementar um aplicativo mobile para os clientes interagirem melhor

pelos seus dispositivos moveis.
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