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RESUMO

O presente estudo apresenta uma proposta para reestruturacdo da pagina da Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Estudantis - Proace da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri- UFVJM, seguindo o processo proposto pela Diretoria de Comunicagédo
da UFVM para criagdo do portal institucional, que segue, por sua vez, as diretrizes para
padronizacdo da Comunicacdo Digital do Governo Federal. A fim de efetuar a migracdo para um
novo gerenciador de contelido e para uma nova proposta de design do portal, a Diretoria de
Comunicacdo iniciou também um processo de reformulacdo de todo contetdo disponibilizado
pelos setores da instituicdo, com o intuito de melhorar a qualidade de uso de seu publico-alvo,
durante o acesso as informacdes disponibilizadas no site. Desta forma, este estudo propde um
novo design e uma nova distribuicdo de conteudo para o site da Proace, fazendo uso de técnicas
da érea de Interacdo Homem Computador, tanto para efetuar o seu design quanto a avaliacdo da

sua qualidade de uso.

Palavras-chave: Qualidade de uso, Usabilidade, Identidade Padrdo, Sites governamentais,
Avaliacdo com usuarios.



ABSTRACT

The present study aims to present a proposal for restructuring the web page of the Community
and Student Affairs Office — Proace (Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis), of the
Federal University of Jequitinhonha and Mucuri Valleys — UFVIM (Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri). This proposal follows the guidelines of creating an
institutional web page proposed by the Communication Office of UFVJM, which in turn, follows
the standard guidelines of governmental digital communication. In order to migrate to a new
content manager and to a new design proposal of the web page, the Communication Office also
started to reformulate all content provided by departments of the university, with the intention to
improve the quality of use during the access of information in the web page. Therefore, this study
proposes a new design and a new way of distributing content for Proace web page, using
techniques of human computer interaction, both to carry out its design and assessment of its

quality of use.

Key-words: Quality of Use, Usability, Standard Identity, Governmental Web Pages, User
Assessment.
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1 INTRODUCAO

A modernizacdo administrativa transformou a cultura burocratica que permeava a
administragdo publica brasileira, e trouxe uma nova cultura - denominada gerencial - com a
implantagdo de processos e ferramentas que estimularam a mudanca de comportamentos,
estruturas e forma de gestdo, em face das exigéncias de adequacdo as expectativas e
necessidades atuais. Para isso, houve avancos notaveis na area de Tecnologia da
Informacédo no setor publico, propiciando ao cidadao acesso direto a um leque de servigos
(RIBEIRO et al., 2011).

Assim, face as possibilidades de constituicdo de novos canais de distribuicdo de
servicos publicos através de portais ou websites governamentais, vislumbrou-se o
surgimento de uma nova categoria no campo da utilizacéo da tecnologia da informagéo, que
tem sido crescentemente entendida como um instrumento de apoio a administracdo publica,
ao permitir o oferecimento de novos servi¢os aos cidaddos, ao oferecer condi¢bes para
ampliacdo da eficiéncia e da eficacia dos servicos publicos, ao melhorar a qualidade dos
servicos prestados e ao permitir acesso a informacéo e a constituicdo de novos padrbes de
relacionamento com cidaddos e novos espacos para promocdo da cidadania (SOUZA,
2005).

Contudo, de acordo com Ribeiro et al. (2011) as instituicGes governamentais
produzem muitas informacBGes de interesse publico, mas nem sempre as organizam,
disponibilizam e disseminam adequadamente de modo a facilitar a criacdo do
conhecimento.

Estes autores afirmam que a adogdo de meios eletrénicos para a prestacdo dos
servigos governamentais exige que sites e portais desenvolvidos e mantidos pela
Administracdo Publica sejam faceis de utilizar, relevantes e efetivos. Somente por meio da
eficiéncia é possivel aumentar a satisfacdo dos usuarios de servigos eletronicos e conquistar
gradativamente uma parcela cada vez maior da populacdo (RIBEIRO et al., 2011).

Pensando nos fatores acima apresentados e a fim de melhorar a qualidade de uso e
distribuir de forma mais eficiente os contetdos disponibilizados no Portal Institucional , a

Diretoria de Comunicacdo da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri-
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UFVJM fez a opcdo por seguir a ldentidade Padrdo de Comunicacgdo Digital do Governo
Federal-IDG.

O presente estudo foi direcionado especificamente ao site de uma das pro-reitorias
da instituicdo, a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis- Proace. Este setor
presta diversos servicos a toda comunidade académica e possui uma gama diversa de
contelidos que devem ser bem distribuidos no site para melhor atendimento das
necessidades de seu publico alvo.

A metodologia, utilizada tanto na construcdo do design do novo site quanto na
proposta de distribuicdo do contetdo, levou em conta algumas técnicas da area de Interacdo
Humano Computador —IHC, area essa que envolve todos os aspectos relativos a interacao
entre usudrios e sistemas computacionais (PREECE et al., 1994) e tem como objetivo
fornecer explicacdes e previsdes para fenbmenos e da comunicacao usuario-sistema e gerar
resultados praticos para o projeto da interacdo e avaliacdo de sua qualidade (ACM SIGCHI,
1992).

1.1 Objetivos

Proposicdo de um novo design e de uma nova distribuicdo dos conteudos
disponibilizados atualmente na pagina da Proace (acessada via portal da UFVIM), com
base nas diretrizes propostas pela Identidade Padrdo de Comunicacdo Digital do Governo
Federal e posterior avaliacdo da usabilidade e experiéncia de uso do prototipo criado.

Para alcancar o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos devem ser
atingidos:

1) Realizar um estudo detalhado do design e conteudo atual disponibilizado na
pagina do setor.

2) Definir o novo design e nova distribuicdo do conteudo do site da Proace, através
da realizacdo de técnicas de design participativo, mais especificamente, o Card Sorting e a

construcdo coletiva do novo design do site.
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3) Em parceria com a Diretoria de Comunicagdo da Universidade e com os
estagiarios da Proace, criar um prot6tipo da pagina com base na definicdo do novo design
proposto.

4) Avaliar a usabilidade do protétipo criado através do Teste de Usabilidade e a
experiéncia de uso atraves do questionario pos-teste e da escala Positive And Negative
Affect Schedule (PANAS).

1.2 Contextualizacéo

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri- UFVIM caracteriza-
se como uma universidade multicampi, com énfase de atuacdo nos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri. Esta presente nos municipios de Diamantina, Tedfilo Otoni, Unai e Janauba.
Ainda estdo sob a administracdo da UFVJM trés fazendas experimentais localizadas em
Curvelo, Couto de Magalhaes e Serro. (RELATORIO DE GESTAO, 2016).

A administracdo da UFVJM ¢ realizada pela Reitoria com o suporte de pro-reitorias,
cada uma destinada a prestacdo de servigos especificos a comunidade interna e externa da
Universidade. A Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis - Proace, objeto de
estudo deste trabalho, tem como missdo promover o bem-estar, a qualidade de vida e o
desenvolvimento da comunidade académica, por meio da proposicdo, planejamento e
execucdo de acdes de assisténcia estudantil e promocéo/inclusdo social; promocgédo e
atencdo a saude; seguranca do trabalho e higiene ocupacional; acessibilidade, diversidade e
inclusdo; esporte e lazer. (APRESENTACAO, PROACE,2017) .

Esta Pro-Reitoria é dividida em trés diretorias: Diretoria de Assisténcia Estudantil-
DAE, Diretoria de Atengdo a Saide e Acessibilidade- DASA e Diretoria de Extenséo,
Cultura, Assuntos Comunitarios e Estudantis - DECACE.

A Diretoria de Assisténcia Estudantil- DAE tem por finalidade propor, planejar e
executar acdes de assisténcia e promocédo social, dirigidas & comunidade académica. Tal
Diretoria tem suas ac¢Oes direcionadas prioritariamente aos discentes que comprovam estado
de vulnerabilidade socioecondémica, por meio do Programa de Assisténcia Estudantil —

PAE. O PAE da UFVJM foi criado para possibilitar a oferta do servigo de assisténcia
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estudantil, tendo como finalidade gerar condigGes para a ampliagdo da permanéncia e éxito
no processo educativo dos discentes devidamente matriculados nos cursos de graduacio
presencial da UFVJM. (PDI, 2017-2021). Além do PAE, outro programa gerenciado por
esta Diretoria € o Programa Bolsa Permanéncia do MEC, que consiste em uma a¢do do
Governo Federal de concessdo de auxilio financeiro a estudantes matriculados em
InstituicOes Federais de Ensino Superior em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e
para estudantes indigenas e quilombolas (MANUAL DE GESTAO DO BOLSA
PERMANENCIA).

Vinculada a DAE, encontra-se ainda, a Divisdo de Esporte e Lazer cuja, atuacéo
estd voltada para a melhoria da qualidade de vida e promogdo da salde na comunidade
universitaria através da orientacdo, supervisdo e apoio de a¢fes nas areas do esporte e do
lazer das diversas organizacfes estudantis e iniciativas esportivas individuais de outras
entidades da UFVJIM. (ESPORTE E LAZER, PROACE, 2017).

A Diretoria de Atencdo a Saude e Acessibilidade — DASA se constitui como uma
das Unidades Sede do Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico
Federal — SIASS. As acOes e programas propostos pelo SIASS estdo inseridos nas areas de
assisténcia a saude, pericia oficial, promogdo, prevencdo e acompanhamento da salde dos
servidores. (RELATORIO DE GESTAO, 2016). Além das acBes desenvolvidas em
consonancia com as diretrizes do SIASS, esta diretoria também é responsavel pela
promocao e atencdo a saude dos discentes e funcionarios terceirizados. (RELATORIO DE
GESTAO, 2016). A seguir, cada servico da DASA seré apresentado mais detalhadamente,
conforme especificado no Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-2021.:

e O servico de odontologia funciona atualmente no campus | em Diamantina. S&o
oferecidos atendimentos odontoldgicos envolvendo tratamentos de baixa complexidade,
com vagas prioritarias para os estudantes beneficiarios do Programa de Assisténcia
Estudantil da Proace, e também para funcionarios terceirizados, servidores e demais
estudantes da UFVJM.

e O Servigo de Pericia Oficial em Saude funciona atualmente nos campi JK e do
Mucuri. Tal Servico é buscado ndo somente por servidores, mas também pelos discentes

qguando necessitam de pericia médica ou odontoldgica para que possam ter seus pedidos de
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enquadramento em regime especial, trancamento de matricula por motivo de salde ou
afastamento especial avaliado pela UFVIM.

e O Servigo de Psicologia funciona atualmente nos quatro campi e oferece
oficinas, cursos de desenvolvimento pessoal, treinamentos e capacitacbes, além dos
atendimentos psicologico para toda comunidade académica.

e O Servico Especializado em Seguranca do Trabalho funciona atualmente no
campus JK e é responsavel pelas acdes de vigilancia, seguranca do trabalho e higiene
ocupacional, propondo medidas de prevencao e de correcdo nos ambientes e processos de
trabalho.

e O Ndacleo de Acessibilidade e Inclusdo — NACI tem por objetivo implementar a
politica de acessibilidade as pessoas da comunidade académica com necessidades especiais
educacionais (ACESSIBILIDADE E INCLUSAO, PROACE, 2017).

A Diretoria de Extensdo, Cultura, Assuntos Comunitarios e Estudantis - DECACE
pertence ao campus do Mucuri, localizado na cidade de Teofilo Otoni. Como o préprio
nome indica, esta diretoria atende a dois tipos de servicos diferentes ligados a duas pré-
reitorias, a saber: Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura - Proexc e a Proace, e tem por
finalidade propor, planejar e executar acdes de extensdo e cultura; de assisténcia e
promocao social; de atencdo a salde e acessibilidade, dirigidas a comunidade académica do
Campus o Mucuri. (APRESENTACAO, PROACE, 2017).

1.3 Motivacao

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri deseja que haja um
dialogo interativo entre ela e os seus mais diversos publicos, onde questiona ndo somente
“como chegaremos aos nossos clientes”, mas também, “como nossos clientes chegardo até
n6s?”. Com certeza, hd pressupostos diferentes na missdo de uma Instituicdo de Ensino
Superior publica e de uma privada, mas comunicar-se bem com 0s seus publicos e com a
sociedade, buscar parcerias e gerenciar a sua imagem € uma necessidade imperiosa nos
novos tempos, da qual nenhuma organizacao pode se privar. (RELATORIO DE GESTAO
2011-2015).
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De acordo com o Relatorio de Gestdo 2011-2015, as a¢des de Comunicacdo Social
da UFVJM deveréo ter como metas:

a) criacdo de uma cultura de transparéncia, em que as informacdes devam ser
divulgadas constantemente;

b) criacdo de um “clima” de credibilidade ao sistema interno de comunicagdo, em
que boato ndo possua espaco para existir;

¢) criagao de um “clima” interno em que o servidor sinta estar bem informado sobre
0s acontecimentos da UFVJM;

d) criacdo de um sistema externo de comunicagdo de forma a garantir perfeita
sintonia de relacionamento entre a UFVJM e a comunidade em geral;

Para cumprir tais metas, o Portal da UFVJM, que é o principal canal de
comunicacdo da instituicdo, deve apresentar elementos que garantam uma boa qualidade de
uso para todo o seu publico alvo. Este é o motivo principal pelo qual a Diretoria de
Comunicacdo decidiu realizar uma readequacdo no design do portal institucional, e uma
nova distribuicdo do conteldo atualmente disponibilizado. Afinal, conforme afirmam
Ribeiro et al. (2011), ndo é suficiente apenas a oferta de informacBGes nos portais
governamentais, mas também se deve avaliar a sua qualidade; ou seja, a informacdo deve
estar alinhada as necessidades da populacdo (RIBEIRO et al, 2011).

O presente estudo se justifica pelo momento de readequacéo pelo qual véo passar
os sites de todos os setores da instituicdo e o motivo da escolha pelo site da Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (Proace) foi o fato da mesma abarcar servigos
direcionados para toda comunidade académica e alguns de interesse da comunidade externa
a UFVIM.

Busca-se assim, auxiliar a construgdo da nova pagina da Proace, levando-se em
conta a necessidade da construcdo de uma pégina que atenda as necessidades de seu publico
alvo, que considere as principais orientacdes sobre qualidade de uso previstas nos estudos
da area de IHC e que leve em conta 0 que esta previsto nas diretrizes da Identidade Padréo
de Comunicacéao Digital do Governo Federal.

Esta monografia est estruturada da seguinte maneira: na secdo 2 é apresentada a

fundamentacdo tedrica sobre a qual o presente trabalho se firma; na secdo 3 sdo
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apresentados os materiais e metodos utilizados para execucdo do projeto e dos testes
propostos; na secdo 4 sdo apresentados o0s resultados encontrados na construcdo do
prototipo da nova pagina da Proace e nos testes realizados, além da discussdo de tais
resultados; na secdo 5 é apresentada a conclusdo e sugestdes para realizacdo de trabalhos

futuros.

2 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

2.1 Identidade Padrdo de Comunicagéo Digital do Governo Federal

Foi lancado em 2014, no Brasil, a Identidade Padrdo de Comunicacdo Digital do
Governo Federal, que se trata de um conjunto de diretrizes, orienta¢des, padrdes e modelos
a serem aplicados em elementos que compdem a lIdentidade Digital, como a barra de
governo, portais institucionais, sites tematicos, informativo, redes sociais, guia de servicos,
guia de aplicativos e outras ferramentas digitais. (MANUAL DE DIRETRIZES, 2014).

A partir da adocdo pelos 6rgdos do Poder Executivo Federal das premissas contidas
na identidade digital, espera-se alcancar os seguintes objetivos:

= Qualificar a comunicacdo, permitindo que o cidaddo encontre, com mais
facilidade, as informacdes sobre as politicas publicas, equipamentos e servigos ofertados
pelo Governo Federal;

= Padronizar as propriedades digitais (ambientes digitais que possuem gestdo e
chancela de um o6rgdo do governo) e alinhar a estratégia de comunicacdo dos 6rgdos do
Poder Executivo Federal;

= Padronizar as solugdes digitais dos Orgdos publicos federais e alinhar as
informacdes com foco no cidaddo;

= Garantir 0 acesso a todos, independentemente da forma ou dispositivo de
conex&o, garantindo a acessibilidade digital e 0 acesso a qualquer momento.

Uma das razdes para padronizagdo é a economicidade. Isto €, a Identidade Padrdo
de Comunicagcdo Digital do Poder Executivo Federal busca identificar iniciativas

desenvolvidas por um 0Orgdo e que podem ser aplicadas em outros orgdos do Poder
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Executivo Federal. S&o premissas da ldentidade Padrdo de Comunicacdo Digital o uso
ampliado, o desenvolvimento colaborativo e a replicagdo de solugdes. Um exemplo de
aplicacdo dessas premissas é o Portal Institucional Padrdo, criado com uma estrutura
reutilizavel, ou seja, que pode ser aplicada em diferentes Orgdos. Dessa forma, ao
desenvolver um site, ndo é preciso investir em uma nova arquitetura e criacdo, podendo-se
reaproveitar as ferramentas ja organizadas e pré-formatadas. O Portal Institucional Padréo é
constituido de modulos prontos para serem desenvolvidos, possibilitando reducéo de custo
material e humano. (MANUAL DE DIRETRIZES, 2014)

Buscando economicidade, a UFVJM optou pela utilizacdo do Portal Padréo
Institucional, proposto pela IDG, esperando alcangar uma melhor qualidade no acesso e na
experiéncia de uso para o publico que acessa seu portal em busca de informacbes e/ou

Servigos.

2.2 Gestao de Contelido de Websites

O gerenciamento de conteudo pode ser decomposto em trés areas: criacdo de
contelido, entrega de conteldo para 0 usuario e a recuperagdo da informacdo, sendo esta
disponibilizada em meio eletrénico ou impresso. O Content Management System -CMS, em
portugués, Sistema de Gerenciamento de Contetido - SGC, surgiu no final da década de 90
para melhorar a gestdo do contetido dos websites das organizacdes. Desde entdo, diversos
SGCs surgiram, muitos deles com o codigo livre e disponiveis na Web para cOpia e uso
gratuito (CHAGAS et al., 2008).

Qualquer colaborador de uma organizagdo, detentor de informacdo, pode produzir
contetdo no website da organizagdo com o uso de um SGC. Além disso, 0os SGCs reduzem
erros de publicacéo e facilitam o processo de validagédo. (CHAGAS et al., 2008).

Segundo Alves (2017), na reconstrucdo do Portal Institucional da UFVIM foi
escolhido como o SGC Plone. Tal escolha se deu porque, considerando o ranking dos SGCs
mais usados pelas universidades publicas federais, ele foi 0 mais bem sucedido dos quatro
analisados. O Plone é amplamente difundido e usado principalmente por 6rgdos de

governo, devido ao seu perfil diferenciado em relacéo aos outros SGCs.
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Plone é uma extensdo do CMF (Content Management Framework), um arcabougo
que surgiu a partir do Zope, um servidor de aplicacbes Web, de codigo aberto,
especializado em gestdo de conteudos, portais e aplicacdes personalizadas. Os pontos
positivos do Plone sdo a grande quantidade de recursos oferecidos, a facilidade de
instalacdo do sistema, a aderéncia aos padrdes de acessibilidade da W3C (organizacdo que
tem como objetivo definir padrdes para os sites) e a interoperabilidade da interface de
administracdo com os principais navegadores da Web. (CHAGAS et al., 2008).

Embora o Plone apresente grandes facilidades para o gerenciamento de conteudo, é
importante destacar que o sucesso ou o fracasso da gestdo de contelido em uma organizacao
ndo esta relacionado com a tecnologia adotada e sim com as pessoas e 0 processo utilizado
na gestdo de conteddos. (CHAGAS et al., 2008).

Dessa forma, de acordo com Alves (2017), a alimentacdo do conteddo no portal da
UFVJIM seré realizada dentro dos setores, com orientacdo da equipe de projeto, composta
pelo Analista de Tecnologia da Informacdo e estagiarios da Diretoria de Comunicacgao.
Serdo escolhidos dentro de cada setor servidores que fardo o papel de conteudistas, ou seja,
serdo 0s responsaveis pela criacdo, insercdo e manutencdo do conteddo nas respectivas
paginas. Estes servidores passardo por treinamento e ambientacdo no Plone, além de

capacitacdo sobre o tema redacao web.

2.3 Avaliacdo na area de Interacdo Humano Computador- IHC

A avaliagéo da qualidade de uso de um sistema interativo, chamada de avaliagéo de
IHC, é necessaria para a certificacdo de que os usuarios podem vir a utilizar o produto e
aprecia-lo. (PREECE et al. ,2005).

Barbosa e Silva (2010) afirmam que a avaliagdo em IHC orienta o avaliador a fazer
um julgamento de valor sobre a qualidade de uso da solugcdo de IHC e a identificar
problemas na interacdo e na interface que prejudiquem a experiéncia particular do usuario
durante 0 uso do sistema. Assim, é possivel corrigir os problemas relacionados com a
qualidade de uso antes de inserir o sistema interativo no cotidiano dos usuarios, seja um

sistema novo ou uma nova versdo de algum sistema existente.
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Estes autores afirmam que a avaliagdo pode ocorrer em diferentes momentos
durante o design de um produto. A avaliagdo formativa é realizada ao longo de todo o
processo de design a fim de compreender e confirmar a compreensdo sobre o que os
usuarios querem e precisam e para confirmar se e em que grau a solucédo sendo concebida,
atende as necessidades dos usuarios com a qualidade de uso esperada. J& a avaliagdo
somativa € realizada ao final de um processo de design, quando existir uma solucao (parcial
ou completa) de interacdo e de interface pronta, de acordo com um escopo definido. A
avaliacdo somativa julga a qualidade de uso de uma solucdo de IHC buscando evidéncias
que indiguem que as metas de design foram alcangadas, ou seja, que o produto possui 0s
niveis de qualidade de uso desejados.

Os estudos de interacdo humano-computador abrangem as qualidades de uso, que
consistem em propriedades que gualificam a interacdo possivel através de uma interface, de
acordo com determinados aspectos (BARBOSA e SILVA, 2010). Para os websites,
especificamente, a usabilidade e a experiéncia do usuario sdo de grande importancia, no
sentido de permitir que a interface seja de facil uso e promova emoc¢bes positivas ao
usudrio, permitindo-o assim usufruir melhor do apoio computacional (SAKAKIBARA,
2014).

2.3.1 Usabilidade e Experiéncia do Usuario

A usabilidade estd intimamente ligada a facilidade de uso e a qualidade na
experiéncia do usuario na utilizacdo do sistema (SAKAKIBARA, 2014). A norma ISO/IEC
9126 (1991) define usabilidade como sendo um conjunto de atributos relacionados com o
esforgo necessario para o0 uso de um sistema interativo, e relacionados com a avaliagdo
individual de tal uso, por um conjunto especifico de usuarios (BARBOSA E SILVA,
2010).

Os autores acima citam Nielsen (1993), que define o critério de usabilidade como
um conjunto de fatores que qualificam qudo bem uma pessoa pode interagir com um
sistema interativo. Esses critérios estdo relacionados com a facilidade e o esforgo

necessarios para 0s usuarios aprenderem a utilizarem um sistema. Desse modo, a
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usabilidade endereca principalmente a capacidade cognitiva, perceptiva e motora dos
usuarios empregada durante a interacdo. Os fatores de usabilidade por ele considerados s&o:

o facilidade de aprendizado

o facilidade de recordacéo

e eficiéncia e seguranga no uso

e satisfacdo do usuério

Preece et al.,(2005) afirmam que usabilidade é geralmente considerada como fator
que assegura que os produtos séo faceis de usar, eficientes e agradaveis — da perspectiva do
usuério. Mais especificamente, a usabilidade € dividida nas seguintes metas:

e ser eficaz no uso (eficécia)

e ser eficiente no uso (eficiéncia)

e Ser segura no uso (seguranca)

e ser de boa utilidade (utilidade)

o ser facil de aprender

o ser facil de lembrar como se usa

Outro aspecto que se tornou importante é investigar sao os aspectos da subjetividade
do usudrio, caracterizando seus sentimentos, estado de espirito, emocbes e sensagdes
decorrentes da interagdo com um sistema interativo em determinado contexto de uso. E
claro que ndo podemos prever completamente nem controlar a experiéncia de cada usuério
durante a interacdo. A experiéncia de uso é algo subjetivo, pessoal. Entretanto podemos
projetar sistemas interativos visando promover uma boa experiéncia de uso, incorporando
caracteristicas que promovam boas emog¢des nos USUarios e que evitem provocar sensagoes
desagradaveis, sempre respeitando as limitagdes dos usuarios. Um bom envolvimento
emocional dos usuarios agrega valor ao sistema interativo. (BARBOSA E SILVA, 2010).

Preece et al. (2005), ressaltam que reconhecer e entender o equilibrio entre as metas
de usabilidade e as decorrentes da experiéncia do usuario é importante. Em particular,
permite aos designers conscientizar-se das consequéncias de buscar combinacdes diferentes

destas metas, levando em consideragdo as necessidades dos Usuérios.
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2.3.2 Métodos de Avaliacéo

De acordo com Barbosa e Silva (2010), existem varios métodos para avaliar a
qualidade de uso propostos na literatura e eles podem ser classificados em: métodos de
investigacdo, de observacéo, de uso e de inspegéo.

Os metodos de investigagdo envolvem o uso de questionarios, a realizagdo de
entrevistas, grupos de foco e estudo de campo, entre outros. Esses métodos permitem ao
avaliador ter acesso, interpretar e analisar concepgdes, opinides, expectativas e
comportamentos do usuério relacionados com sistemas interativos.

Os métodos de inspecdo permitem ao avaliador examinar (ou inspecionar) uma
solucdo de IHC para tentar antever as possiveis consequéncias de certas decisdes de design
sobre as experiéncias de uso. Isto ¢, o avaliador tenta identificar o problema que 0s usuarios
podem vir a ter quando interagirem com o sistema.

Os métodos de observacdo fornecem dados sobre situacBes em que 0S USUAarios
realizam suas atividades, com ou sem apoio de sistemas interativos. Esses métodos
permitem identificar problemas reais que os usuarios enfrentaram durante a experiéncia de
uso do sistema sendo avaliado.

Neste trabalho, utilizamos os métodos de investigacdo e de observacdo, a fim
avaliar a usabilidade e a experiéncia do usuério do site da Proace. A seguir serdo detalhados

0s métodos que foram utilizados.

2.3.2.1 Teste de Usabilidade

O teste de usabilidade busca avaliar a qualidade de usabilidade presente em um
software, avaliando principalmente o desempenho do usuario com o software. Para isso,
durante a preparacéo do teste, para cada medida a ser observada, deve-se definir quais 0s
limites minimos aceitaveis, 0s maximos possiveis (em outras palavras, o melhor e o pior
caso) e também o valor almejado para cada medida do projeto. A quantificagdo do
desempenho normalmente envolve a medi¢do do tempo e de a¢des de usuarios. Apenas a

satisfacdo do usuario se distingue e normalmente ocorre através da coleta de opinido do
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usuario e cujos limites minimos, méximos e almejados costumam ser definidos em funcéo
da porcentagem de usuarios que se dizem ou ndo satisfeitos com o software e o seu nivel de
satisfacdo (PRATES e BARBOSA, 2003).

Para realizar as medicGes desejadas, um grupo de usuarios é convidado a realizar
um conjunto de tarefas usando o sistema em um ambiente controlado. Durante as
experiéncias de uso observadas, sdo registrados varios dados sobre o desempenho dos
participantes na realizacdo das tarefas e suas opinides e sentimentos decorrentes de suas
experiéncias de uso (BARBOSA e SILVA,2010).

2.3.2.2 Positive And Negative Affect Schedule (PANAS)

A Escala de Afeto Positivo e Afeto Negativo (Positive And Negative Affect
Schedule) foi desenvolvida em 1998 por Watson (GONCALVES et al. 2012) e consiste de
20 itens, metade deles relacionados a afetos positivos e a outra metade a afetos negativos
(SOUZA, 2007).

Individuos recebem um questionario contendo adjetivos que descrevem cada
sentimento. Cada palavra desse questionario e entdo classificada ao seu sentimento
correspondente, em uma escala de 1 a 5, de acordo com o que o entrevistado esta sentindo.
(GONGALVES et al. 2012).

A escala de 5 pontos (1 = Muito Pouco; 5 = Demais) refere-se a intensidade com
que experimentam, em geral, cada um dos tracos emocionais (SOUZA, 2007).

Peluso (2003), validou e traduziu para o portugués a escala psicomeétrica PANAS X
- Positive and Negative Affect Schedule —Expanded em uma pesquisa sobre alteragdes de
humor associadas a atividade fisica intensa. Esta escala traduzida, foi utilizada por Silva
(2011) em um teste que media afetos positivos e negativos nas interagdes com ambientes
web.

Silva (2011) fala sobre possibilidade de que emog¢6es venham a tona na medida em
gue o usuario/interagente utiliza o sistema e afirma que no atual contexto, as
potencialidades emocionais sdo aspectos importantes na interagdo com ambientes web, na

medida que, revelam sua influéncia no direcionamento das a¢des do usuario/interagente. A
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qualidade destas emocdes condicionam, em grande parte, as relagdes de satisfacdo e bem-
estar e influenciam na continuidade ou no abandono da interagao.

O mesmo autor afirma que reconhecida a necessidade de projetar ambientes web
que deem suporte emocional aos usuarios/interagentes, buscam-se alternativas para oferecer
respostas as situacdes de prazer e ou de frustragdo na interacdo. A tentativa é minimizar 0s
efeitos de interacbes que podem produzir problemas emocionais, como: inseguranca,
frustracdo, irritacdo, sensacdo de incompeténcia, sensacdo de incapacidade,
constrangimento, desmotivacdo etc.

Seguindo a proposta de Silva (2011), neste estudo, também foi utilizada a escala
traduzida PANAS-X (Anexo A) para medir a experiéncia de uso no prototipo proposto da
nova pagina da PROACE.

3 MATERIAL E METODOS

3.1 Design, [Arquitetura e Desenho] e Implementacéo

De acordo com Alves (2017), foi utilizada para restruturacéo do portal da UFVIM a
metodologia para desenvolvimento de sites “Definition Architecture Design
Implementation” (DADI), desenvolvida por Clement Mok, seguindo o recomendado no
Guia de Administracdo de Sitios (PADROES WEB EM GOVERNO ELETRONICO,
2009). O autor sugere que esta metodologia seja replicada nos demais sites da
Universidade. Contudo, esclarece que as recomendacdes do Guia de Administracdo de
Sitios foram adaptadas para que o processo fosse otimizado, atendendo as especificidades
do Portal da UFVJM.

De acordo com o Guia de Administracdo de Sites, 0 método DADI esta dividido em
quatro macro-etapas: definicdo, arquitetura, desenho, e implementacdo. No caso do Portal
da UFVJM, Alves (2017) adaptou o método, reunindo as etapas de Arquitetura e Desenho,
conforme figura 1. A justificativa para tal juncdo € a simplificacdo do processo, posto que
0 uso SGC adotado ja fornece varios elementos de design preparados nos quais nao se

pretendia realizar alteracdes. Foi entdo adaptado o processo denominado Design,
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[Arquitetura e Desenho] e Implementagéo -D[AD]I que foi usado para a cria¢cdo do Novo
Portal (ALVES, 2017). A seguir serd descrita em detalhes cada uma das etapas desse
processo.

Vale ressaltar que para reestruturacdo da pagina da Proace, a metodologia utilizada
seguiu as etapas indicadas pelo autor supracitado, conforme sugerido pela Diretoria de
Comunicacéo da Universidade.

Figura 1 — Macrograma do processo DADI adaptado para anélises do portal UFVIM.

o Definicdo
Inicio l Correcdo de erros ou melhorias

wo !

Arquitetura ‘ Desenho

— Aprovado Implementacdo
Correcido de erros Sim

Entrega

Nio

Visao macro do processo DA DI adaptada

Fonte: ALVES, 2017, pagina 43.
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3.1.1 Definicéo

A etapa de Definicéo € dividida, conforme explica Alves (2017), em nove etapas detalhadas

no texto abaixo e apresentadas na Figura 2.

Figura 2 — Fluxograma da Etapa de Definigéo
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Fonte: Autora.
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De acordo com Vicente e Mileck (2000), a fase de Definicdo tem inicio na primeira
reunido, onde as pessoas que deverdo estar envolvidas do design do site terdo o primeiro
contato com o material e as informacdes a serem nele disponibilizadas. Seguindo a
metodologia proposta por Alves (2017), na reunido inicial o projeto é apresentado aos
gestores do setor e sdo feitas as discussdes iniciais. E preenchido o registro do site, que
identifica os gestores, e coletadas informagdes sobre o tipo de setor e a temporalidade do
ambiente, se serd permanente (site institucional) ou temporario (site promocional). Também
sdo registrados os atuais usuarios do site institucional para orientar o mapeamento da
equipe de gestéo.

A etapa seguinte ¢é a definicdo do publico-alvo que acessa a pagina com frequéncia.
De acordo com Alves (2017), esta definicdo é importante para direcionar a construcdo do
ambiente, linguagem e elementos. A definicdo do publico-alvo é importante, pois a partir
desse perfil as informacgbes dentro do site serdo classificadas, conforme a ordem de
prioridade estabelecida para atendimento das necessidades deste puablico. A partir da
definicdo desse perfil, € possivel definir também um conjunto de voluntéarios que poderao
participar dos estudos de maneira que representem o publico-alvo do site em questéo.

De acordo com 0 mesmo autor, a organizacao das informacdes no site deve ser feita
de maneira a alinhar os itens de menu aos interesses do publico-alvo. Conforme previsto no
Manual de Diretrizes — Ambientes Funcionais (2014), a Identidade Padrdo de Comunicacao
Digital do Poder Executivo Federal tem foco no publico, ou seja, toda a estratégia da
Identidade é baseada em comportamentos de usuérios e o foco das solucdes € sempre
atender quem usufrui das solugdes.

A etapa seguinte consiste em identificar a equipe de gestdo do site. De acordo com
Alves (2017), cada usuario do sistema devera receber um papel pertinente. Esses usuarios
deverdo ser identificados e classificados de acordo com seu papel no grupo de gestdo e o
grupo ao qual pertencera no Plone.

A etapa quatro consiste na identificacdo dos Stakeholders do projeto, como forma
de dar a equipe de analise subsidios sobre como conduzir o processo.

A proxima etapa € a anélise da legislacdo, que consiste em realizar uma analise de

possiveis exigéncias legais que tornem quaisquer tipos de elementos obrigatérios no site.
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No presente estudo, para realizar a andlise destas exigéncias legais, foi realizada uma
pesquisa exaustiva na internet em busca de leis, decretos ou manuais que direcionassem a
construcdo de um site de uma autarquia do governo federal, e também que direcionassem a
distribuicdo dos conteddos que devem ser disponibilizados por um setor como a Proace.

A etapa seis consiste na identificagdo dos links atuais que existem no site antigo,
preenchendo uma planilha especifica na qual serdo inseridas informacdes pertinentes aos
mesmos, como tipo de material e destino no novo projeto. De acordo com Alves (2017), é
necessario utilizar planilha propria e preencher as devidas informacdes, tratando possiveis
banners da mesma maneira, listando, classificando, justificando e direcionando o conteudo.

A etapa de Benchmarking é realizada na sequéncia, com o intuito de buscar
referéncias de boas praticas de uso com a IDG em sites com conteudo semelhante
construidos por outras universidades. .

A etapa seguinte consiste em identificar os arquivos. Para isso € necessario buscar e
listar os tipos de arquivos que o atual site disponibiliza para o publico.

A etapa nove se trata do fechamento dos requisitos. Para isso, é realizada uma
reunido envolvendo a equipe do projeto e a equipe de gestdo onde sera apresentado o
contetdo levantado na fase de definicdo. A proposta pode ser validada ou rejeitada pela
equipe de gestdo. Caso a proposta seja validada, inicia-se a fase de arquitetura e desenho.
Caso contrario, serd necessaria uma revisdo do contetdo para que sejam feitas as
adequacdes indicadas que serdo novamente submetidas a equipe de gestdo para aprovacao.
E importante verificar se o contetido apresentado atende ao que foi levantado na anélise de
exigéncias legais

A (ltima etapa da fase de definicéo € a validacao dos requisitos, que devera ser feita
pela equipe de gestdo do site (pessoas identificadas, apos a realizacdo dos levantamentos

necessarios e apos a catalogacéo do contetdo).
3.1.2 Arquitetura e Desenho

Conforme explicado anteriormente, na metodologia adaptada por Alves (2017), esta
fase consiste na juncdo das fases de Arquitetura e Desenho do processo DADI e é composta

pelas seguintes etapas:
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Etapa 1: Listar o conteldo esperado para a nova pagina, baseando-se nas
informagdes j& coletadas. Uma nova listagem de links deve ser proposta, considerando
abordar todos os temas que o site atual ja possui, além das novas demandas identificadas
nas fases anteriores. Com base nas informacdes coletadas na fase de definicdo deve-se
estipular quais e quantas paginas serdo necessarias para cCompor a nova estrutura.

Etapa 2: Realizar Card Sorting com representantes dos publicos-alvo para
ordenacdo e organizacdo da informacéo, usando como base para os cartbes o contetdo da
listagem de links ja obtida. Card Sorting é uma técnica que muitos arquitetos de informacoes
(e profissionais relacionados) usam como entrada para a estrutura de um site ou produto. A
classificagdo de cartGes gera uma estrutura geral para sua informag&o, bem como sugestoes para
navegacao, menus e possiveis taxonomias. (SPENCER, 2004).

De acordo com a autora, as seguintes etapas sdo necessarias para realizacdo da atividade:

a) Preparacado: A preparacdo envolve a sele¢do do conteldo, através da selecdo de uma
lista de topicos. O contetido do tipo de cartdo deve ser representativo do site. E importante
garantir que o contetdo tenha similaridade suficiente para permitir que 0s agrupamentos sejam
formados. A selecdo dos participantes, também faz parte da etapa de preparacao.

Encontra-se no Apéndice A o contetdo apresentado inicialmente para a equipe da
Proace para execugdo desta etapa. Os textos dos cartdes foram escolhidos considerando o
contetdo que o site atual j& possui e as novas demandas identificadas nas fases anteriores.

Foram disponibilizados cartbes maiores, que representavam os chapéus e cartdes
menores que representavam os itens de cada menu na pagina. De acordo com o Manual de
Diretrizes (2014), a denominacéo do chapéu pode ser Assuntos, Temas, Atuacdo ou outro a
escolha do editor que sintetize os itens que irdo compor aquele menu, ou seja, séo palavras
que resumem os itens daquele menu.

b) Execucdo: Na fase de execucdo os cartdes sdo embaralhados antes dos participantes
entrarem na sala. Os cartdes embaralhados, uma pilha de 20 cartdes em branco e uma caneta de
tinta sdo colocados na mesa. Os participantes recebem as instru¢des. Durante 0 exercicio, 0
trabalho principal do avaliador é observar e ouvir. No Apéndice B, sdo apresentadas fotos da

execucgdo do Card Sorting realizada com membros da equipe da PROACE.
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¢) Analise dos resultados: De acordo com Spencer (2004) pode ser feita de duas maneiras:
procurando padrdes amplos nos dados ou usando o software de analise de cluster. Em ambos os
tipos de analise, os padrbes surgirdo. E importante notar que areas de diferenca também
fornecem informacdes Uteis. Areas de diferenca nos dizem sobre:

« conteldo que os participantes ndo entenderam bem;

 conteldo que poderia pertencer a mais de uma area;

« caminhos alternativos para o conteido;

« como diferentes tipos de participantes veem informacdes.

Etapa 3 - Proposta de organizacdo: Conforme explica Alves (2017), apds a
realizacdo do Card Sorting, deve ser realizado um estudo para proposta de organizagao
interna de arquivos. Essa estrutura serd definida para organizar a disposicdo de conteddo,
como documentos, formularios, midias, dentre outros arquivos que poderdo ser baixados
diretamente do site. Esse estudo devera descrever as categorias de arquivos, além de definir
uma tabela de temporalidade, ou seja, quanto tempo esse item permanecera publicado no
portal.

Etapa 4 - Construcdo coletiva da capa. Para compor o layout referente ao site, nesta
etapa ocorre a apresentacdo prévia dos elementos disponiveis no novo ambiente do portal,
a selecdo de materiais e discussdo conjunta com 0s representantes do setor, alinhando a
demanda por novos recursos na pagina e capacidade de producdo de contetido do setor
responsavel (ALVES, 2017).

Esta etapa envolve o que propde o Design Participativo. Conforme afirma Melo e
Baranauska (2006), no Design Participativo, um produto ndo € apenas desenhado para o
usuario, mas também com ele, colaborativamente. O engajamento do usuério é considerado
valioso para alcancar a qualidade do produto final, na medida em que possibilita um melhor
entendimento do seu contexto de uso, das atividades que o usuario realiza, e mesmo de suas
necessidades especificas pela combinacéo de diferentes experiéncias.

A construcdo participativa da capa pode ser classificada como uma construcao de
maquete, ou prototipacdo, pois produz um esboco de como a equipe deseja que a capa seja
construida. Essa tarefa consiste na discussao coletiva sobre quais elementos podem compor

as capas do site para atender as aspiracdes da equipe de gestdo. E a equipe que participa da
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atividade e define em conjunto quais séo os elementos que serdo usados, porque foram
escolhidos e qual conteudo sera exibido no bloco. (ALVES, 2017).

E importante mencionar que, de acordo com o autor, 0s USuarios que participarem
do estudo devem estar cadastrados em planilha prépria e assinar o termo de consentimento,
que tera a funcdo de esclarecer e assegurar os direitos e deveres do participante. Entretanto,
a Diretoria de Comunicacdo sugeriu que o Card Sorting fosse realizado apenas com 0s
membros da equipe da Proace, assim como foi feito durante a reestruturacdo do portal
UFVJM, apenas com os membros daquele setor. Desta forma, como nédo participaram da
etapa, representantes do publico alvo da Proace, ndo foi necesséria a utilizagdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Assim, conforme metodologia proposta foi enviado via correio eletrénico o Guia de
Estilo do Portal Padrdo a todos os componentes da equipe da Proace. No inicio da reunido
foram apresentados elementos descritos no Manual de Diretrizes (2014) que podem compor
um portal institucional. Alguns desses elementos foram ilustrados através da apresentacéo
de outros portais que fazem uso da IDG, com o intuito de incentivar a ado¢do de novas
praticas de disposicdo de contetdo. Para alocar os elementos recortados em papel, foi
criada uma capa de fundo com os elementos ja fixos como o cabecalho com um titulo
padrdo em uma folha branca de formato A3.

O prototipo foi criado com base nos levantamentos realizados e nos resultados do
Card Sorting e uma nova estrutura de menus foi apresentada como proposta de organizacao
do conteudo.

Apo6s a montagem, foi utilizado papel filme como forma de preservar os modelos
produzidos durante a atividade. Esses prototipos manuais foram utilizados para construcéo
dos protétipos informatizados, criados com a utilizagdo da ferramenta InVision, uma
plataforma on-line que possibilita o design de telas interativas que podem ser utilizadas
para testar as experiéncias dos usuarios antes da implementacéo do site propriamente dita.

Etapa 5 - Criar banco de imagens: Realizar coleta e/ou producdo das ilustracdes,
fotos e demais midias relacionadas (como video e animagfes) que serdo necessarias para a
criagdo do novo site. Esta etapa ndo foi realizada, devido ao tempo para apresentacdo deste

trabalho, que impossibilitou a realizacdo de um levantamento junto com a equipe das
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imagens que serdo inseridas no site. Além disso, grande parte das imagens compordo
noticias que ainda n&o foram publicadas e serdo geradas conforme demanda do setor.

Etapa 6 - Criacdo de icones e ilustracdes personalizados e faixa de cores e temas
diferenciados, quando for o caso. Esta etapa ndo foi realizada porque todos 0s icones e
ilustracdes personalizados serdo criados pela Diretoria de Comunicagdo, com o intuito de
que as paginas dos setores da UFVJM sigam uma padronizagdo neste aspecto.

Etapa 7 — Finalizacdo da Proposta: Conforme sugerido por Alves (2017), foi gerado
um relatério de demandas e enviado para a Diretoria de Comunicacdo. Neste relatorio foi
descrito a quantidade e tipos de elementos requeridos e paginas que serdo criados para o
site em questdo. Esse relatorio foi feito com base nas informagdes do Design Participativo e
apresentou a proposta de composicdo e layout para cada pagina, relacionando o conteudo
das mesmas com os elementos disponiveis no portal (Plone). Ressalta-se que a Diretoria de
Comunicacao, utilizou os relatérios de demandas apresentados pelos setores para realizagdo

de um curso de ambientacdo inicial no Plone.

3.1.3 Implementacéo

Nesta fase os sites serdo criados e o conteudo sera inserido, validando 0s processos
anteriores e entregando o produto final ap6s aprovacdo (ALVES, 2017). Devido ao tempo
para execuc¢do do presente trabalho, ndo foi possivel realizar a etapa de implementacdo do novo

site da Proace.

3.2 Teste de Usabilidade

O Teste de Usabilidade se divide nas seguintes atividades, de acordo Barbosa e
Silva (2010), preparacdo, coleta de dados, interpretacdo, consolidacdo dos resultados. Na
etapa de preparacdo, ocorre a definicdo das tarefas a serem executadas e do perfil dos
participantes, além da preparacdo do material para observagdo e registro do uso e execucgao
do teste piloto. A etapa de coleta de dados, € 0 momento de observacdo e registro da

performance e opinido dos participantes durante sessGes controladas. De acordo com
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Preece et al. (2005), os videos de interacdo captam todas as a¢des do usuério, incluindo
seus toques, cliques no mouse e suas conversas.

Nas etapas de interpretacdo e consolidacdo dos resultados o avaliador deve reunir,
contabilizar e sumarizar os dados coletados dos participantes. Para cada problema
observado, o avaliador deve analisar todos os dados coletados de modo a interpretar quais
caracteristicas, partes e comportamentos da interface podem té-lo causado e assim elaborar
possiveis explicacdes sobre o problema. Na ultima etapa, o relato dos resultados, é relatada
a performance e a opinido dos participantes (BARBOSA e SILVA, 2010).

Na primeira etapa do teste foram realizadas as seguintes tarefas:

a) Definicdo de tarefas para os participantes executarem. Como o publico alvo principal
do site da Proace sdo estudantes que desejam ingressar na UFVJM, estudantes matriculados em
curso de graduacdo presencial na instituicdo e os servidores, foi necessario criar grupos de
tarefas especificos de acordo com os assuntos de interesse na pagina. O Apéndice C apresenta as
tarefas que foram solicitadas para os participantes do teste durante a interacdo com o protétipo
criado. Foram escolhidas tarefas tipicas, ou seja, conforme explica, Prates e Barbosa (2003),
tarefas tdo realistas quanto foi possivel prever sobre quais assuntos sdo buscados na pagina da
Proace por um usuario com determinado perfil.

b) Assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice D). O
documento com informacdes a respeito da pesquisa e das atividades propostas no teste foi
assinado pelos participantes antes do inicio da execuc¢do das tarefas.

c) Foi preparado o material de observacdo, incluindo o software utilizado para gravacéo
Atube Catcher, folhas para que os participantes anotassem as respostas, questionario pré-teste e
pos-teste, local de gravacdo. No Apéndice E encontram-se 0s questionarios prée-teste e pos-teste.

d) Selecdo dos usuérios participantes. Quem define o perfil dos participantes é o proprio
avaliador. Normalmente o objetivo € ter usuarios tipicos do sistema. No estudo proposto foram
escolhidos seis participantes, sendo dois usuarios no perfil estudante em potencial que deseja
ingressar na Universidade, dois estudantes matriculados em algum curso de graduacdo
presencial e dois servidores da UFVJM. N&o foram convocados participantes com perfil

fornecedor e comunidade em geral porque, foram escolhidos os participantes conforme a
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demanda rotineira de atendimento do setor e de acordo com a equipe, este perfil ndo € um
publico que teria necessidade de acessar com frequéncia a pagina da Proace,

e) Realizacdo do teste piloto: Foi realizado o teste piloto e a partir da interacdo
simulada pelo avaliador foram criados os parametros almejados, supondo o numero de
erros esperados, foi verificado se era possivel concluir a tarefa ou ndo, se o conteido
disponibilizado era suficiente para que os participantes respondessem de forma correta as
perguntas e qual o tempo seria gasto para conclusao de cada tarefa.

A etapa seguinte foi a coleta de dados propriamente dita. O teste foi explicado aos
participantes e em uma sala reservada, o usuario ficou sozinho realizando a tarefa. O avaliador
estava na sala ao lado para observar as reacfes e possiveis comentarios do usuario. Foram
coletadas as anotagcdes do avaliador, os videos de interacdo e as respostas dos questionarios
aplicados. Conforme explica Preece et al. (2005), os dados observacionais sdo utilizados para
ver e analisar o que os usuarios fazem e quanto tempo passam diante de aspectos diferentes da
tarefa.

Nas etapas de interpretacdo dos resultados, conforme explicado por Barbosa e Silva
(2010), os dados dos participantes foram organizados de modo a evidenciar as relacdes entre
eles. A andlise dos dados coletados também deve identificar a origem dos problemas de
interagdo que prejudicaram o desempenho mensurado. Para cada problema observado, o
avaliador deve analisar todos os dados coletados de modo a interpretar quais caracteristicas,
partes e comportamentos da interface podem té-lo causado e assim elaborar possiveis
explicacBes sobre o problema.

A Ultima etapa consistiu no relato dos resultados, que apresenta 0s seguintes dados,
conforme sugerido por Barbosa e Silva (2010):

e 0Objetivos e escopo da avaliacéo;

e 0 numero e o perfil dos avaliadores e dos participantes;

o as tarefas executadas pelos participantes;

e quadros e graficos que sumarizam as medicoes realizadas;

e uma lista de problemas encontrados, indicando para cada problema:

= |ocal onde ocorreu;

= descricdo e justificativa;
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= discusséo, indicando os fatores de usabilidade prejudicados;

= sugestdes de solugdes.

Na anéalise dos dados coletados durante o teste de usabilidade, segundo Nilsen (1998)
apud Prates e Barbosa (2003), o avaliador classifica ainda os problemas pela sua gravidade:

e problemas catastroficos: impede que o usuério termine sua tarefa;

e problema sério: atrapalha a execucao da tarefa;

e problema cosmético: atrasa a execugao e/ou irrita USUArios.

3.3 Avaliacdo da Qualidade de uso

Para avaliacdo da experiéncia de uso foi aplicado, ap6s realizacdo do Teste de Usabilidade, um
questionario pos-teste, cujas perguntas estao disponibilizadas no Apéndice E, e um questionario
seguindo a escala PANAS-X . Este ultimo questionario foi elaborado com base no quadro do
Anexo A, disponibilizado por Silva (2011). Ambos os questionarios foram disponibilizados no
google drive, plataforma do google que permite a geracao de formularios automaticos, e foram

respondidos por todos os participantes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Definicéo

4.1.1 Reuniao Inicial

A primeira reunido com a equipe da Proace foi realizada pelos estagiarios do curso
de Sistema de Informac&o da Universidade, contratados para o estagio remunerado no setor.

Conforme contato feito com os estagiarios, nesta reunido foi tratado sobre a
necessidade de adequacao da pagina da Proace, visto que todos os setores da UFVJIM terdo
que modificar as paginas atuais para atender as normas da Identidade Padrdo de
Comunicacdo Digital do Governo Federal. Foi explicado do que se trata essa nova
identidade e sobre o novo portal padrdo. Foram registrados 0s atuais usuarios e a
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informacgdo de que estd ndo é uma pagina temporaria, se trata de um site institucional..
Foram também definidos o publico alvo da pégina da Proace e sua ordem de prioridade
para acesso no novo site, bem como os papéis de cada membro que ira compor a equipe de

gestdo da pagina.

4.1.2 Definigéo do Publico Alvo

O publico alvo definido durante a reunido inicial pela equipe levou em conta a
mesma ordem estabelecida para o portal da UFVJIM. A justificativa para que os estudantes
potenciais e seu universo fossem definidos como prioridade foi o fato da Proace oferecer
como um de seus servicos a Assisténcia Estudantil, decisiva muitas vezes para um discente
que tenha interesse em ingressar em algum curso de graduacao presencial na Universidade.
Os estudantes internos ja matriculados em algum curso de graduacdo presencial, foram
colocados como prioridade 2, porque sdo o publico principal da UFVJM, em termos de
prestacdo de servicos e também acessam a pagina em busca de informacdes sobre a
Assisténcia Estudantil, atendimentos psicologicos, acessibilidade e inclusdo, esporte e lazer
dentre outros. Em terceiro lugar, foi definido como prioridade, os servidores da
Universidade, que geralmente tem interesse nas informacgdes e servigos prestados pela
Diretoria de Atencdo a Saude. Os fornecedores da Universidade foram colocados em quarto
lugar, porque ao participar de uma licitacdo, por exemplo, de fornecimento de refeicdes em
restaurante da Universidade podem ter interesse em saber dados sobre a Assisténcia
Estudantil ou sobre a quantidade de moradores da Moradia Estudantil Universitaria ou de
uma licitacdo de exames médicos, saber quantos servidores participariam de exames
médicos periddicos. A comunidade em geral fica em ultimo lugar, porque seu interesse é
apenas em saber informagdes gerais sobre a Universidade, ndo apresentando um assunto

especifico definido.

4.1.3 ldentificacdo da equipe
Durante a reunido inicial também foi definido a equipe de gestdo do site. Como

alguns cargos sdo de confianca e as pessoas podem mudar de setor, o interessante é definir
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a equipe de gestéo de acordo com o cargo e ndo de acordo com a pessoa. Assim, no Quadro
1 s&o apresentadas as respetivas funcbes dentro da equipe de gestdo do site da Proace de
acordo com os cargos/funcdes existentes no setor. O quadro foi elaborado conforme
definido por Alves (2017) e seguindo as defini¢cGes do Padrdo Web do Governo Eletronico-
e-PWG.

Quadro 1 — Relacdo dos papeis atribuiveis aos membros da equipe da Proace (equipe de

gestdo do site).

Cargo/Funcéo na

maximo por aquele
setor ou servico
prestado.

caso néo opere 0
site diretamente.

Competéncia Atribuigdes Grupos PROACGE
Gestor legal do site,
sendo aquele que Esse tipo de
Responséavel ocupa o cargo de usuérig néo o
legal _ Qestaoe necessita dge ' Pro—R.elltqr de Assuntos
pelo site seja o responsavel grupos especiais Comunitérios e Estudantis

Gestor do site

E o responsavel pelo
conteudo publicado no
novo Sitio e
coordenacao da equipe
envolvida.

Administrador

Diretor (a) de Assisténcia
Estudantil e Diretor de

do site Assisténcia a Salde.
Servidor representante de
Editor cada uma das diretorias que

compde a Proace.

Conteudista

E o responsavel pela
coordenacao do
processo de publicacéo
de
conteudo no sitio.

Colaborador

Servidor de cada uma das
diretorias que compde a P.

Responsavel
pelo
atendimento

E o responsavel pela
coordenacao do
processo de
atendimento as
solicitagOes dos
cidadaos.

Colaborador

Assistente em Administragédo
de uma das diretorias.

Responsavel
técnico

E responsavel pela
gestdo da
infraestrutura de
Tecnologia da
Informacéo
do Sitio.

Administrador

Estagiarios da Diretoria de
Comunicagédo -DICOM.

Fonte: Autora.
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Vale ressaltar que durante a reunido, os papéis foram associados aos nomes dos
servidores que ocupam 0 cargo no momento atual. De acordo com a Diretoria de

Comunicacéo, serdo emitidas portarias que designardo os membros da equipe responsavel

pela gestdo da pagina por um periodo de tempo especifico.

4.1.4 Definicéo dos Stakeholders

O proximo levantamento foi dos Stakeholders do projeto, conforme mostrado no

Quadro 2.

Quadro 2 — Partes Interessadas no projeto Reestruturacdo da Pagina da Proace/UFVIM

Nome da parte Interessada

Justificativa

Reitoria

O Reitor e Vice-Reitor tem interesse direto na execucao
dos projetos das Pro-reitorias.

Diretoria de Comunicagao

Responsavel pelo Portal UFVJIM e indiretamente pelos
demais sites associados a ele.

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas-
PROGEP

Os servicos de pericia, psicologia, seguranca do trabalho
ofertados pela Diretoria de Assisténcia Estudantil s&o
direcionados em sua maioria para os servidores da
UFVIM.

Terceirizados e servidores da
UFVJM no geral

Interesse nos servigos ofertados pela DASA: psicologia,
odontologia, seguranca do trabalho.

Estudantes potenciais e internos

Interesse nos servicos ofertados pelas DAE, DASA e
DECASE

Pro-Reitoria de Graduagdo -
PROGRAD e Coordenacdes de
Curso

Interesse nos servigos ofertados para discentes:
assisténcia estudantil, orientacdo pedagogica, servigos
odontoldgicos, atendimento psicoldgico, pericia médica.

Pro-Reitoria de Administragéo-
PROAD

Interesse nos assuntos que envolvem a logistica e
aquisicao de bens permanentes ou ndo, e daqueles que
envolvem a realizacdo de diversos servicos
administrativos internos para a Proace.

Terceirizados da Proace

Como s&o os principais responsaveis pelo atendimento e
contato com 0s usuarios dos servigos devem saber todas
as informacdes disponibilizadas no site.

Estagiarios da Proace

Sendo os principais responsaveis pela manutencdo do
site, devem ser bem informados sobre 0 andamento das
atividades e assuntos relevantes do setor.

Comunidade em Geral

Interesse nos diversos servicos/informacdes ofertados
pela Proace.

Fonte: Autora.
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4.1.5 Anédlise da Legislacdo

De acordo com as pesquisas realizadas, foi possivel perceber que uma das maiores
exigéncias das leis vigentes no Brasil sobre acesso a informacéo trata da transparéncia em
relacdo aos servicos publicos prestados e da disponibilizagdo de tais informagdes para
qualquer cidadao.

Assim, ao se pensar nos servicos ofertados pela Proace, € preciso que toda e
qualquer informacdo seja disponibilizada para os usuarios diretos do servico e demais
interessados. Devem ser disponibilizados editais diversos, procedimentos para solicitacdo
dos servicos, prestagdo de contas de recursos gastos, resultados obtidos em programas e
projetos, entre outros. Conforme, levantamento realizado, na péagina atual sao
disponibilizados apenas os editais do setor e alguns procedimentos para realizacdo dos
Servigos

De acordo com a Lei n.° 12.527 de 18 de novembro de 2011- Lei de Acesso a
Informacdo, em seu artigo terceiro, os procedimentos para assegurar o direito fundamental
ao acesso a informacéo deve seguir as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

Il - divulgacdo de informacdBes de interesse publico, independentemente de
solicitagOes;

11 - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragéo
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica.

Como pode ser observado em alguns casos € reservado o sigilo. No caso da Proace,
reserva-se o direito de sigilo das pessoas atendidas pela psicologia, pericia e da avaliagdo
socioeconémica realizada pelos assistentes sociais. N&o se pode, por exemplo, divulgar o
ranking de vulnerabilidade socioeconémica para que o discente avaliado ndo tem sua vida
privada exposta, mas pode-se divulgar por exemplo, o quantitativo de beneficios que foram

ofertados naquele semestre. Esta regra pode ser confirmada no artigo 31 da lei citada
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acima: “O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com
respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e
garantias individuais.”.

Ressalta-se que no artigo oitavo inciso segundo desta mesma lei, os registros de
quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros devem ser divulgados
independentemente de requerimentos, o que atualmente ndo é realizado conforme
levantamento feito na pagina do setor. No paragrafo terceiro, deste mesmo artigo,
destacam-se no inciso segundo, a obrigatoriedade da possibilidade de gravacédo de relatérios
em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietérios, tais como planilhas
e texto e o inciso sexto exige que as informagOes disponiveis para 0 acesso devem ser
constantemente atualizadas. Assim, para cumprir 0 que estd previsto nesta lei, definiu-se
que os documentos que serdo publicados na pagina do setor serdo disponibilizados em
formato “ODF” e atualizados sempre que necessario.

No Decreto n.° 7.724 de 16 de maio de 2012, no paragrafo 3° do artigo 7°, é exigido,
dentre outros, a divulgacdo da estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel,
principais cargos e seus ocupantes, enderecoe telefones das unidades, horarios de
atendimento ao publico. A péagina atual disponibiliza apenas 0s cargos e seus respectivos
ocupantes, de acordo com a divisdo administrativa do setor.

Em relacdo ao tempo em que um arquivo deve ser mantido na pagina, sugere-se a
consulta a tabela de temporariedade criada e disponibilizada gratuitamente pelo Conselho
Nacional de Arquivos. A Universidade encontra-se em processo de criacdo de sua tabela
propria de temporariedade.

Além da legislacdo pesquisada foi realizado um levantamento referente a Identidade
Padrdo de Comunicacdo Digital do Poder Executivo Federal (IDG). O levantamento das
exigéncias para um portal institucional padrdo foi realizado no Manual de Diretrizes (2014)
disponibilizado pela SECOM. A seguir serdo apresentados aspectos importantes retirados
do referido manual, e que servirdo de base para construcdo da nova pagina da Proace.

O Portal Institucional Padrdo tem, por esséncia, esclarecer a atuacdo do oOrgéo
apresentando em sua estrutura padrdo, os assuntos por ele tratados, informagdes

institucionais e a chancela da entidade governamental com denominacdo, nome e
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subordinacdo da mesma. O conceito é representar em uma propriedade digital as principais
atividades de uma instituicdo. (MANUAL DE DIRETRIZES, 2014).

Assim temos no cabecalho atalhos de teclados destinados preferencialmente as
pessoas com deficiéncia. Esses atalhos sdo padronizados e desenvolvidos conforme dispde
0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG.

A barra de destaques fica localizada apds a barra de servigos e retne links para
acesso rapido a a¢des, programas ou qualquer item de destaque que ndo seja perene.

Ao lado esquerdo do site existe a coluna de menus, dividido em areas quentes
(composto pelo menu de relevancia e menus principais, dividido por chapéus seguindo o
critério de maior importancia para o publico) e &reas frias (composto pelo menu Acesso a
Informacédo e, quando aplicavel, Centrais de Contetdos.).

O rodapé possui a lista de links de primeiro nivel do portal, com excecdo dos
menus Acesso a Informacdo e Centrais de Conteudos. A barra inferior € constituida do Selo
de acesso a informacdo, com link para seu endereco eletronico, e do logotipo do Governo
Federal representando sua identidade visual.

Os 6rgdos do Poder Executivo Federal que possuirem planos e programas deverdo
disponibilizar informacdes e servicos de utilidade pablica de maneira uniforme, organizada
e acessivel para seus publicos.

Para construcdo do protétipo das paginas sugeridas pela equipe do setor, foram

consideradas todas as normatizacdes levantadas nesta etapa.

4.1.6 ldentificagéo dos links do site Atual

Foram identificados todos os links da péagina atual e preenchido uma planilha,
conforme recomendado pelo autor Alves (2017). (link para acesso da planilha:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sO7bLNO0QiXc_9j76G0uXc58BrYwbcFMErjAnm
jLwgAw/edit?usp=sharing).
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4.1.7 Benchmarking

O benchmarking foi realizado em 63 sites das Universidades Federais Brasileiras
(Apéndice F) e consistiu na realizacdo de uma pesquisa exaustiva nas paginas das
instituicbes em busca de assuntos semelhantes aos que séo disponibilizados atualmente na
pagina e aos servicos prestados pela Proace/UFVJIM.

Foram observados 0s seguintes parametros: se havia destaque na pagina inicial da
instituicdo, se a instituicdo utilizava a ldentidade padrdo de Comunicacdo Digital do
Governo Federal, se os servicos de salde, acessibilidade e inclusdo e de Assisténcia
Estudantil eram integrados como na UFVJM em uma Unica pro-reitoria, como era feita a
distribuicdo de conteudos, se existia uma pagina exclusiva para 0s servicos e como era
realizada a transparéncia.

Observou-se que ndo existe um padrdo entre as Universidades e cada uma segue um
modelo de distribuicdo de informaces em suas paginas. Ainda assim, vale ressaltar as
seguintes observacdes:

Em relacdo ao destaque na pagina inicial da Instituicdo, 33 Universidades, em torno
de 52% do universo pesquisado, destacam a Assisténcia Estudantil em sua pagina inicial.
Contudo uma grande parte a coloca dentro de algum menu relacionado ao estudante de
graduacdo. O Unico assunto destacado relacionado & Diretoria de Atencdo em Saude é a
incluséo e acessibilidade, mas somente ocorre o0 destaque na pagina de duas Universidades.

Sobre a utilizacdo de IDG, apenas 17 instituicbes estdo adotando a Identidade
Padrdo de Comunicacéo Digital do Governo Federal, sendo que algumas delas encontram-
se em fase de transicéo.

N&o foi identificada nenhuma instituicdo que tenha a mesma estrutura
administrativa da Proace/lUFVJM e apresente 0s servicos de Assisténcia Estudantil,
integrados com os servicos de Atencdo a Saude e Acessibilidade. Algumas oferecem
servigos parecidos, mas ndo necessariamente pela mesma pro-reitoria.

Em relacdo a distribuicdo de contetdos, foi possivel observar que muitas
Universidades apesar de ndo utilizar a ldentidade de Comunicagdo Digital do Governo

Federal possuem uma boa distribuicdo de conteddos e apresentam conteudos relevantes
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para a comunidade académica. Outras apresentam uma distribuicdo confusa, com
terminologias que ndo s&o muito intuitivas para 0s usuarios.

Apenas a Assisténcia Estudantil possui paginas destinadas exclusivamente para as
acOes desenvolvidas nos programas de cada Universidade. Os assuntos direcionados aos
servidores sdo disponibilizados pelas pro-reitorias responsaveis pela Gestdo de Pessoas.

No quesito transparéncia, observou-se que algumas Universidades divulgam os
orcamentos e quantitativos de bolsas. Além disso, divulgam o nome dos discentes
contemplados com as bolsas. Este fato foi tratado com a equipe, uma vez que cabe a
UFVJM, decidir como ser feita a transparéncia da Universidade, em relagdo a exposi¢ado
do discente vulnerdvel socioeconomicamente.

Os resultados foram apresentados para a equipe na reunido de validacdo dos
requisitos. Foram apresentados também, imagens de sites que aparentemente ofereciam

uma boa experiéncia de uso e daqueles em que varios pontos negativos foram encontrados.

4.1.8 ldentificacdo de Arquivos

Todos os arquivos disponibilizados atualmente no site da Proace foram
listados, baixados e organizados conforme disponibilizacdo dos mesmos para o publico.
Alguns serdo descartados por ndo serem mais relevantes para a nova proposta de

construcdo do site.

4.1.9 Fechamento de Requisitos

Foi realizada uma reunido envolvendo a equipe de projeto (estagiarios da DICOM e
da Proace) e a equipe de gestdo para apresentacdo de uma proposta de distribuicdo de
contetdo levantado com base na realizagdo das etapas anteriores. Apds as alteracdes

sugeridas a proposta foi revisada.
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4.1.10 Validacéo dos requisitos

A nova proposta de conteddo da pagina da Proace foi validada pela equipe de gestédo

e o0 conteudo foi organizado e catalogado, conforme as defini¢des das reunides anteriores.

4.2 Fase de Arquitetura e Desenho

4.2.1 Listagem do conteudo esperado

Apds a realizacdo do benchmarking, observacgéo dos links e arquivos atuais, foi feito
uma listagem com uma nova proposta de contetdo para a pagina da Proace que levasse em
conta a prioridade definida para o publico alvo do setor e ndo mais a estrutura
administrativa.

A proposta inicial, ap6s a reunido de validacao dos requisitos, foi a criacdo de um
sub site para o Programa de Assisténcia Estudantil e para o Programa de Bolsa
Permanéncia, uma vez que eles possuem conteldo extenso, atualizacdo frequente e
possuem campanhas exclusivas. Este sub site teria um link com o nome de Bolsas e
Auxilios dentro do site principal da Proace, no menu de relevancia, que fica em destaque

acima de todos 0s menus da pagina.

4.2.2 Card Sorting

Foi agendada uma reunido e realizada uma breve apresentacdo do andamento do
trabalho, explicacbes sobre a Identidade de Comunicacdo do Governo Federal e sobre o
modelo do Portal Padrdo. Foram apresentadas ainda todas as pesquisas realizadas para se
justificar a nova proposta de contetdo sugerida. A Técnica de Card Sorting foi explicada e
realizada com os a cartdes preparados, conforme disponibilizado no Apéndice A. Para
analise dos resultados foi utilizada uma planilha disponibilizada por Spencer (2009) e
traduzida pelos estagiarios da Diretoria de Comunicacdo. Os padrdes encontrados estdo
disponibilizados no Apéndice G.
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A primeira observacdo que se pode fazer é que como foram entregues a0 mesmo
tempo, os cartdes relacionados ao site principal da Proace e os relacionados ao sub site
Bolsas e Auxilios, alguns participantes ficaram confusos em relacdo a distribuicdo de
conteddo, uma vez que ainda pensam na estrutura atual do site. Contudo, este fato trouxe
elementos interessantes para analise, com surgimento de novas ideias para menus e de
novas formas de distribuicdo da informacdo. O fato chamou atencdo também, porque o
titulo Bolsas e Auxilios ndo foi considerado tdo intuitivo como previsto inicialmente para
agrupar as informacGes do Programa de Assisténcia Estudantil e do Programa Bolsa
Permanéncia.

Outra observacgdo interessante a se fazer € que os participantes criaram algumas
sugestdes de links, de novos menus e alteracdes na proposta inicial apresentada. Com base

nestas sugestdes foi realizada a etapa seguinte.

4.2.3 Proposta de Organizagao de Arquivos

A partir do resultado do Card Sorting foi proposta uma nova organizacao dos links
e arquivos para 0 novo site, mostrada no Apéndice H. E importante esclarecer que n3o foi
definida a temporalidade dos documentos, porque a Universidade encontra-se em fase de
elaboracdo de sua tabela propria de temporariedade.

Como proposta de organizacdo de arquivos, sugere-se que aqueles que sejam de
interesse apenas da comunidade interna sejam disponibilizados no Sistema de Gestao
Académica- SIGA. De imediato talvez ndo seja possivel a criacdo de formularios
automaticos para coleta de dados, mas talvez fosse interessante disponibilizar pelo menos
arquivos em PDF, conforme nivel de acesso (servidores ou discentes).

Foi sugerido ainda que as datas sejam disponibilizadas com destaques em imagens
de calendarios mensais e que sejam apresentados imagens dos fluxogramas dos principais
processos do setor. E importante também organizar outras paginas que precisam de um
direcionamento para informagdes contidas na pagina da Proace como a Pro-Reitoria de
Graduagdo- PROGRAD e a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP..
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4.2.4 Construcéo Coletiva da Capa

A construcdo coletiva da capa da Proace trouxe alteracbes importantes na
distribuicdo do contetdo validada anteriormente pela prépria equipe. Durante a realizacéo
do design participativo houve varias discussfes e a equipe chegou a conclusdo que 0s
assuntos e servicos da Proace sdo muito diversos entre si e que muitos deles sdo de
interesse apenas dos estudantes potenciais e internos. Mas também existem assuntos,
direcionados exclusivamente para os servidores.

Assim, apesar de inicialmente ter sido definido que a pagina seria composta pelo
site principal e um sub site para o assunto Bolsas e Auxilios, durante esta etapa ficou
definido que a divisdo serd agora no site principal que conterd informacdes relacionadas a
toda comunidade académica e dois links no menu de relevancia que direciona para dois
outros sub sites: Assisténcia ao Estudante e Saude do Servidor.

O nome Bolsas e Auxilios foi alterado, porque durante a realizacdo do Card Sorting
houve muita confusdo em relacdo a distribuicdo dos conteudos, o que levou a equipe a
pensar que o titulo ndo é intuitivo quanto parecia no inicio. Além disso, foram agrupados
neste sub site, qualquer tipo de servigo oferecido ao discente e ndo somente informagdes
sobre o Programa de Assisténcia Estudantil e Programa Bolsa Permanéncia. Da mesma
forma, no sub site Saiude do Servidor, a proposta € a oferta de contetdos da Proace,
direcionados exclusivamente para os servidores.

Desta forma, ao final desta etapa foram construidos de forma manual trés prototipos
diferentes, representando proposta de design de trés paginas (Apéndice I) com a utilizacéo
dos elementos sugeridos pela IDG nos portais padrdes. Os prototipos gerados foram
redesenhados com utilizagdo da ferramenta InVision e utilizados no teste de usabilidade.

E interessante ressaltar que os varios encontros realizados com a equipe antes da
etapa de construcdo coletiva da capa, conseguiram de fato criar um entendimento sobre 0s
objetivos da IDG, bem como da necessidade de adequar a pagina conforme necessidade do
seu publico alvo. Foi possivel comprovar que de fato o design participativo pode ser muito
produtivo, quando os envolvidos estdo motivados. Ao final da construcdo do protétipo foi

possivel perceber, alteracGes significativas nas decisdes tomadas nas etapas anteriores. Este
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fato demonstra que para construcdo de um design de forma colaborativa é totalmente
necessario 0 amadurecimento e engajamento da equipe, que deve passar pelo processo de
apropriacdo das discussdes realizadas em todas as etapas, afinal conforme afirmam De
Araujo e Fazani (2014), o Design Participativo ndo abrange apenas praticas, mas principios
que implica em novas formas de pensar, sentir e trabalhar, considerando que cada
participante tenha algo a oferecer.

Os prototipos sugeridos serdo implementados, apds autorizacdo da Diretoria de
Comunicacdo. Além disso, foram enviadas, para cada um dos responsaveis pelos servicos,
propostas de conteldo para serem inseridas nos sites, que levaram em conta o que estd
previsto na Cartilha de Redacdo Web, também disponibilizada pelo Governo Federal entre
manuais da IDG. Somente apds validacdo dos textos pelos servidores e pela equipe de

gestdo do site, a implementacao de fato se iniciara.

4.3 Teste de Usabilidade

O objetivo da realizacdo do Teste de Usabilidade foi verificar se os protétipos
criados em conjunto com a equipe do setor, de fato atende as necessidades do publico alvo,
em relacdo a distribuicdo dos menus e em relacdo a facilidade de uso do site estudado.
Ressalta-se que o conteudo do site ainda sera definido pela equipe da Proace e que o texto
utilizado no protétipo foi apenas uma sugestdo elaborada com base nos estudos aqui
apresentados. Buscou-se compreender se de fato as alteracfes propostas trardo mais
eficiéncia na busca de informacdes e servigos disponibilizados pela Proace em seu novo

web site.
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4.3.1 Perfil dos participantes e tarefas realizadas

Perfil dos usuarios representantes de estudantes potenciais, ou seja, pessoas que tem

interesse de ingressar na UFVJM em algum curso de graduacao

Participante 1 — Idade 20 anos tem interesse em ingressar no curso Bacharelado em
Ciéncia e Tecnologia (BC&T) e posteriormente cursar engenharia civil, ndo esta
matriculado em nenhum cursinho, ja acessou o site da Universidade em busca de
informacdes sobre o SISU, pois ja tentou duas vezes o ingresso, ja ouviu de alguns colegas
que a Universidade oferece bolsas e outros auxilios e sabe da existéncia da Moradia
Estudantil Universitaria por residir em Diamantina, desconhece o0s demais servicos
ofertados pela Proace, pois nunca acessou a pagina do setor.

Participante 2 — ldade 16 anos, tem interesse em Cursar o0 curso de Medicina na
UFVJM, ndo faz cursinho, mas cursa o ensino médio integrado com técnico no Instituto
Federal do Norte de Minas — Campus Diamantina, nunca acessou o site da UFVJM nem o
da Proace, imagina que a Universidade ofereca alguma bolsa ou auxilio como ocorre no

instituto.

Perfil dos usuérios representantes de estudantes matriculados em algum curso de

graduacao presencial

Participante 3 — ldade 31 anos, esta matriculado no Curso de Nutri¢do, estuda na
UFVJM desde o primeiro semestre de 2016 ndo utilizou nenhum servigo oferecido pela
Proace, ja acessou o site atual da Proace em busca de assuntos relacionados ao Edital de
Assisténcia Estudantil, encontrou as informacgdes que procurava, mas ndo foi selecionado
para recebimento de nenhum dos beneficios ofertados, desconhece os servigos ofertados
para os discentes pelo setor.

Participante 4 — ldade 23 anos, estd matriculado no Curso Sistema de Informacéo,
estuda na UFVJM desde o segundo semestre de 2016 ndo utilizou nenhum servigo

oferecido pela Proace, ja acessou o site atual da Proace em busca de assuntos relacionados
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ao edital de Assisténcia Estudantil, mas néo encontrou todas as informagdes que precisava
e compareceu ao setor para esclarecer algumas davidas. Recebe atualmente beneficios do
Programa de Assisténcia Estudantil, ndo conhece os servicos ofertados para os discentes

pelo setor.

Perfil dos usuéarios representantes de Servidores da Universidade

Participante 5 — Idade: 49 anos, trabalha na UFVVJM a 7 anos e 04 meses, ja utilizou
0 servico de Pericia Médica da Proace em virtude de licenca para acompanhar dependente
em maio de 2017, ja acessou o site da Proace em busca de informacgdes, mas nem sempre
encontrou as informac@es que buscava, sendo necessario ligar ou muitas vezes comparecer
ao setor em busca de esclarecimentos diversos, desconhece o0s servicos ofertados ao
servidor pelo setor.

Participante 6 — Idade 28 anos. Trabalha na UFVJM a 7 anos. Nunca utilizou
nenhum servico da Proace, nunca acessou a pagina do setor porque nao precisou, sabe que
existe o servico de psicologia ofertado ao servidor.

De acordo com o perfil do participante, foram selecionadas quatro tarefas que
envolviam basicamente o0 acesso ao protdtipo em busca de informagdes sobre 0s servicos e
programas disponibilizados pela Proace para o seu publico alvo. As tarefas estdo
disponibilizadas no Apéndice C.

4.3.2 MedicOes Realizadas

As informacbes coletadas nos videos de interacdo, bem como as anotacdes
realizadas durante o teste de usabilidade, foram medidas através dos seguintes fatores:

e Facilidade de uso — para medicdo deste fator foram utilizados o numero de erros
cometidos durante a interacdo, ou seja, 0 numero de cliques em locais indevidos e a

informacao se a tarefa foi concluida de forma integral, parcial ou nao foi concluida.
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e Eficiéncia — para medicdo deste fator, foram utilizados como pardmetros as
respostas dadas pelos participantes as perguntas de forma correta ou ndo e o tempo gasto
para realizacdo das tarefas, incluindo a escrita das respostas.

No Apéndice J séo apresentadas todas as medicdes realizadas.

4.3.3 Problemas Encontrados

Foram encontrados os seguintes problemas durante a interacdo dos participantes:

e Problema 1: Entendimento do termo inscrigdo. O participante 1 entendeu que a
inscricdo se tratava da etapa de entrega de documentacdo e por isso errou trés das cinco
perguntas relacionadas a tarefa 1. O problema ocorreu quando O usuario acessou 0
calendario da Proace, conforme apresentado na figura 3 e verificou as datas de realizacdo
das etapas do Programa de Assisténcia Estudantil. Este problema demonstra que os termos
utilizados e a explicagdo sobre a forma de se inscrever ndo estdo totalmente claros e
padronizados na pagina para acesso de uma pessoa gue nunca teve contato a instituicdo. As
informac@es disponibilizadas ndo foram suficientes para entendimento da data de inscricao,
do local de inscricdo e da forma de se inscrever. Este problema pode ser considerado
catastréfico, uma vez que este discente pode ingressar na Universidade e perder o periodo
de inscricdo, porque ndo conseguiu entender como, onde e quando realizar esta etapa.
Quando um discente perde o periodo de inscricdo no Programa de Assisténcia Estudantil,
sO pode concorrer novamente no semestre seguinte. Como solucdo a proposta seria mudar o
termo inscri¢do para “Cadastramento” em qualquer local do site e informar no calendério

que ele é realizado no SIGA.
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Figura 3 — Localizacdo do Problema 1 no protdétipo testado - Calendario Proace (sub site
Assisténcia ao Estudante).
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Fonte: Autora

Problema 2: Os participantes 1 e 2 confundiram o programa de Assisténcia
Estudantil e Programa Bolsa Permanéncia. Houve confusdo do participante 1 ao acessar a
documentacdo exigida para o Programa de Assisténcia Estudantil (figura 4). Na realidade
esta pergunta nem fazia parte da tarefa, contudo conforme relatado anteriormente, a
discente se equivocou e entendeu que a inscricdo se tratava de entrega de documentacéo e
por isso acessou o item “Documentacao Exigida” para saber como era a inscri¢ao. O local
onde ocorreu o erro foi no menu programa Bolsa Permanéncia. Ja o participante 2 ao buscar
informagdes sobre quem teria direito ao programa permanéncia, acessou o item “Beneficios
Ofertados” do menu “Programa de Assisténcia Estudantil” (figura 5). O fator de
usabilidade afetado foi a facilidade de uso, porque apesar do item esta localizado também
no Menu Programa de Assisténcia Estudantil, gera-se uma dificuldade de entendimento
devido a utilizacdo de uma mesma terminologia nos dois menus. O problema pode ser
considerado catastrofico, porque as orientagcbes para 0s programas e o0 tipo de

documentacao exigida sdo muito diferentes. O participante poderia deixar de apresentar ou
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apresentar de forma incorreta a documentacdo solicitada para ingresso no Programa de
Assisténcia Estudantil ou no Programa Bolsa Permanéncia. Sugere-se que seja alterado o
item nos dois menus para “Documentacio Exigida — Assisténcia Estudantil” e
“Documentagdo Exigida — Bolsa Permanéncia”. Outra sugestdo, seria alterar o titulo do
menu “Programa de Assisténcia Estudantil” para Bolsas e Auxilios do Programa de
Assisténcia Estudantil, uma vez que o termo Bolsa é um termo mais comum quando as

pessoas procuram algum auxilio financeiro estudantil.

Figura 4 — Localizacdo do Problema 2 no prototipo testado — Documentacdo Exigida
Programa Bolsa Permanéncia - sub site Assisténcia ao Estudante (erro do participante 1).

Pré-Reitoria

Assuntos Comunitarios e
Estudantis

UFVIM

VOCE ESTAAQUE PAGINA INICIAL  >> ASSISTENCIA AO ESTUDANTE  >> PROGRAMA BOLSA PERMANENCIA >> DOCUMENTAGAO EXIGIDA

DOCUMENTAGAO EXIGIDA - PROGRAMA BOLSA PERMANENCIA

> O Primeiro passo € acessar o site do Programa Bolsa Permanéncia e preencher informacoes
socioecondmicas e académicas, anexando o Termo de Compromisso.

Edif
cal PROACE > Todas as informacdes preenchidas serdo comprovadas através da documentacéo que devera ser
apresentada em data prevista pelo MEC na Diretoria de Assisténcia Estudantil da PROACE.
_— i a drial
PROGRAMA DE Clique aqui para acessar a documentacéo necessaria
ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

> O ultimo passo é realizado pela Diretoria de Assisténcia Estudantil, que fara a verificacdo e a
homologacédo dos documentos apresentados pelos estudantes e enviara, mensalmente ao MEC, a
relacéo dos estudantes que fazem jus ao recebimento das bolsas.

> O estudante beneficiado recebera um cartdo magnético pessoal com o qual recebera os valores
creditados mensalmente em seu favor. O cartdo sera emitido pelo Banco do Brasil, apenas
mediante solicitacdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo, e devera ser retirado
pelo bolsista na agéncia por ele indicada no momento de seu cadastramento. O cartdo sé6 sera

solicitado pelo FNDE quando do pagamento da primeira bolsa ao estudante.

Fonte: Autora
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Figura 5 — Localizacdo do Problema 2 no protétipo testado — Beneficios Ofertados
Programa Assisténcia Estudantil - sub site Assisténcia ao Estudante (erro do participante 2).

VOCE ESTAAQUI: PAGINA INICIAL >» ASSISTENCIA AO ESTUDANTE _»> PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL > BENEFICIOS OFERTADOS

BENEFICIOS OFERTADOS -PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Beneficios Ofertados
Auxilio Creche:

Repasse financeiro, concedido ao discente que mantém filhos com idade entre 0 (zero) meses a 04 (quatro) anos
incompletos, em instituigGes privadas de ensino, devidamente regulamentadas em 6rgdos proprios

PROGRAMA DE

ASSISTENCIA > No caso de ambos 0s pais serem discentes em situacéo de ulnerabilidade socioecondmica. podera
ESTUDANTIL ser concedido apenas um auxilio por crianca
§ > O discente que tiver 2 (dois) ou mais filhos poderd receber até 2 (dois) Auxilios Creche, estando o
B segundo be a0 de todos os 5
=> 4 Beneficios Ofertados 2
> Valor e Nimero de Parcelas: 6 parcelas de RS 200,00 por semestre letivo mediante comprovagdo de
T oY

pagamento na instituicso privada de ensino em que a crianca esteja matriculada
Auxilio Emergencial

Repasse financeiro, creditado na conta dos discentes ou em 01 vaga na Moradia Estudantil Universitaria (MEU)*

que se encontram em situag3o de extrema pela equipe de
Assistentes Sociais da PROACE e que n3o esteja recebendo alguma bolsa institucional ou auxilio

Pagament > Valor e nimero de parcelas: O valor do repasse ¢ de RS 200.00. Neste caso o Gmero de parcelas serd
definido pelo Senvigo Social, podendo chegar ao maximo de quatro parcelas por semestre letivo

> No caso da Moradia discente podera residir por 01 semestre letivo e caso seja classificado na selegdo
do semestre seguinte tera direito a optar pela Bolsa Integragéo ou por continuar residindo na moradia

‘m‘ *As vagas na moradia s&o apenas para discentes matriculados no Campus Diamantina.

PERMANENCIA

Auxilio Manutengao:

alimentag3o, creditado na conta do discente

letivo de RS 200,00

o a Repasse financeiro, para custeio parcial das despesas de transporte e

> Valor e nimero de parcelas: 4 parcelas por semestre

Fonte: Autora

e Problema 3 — Os participantes 1 e 2 apresentaram dificuldade para encontrar o
menu “Esporte e Lazer” uma vez que estava no sub site Assisténcia ao Estudante. Foi
proposto no protétipo que este menu fosse colocado no site principal da Proace e no menu
de acesso rapido no sub site Assisténcia ao Estudante, conforme apresentado nas figuras 6 e
7. O participante 1 s6 encontrou 0 menu retornando para a pagina inicial. O fator de
usabilidade violado foi a eficiéncia, uma vez que a informagéo néo foi encontrada de forma
rapida. Este que pode ser classificado como sério, porque os participantes poderiam
abandonar o site sem encontrar a informagdo procurada. Sugere-se como solugédo
disponibilizar um link também no menu lateral “Outros Servicos” do sub site Assisténcia
ao estudante, uma vez que este € um assunto de grande interesse do corpo discente da

universidade.
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Figura 6 — Localizacdo do Problema 3 no protétipo testado — Menu Esporte e Lazer Site
principal da Proace).

Assuntos Comunitarios e T
Estudantis

UFVIM

Pergunta

VOCE ESTA AQ

AL> ESPORTE £ LAZER > SOBRE O SERVIGO

ESPORTE E LAZER - SOBRE O SERVICO

Atua ince epr a pratica de fisicas, e de lazer na
universidade. Sua atuacdo esta voltada para a melhona da qualidade de vida e promogao da saide
isténcia 3o Estudants na comunidade universitdria através da orientacéo, supervisdo e apoio de acdes nas dreas do
a j esporte e do lazer das diversas organiza¢des estudantis e iniciativas esportivas individuais de outras
: § entidades da UFVJM, buscando contribuir para a formacéo integral dos universitarios.

A PROACE Objetivos

| - Organizar eventos e acdes de esporte e lazer para a comunidade académica,

Il - Estabelecer normas para o uso dos espacos destinados a vivéncia de atividades esportivas e de
lazer pela comunidade académica

PROACE imeros lll - Oferecer atividades fisicas, esportivas e de lazer para a comunidade universitaria
ACESSIBILI £ IV - Promover projetos esportivos e de lazer na universidade,
INCLUSAO

V - Formar parcenas para oferecer projetos e acoes de esporte e lazer na universidade
CONTATO

. Divisio de Esporte e Lazer
LIBF Ugus Chefe: Leonardo Madeira Pereira
Telefone: (38) 3532 6870

P o E-mail: del proace @ufvim edu br
e Local de Funcionamento: Campus JK -Prédio da Reitoria

Dias e Horirios de Atendimento:
ESPORTE E LAZER Para melhor organizaao do servigo os atend deverdio ser através de envio de e-
mail para del proace @ufvim edu br

Fonte: Autora.



Figura 7 — Localizacdo do Problema 3 no protétipo testado —

(acesso répido- Site principal da Proace).

- A FRE A

PROGRAMA BOLSA
PERMANENCIA

OUTROS SERVICOS

CENTRAIS DE
CONTEUDOS

Fonte: Autora

‘Diretoria de Atengao a Saide Langa Pesquisa sobre Perfil dos
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Menu Esporte e Lazer

" ———

Atraso no pagamento da

Sistema de Servigos On-Line Estudantes Bolsa Permanéncia
O Sistema de Servicos possibiita  InstituicGes Federais de Ensino e S
agendamentos de Atendimentos de Ensino Superior realizam ?:Srro?t? Igg%iogamncuon:iao Brasil
Psicoldgicos. pesquisa sobre perfil discente. G
Mais Noticias ==
ACONTECENDO NA
SERVICOS PROACE
ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS
gglj\'cly&cﬁc?‘ PSICOLOGICOS ODONTOLOGICOS -
; S 08 de fevereiro de 2018
» Campus Janatba-
Entrega de Documentos
PERICIA MEDICA ESPORTE E LAZER éﬁigi’s‘;{g““ Pré-Classificacao

» Campus Diamantina —
Resultado do Auxilio
Emergencial

» Campus Diamantina —
Reunido do Conselho de

ACESSE TODOS OS5 SERVIGOS

FORMULARIOS ASSISTENCIA FORMULARIOS BOLSA
ESTUDANTIL PERMANENCIA

Declaragdo de Frequéncia [ Fsorr_nulari({ )
ocioecondmico

Assisténcia Estudantil

ACESSE TODOS 0S EVENTOS >>

e Problema 4 — Dificuldade de entendimento sobre quem tem direito a Bolsa

Permanéncia. Apesar de conseguir encontrar o conteido que informa quem tem direito ao

recebimento da Bolsa Permanéncia o participante 1 ndo conseguiu entender de imediato

quais discentes teriam direito ao Beneficio. O problema ocorreu no menu Programa Bolsa

Permanéncia, no item “Sobre o Programa”, conforme apresentado na figura 8. Este

problema ocorreu, porgue o texto apresentado foi apenas uma copia do que esta previsto no

manual do programa e, portanto, com uma escrita muito formal e pouco intuitiva para um

usuario que ainda nao tem familiaridade com certos conceitos do mundo universitario,

atrapalhando desta forma a facilidade de uso. Sugere-se que o texto seja alterado e escrito

de forma mais clara e intuitiva para o tipo de publico que busca este contetdo.
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Figura 8 - Localizacdo do Problema 4 no prototipo testado — Sobre o Programa (Programa
Bolsa Permanéncia- sub site Assisténcia ao Estudante).

VOCE ESTAAQUI: PAGINA INICIAL  >> ASSISTENCIA AQ ESTUDANTE  >> PROGRAMA BOLSA PERMANENCIA >> SOERE O PROGRAMA

SOBRE O PROGRAMA BOLSA PERMANENCIA

E uma ac#o do Governo Federal de concessdo de auxilio financeiro a estudantes
matriculados em instituicdes federais de ensino superior em situacéo de vulnerabilidade
socioecondmica e para estudantes indigenas e quilombolas. O recurso € pago diretamente

ao estudante de graduacéo por meio de um cartdo de beneficio.
O valor mensal pago é de R$ 400,00. Para os estudantes indigenas e quilombolas, sera

PROGRAMA DE garantido um valor diferenciado, igual a pelo menos o dobro da bolsa paga aos demais
ASSISTENCIA
ESTUDANTIL estudantes.

Quem tem Direito

Podera receber a Bolsa Permanéncia o estudante que cumprir, ao mesmo tempo, as seguintes
condicdes:

| - possuir renda familiar per capita ndo superior a um saldrio-minimo e meio;

Il — estar matriculado em cursos de graduacdo com carga hordria média superior ou igual a cinco
horas diarias;

Il — ndo ultrapassar dois semestres do tempo regulamentar do curso de graduacdo em que estiver
matriculado para se diplomar;

PROGRAMA BOLSA IV - ter assinado Termo de Compromisso;
PERMANENCIA IV —ter seu cadastro devidamente aprovado e mensalmente homologado pela instituicéo federal de
ensino superior no &mbito do sistema de informacéo do programa.
4 Sobre o Programa Além disso, o Programa prioriza os indigenas e quilombolas, que, independente da carga horaria
dos cursos nos quais estdo matriculados, poderéo receber o recurso.

Na UFVJM apenas os discentes indigenas e quilombolas tem direito ao recebimento do beneficio, ja
que nenhum dos cursos ofertados se enquadram nos padrdes determinados pelo MEC para
concesséo

OUTROS SERVICOS

Fonte: Autora.

e Problema 5 — Dificuldade no entendimento sobre a vinculacdo a Projetos de
Pesquisa, Ensino, Extensdo/Cultura para discentes classificados para recebimento da Bolsa
Integracdo. O problema ocorreu em dois locais: de imediato o participante 1 supds que a
informacdo estaria na pagina que informava sobre os beneficios ofertados (figura 9), mas
néo encontrou, quando achou no menu lateral o item “Vinculagdo & Projetos e Confirmacao
dos Beneficios” (figura 10) ndo conseguiu entender os procedimentos necessarios € por iSso
respondeu a resposta de forma incorreta. Foram prejudicados neste caso dois fatores de
usabilidade, a facilidade no uso, uma vez que n&o ficou claro na disposi¢do do contetdo e
no texto propriamente dito a forma de se vincular a um projeto, e também a eficiéncia

porgue no texto onde se descreve os beneficios, deveria haver um link que direcionasse
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para esta informacdo. Assim, como propostas de solugfes sugere-se que sejam colocados
links abaixo dos textos explicativos de cada um dos beneficios, direcionando o discente

para mais informacdes e que o conteldo seja reescrito de forma mais clara e intuitiva.

Figura 9 - Localizacdo do Problema 5 no prototipo testado — Beneficios Ofertados
(Programa de Assisténcia Estudantil- sub site Assisténcia ao Estudante).

BENEFICIOS OFERTADOS -PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Beneficios Ofertados
Auxilio Creche:

Repasse financeiro, concedido ao discente que mantém filhos com idade entre 0 (zero) meses a 04 (quatro) anos
incompletos, em instituicdes privadas de ensino, devidamente regulamentadas em drgdos préprios.

PROGRAMA DE X i . .
ASSISTENCIA > No caso de ambos os pais serem discentes em situacéo de vulnerabilidade socioecondmica, podera
ESTUDANTIL ser concedido apenas um auxilio por crianca
> O discente que tiver 2 (dois) ou mais filhos podera receber até 2 (dois) Auxilios Creche, estando o
segundo beneficio condicionado ao atendimento de todos os na selecdo
> Valor e Nimero de Parcelas: 6 parcelas de R$ 200,00 por letivo medi p do de

pagamento na instituicdo privada de ensino em que a crianca esteja matriculada.
Aucxilio Emergencial
Repasse financeiro, creditado na conta dos discentes ou em 01 vaga na Moradia Estudantil Universitaria (MEU)*

que se encontram em situacdo de pela equipe de

Assistentes Sociais da PROACE e que ndo esteja alguma bolsa instituci ou auxilio.

> Valor e niimero de parcelas: O valor do repasse é de RS 200,00. Neste caso o imero de parcelas sera

definido pelo Servico Social, podendo chegar ao maximo de quatro parcelas por semestre letivo.
> No caso da Moradia discente podera residir por 01 semestre letivo e caso seja classificado na selecdo

do semestre seguinte terd direito a optar pela Bolsa Integracdo ou por continuar residindo na moradia

*As vagas na moradia sdo apenas para di i no Campus Di;

PROGRAMA BOLSA
PERMANENCIA
Auxilio Manutengéo:

Repasse financeiro, para custeio parcial das di de 2 itado na conta do discente

» Valor e niimero de parcelas: 4 parcelas por semestre letivo de R$ 200,00.

Auxilio Material Pedagogico

Empréstimo de quites com p 6 ) aos d do curso de odontologia e

medicina, material drio para cursar as ipl que o exija

» Para recebimento dos quites, os discentes deverdo assinar termo de responsabilidade relativo ao uso
e compromisso de devolucdo ao final do curso (quando for o caso). Ao final do periodo os materiais
serdo conferidos pela PROACE (quando for o caso).

» Forma de Concessdo: 1 (um) quite com materiais pedagdgicos aos discentes do curso de medicina e
odontologia classificados em cada edital.

> O empréstimo de quites ocorrera somente depois de finali [ licitatério para

dos mesmos. Enquanto isso, o discente recebera beneficio financeiro de acordo com o valor limite de

cada periodo pela & ponsavel e apds ap do das notas fiscais que

a compra dos exigidos nas p

Fonte: Autora.
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Figura 10 - Localizacdo do Problema 5 no prototipo testado — Vinculacdo a Projetos e
Confirmacdo dos Beneficios (Programa de Assisténcia Estudantil- sub site Assisténcia ao
Estudante).

VOCE ESTAAQUI: PAGINA INICIAL ASSISTENCIA AO ESTUDANTE _>» PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL INCULAGAC A PROJETOS E CONFIRMAGAO DE BENEFICIOS

Vinculagéo a Projetos e Confirmagéo de Beneficios

Vinculagao a Projetos

F R O discente classificado para recebimento da Bolsa Integracéo devera cumprir de 8 & 12 horas semanais de
0 atividades em algum projeto que integre 0 ensino, a pesquisa e a extenséo/cultura.

PROGRAMA DE Para isso, pode procurar apos sua classificacdo final para recebimento da Bolsa Integracao, algum docente
ASSISTENCIA ou técnico que tenha algum projeto em andamento. Caso este servidor aceite orientar o discente, este devera
ESTUDANTIL preencher o formuldrio de Vinculacdo de discentes para atuacdo em projetos de ensino, pesquisa e
extensao/cultura e entregar com as devidas assinaturas na PROACE, conforme cronograma da Assisténcia
&0 Prog Estudantil

Caso o discente ndo consiga nenhum Projeto para se vincular, podera procurar a PROACE em data prevista

no Cronograma da Assisténcia Estudantil para que seja direcionado para algum docente/ técnico que tenha
haohinci feito a solicitac@o de Bolsista ou em ultimo caso para alguma atividade administrativa dentro da
=> | e Universidade

beneficios

Discentes que residam de outras localidades vizinhas a Diamantina podem realizar atividades
administrativas em Instituicdes Publicas do local, caso comprovem sua indisponibilidade de executar as
atividades na UFVJM

Confirmacéo dos Beneficios
Fonte: Autora.

e Problema 6 — N&o foram encontrados no resumo do Edital quais os beneficios
eram ofertados pelo Programa. O erro ocorreu no link “Editais e Resultados™ destacado
como primeiro item do Menu de Relevancia, conforme apresentado na figura 11. O
participante 2 demorou muito na execuc¢do da tarefa 1, por que demorou encontrar no menu
lateral o item “Beneficios Ofertados” do Menu Programa de Assisténcia Estudantil (figura
9). Ficou prejudicado o fator de eficiéncia uma vez que, o participante ja poderia saber de
imediato & quais beneficios estaria concorrendo caso se inscrevesse naquele edital. E
importante facilitar o acesso as informag6es com links e textos bem explicativos para que o
usuario consiga utilizar o site de forma répida e eficiente. Como solugéo para o problema,
sugere-se, portanto, que o resumo do Edital seja melhorado e mais informac6es relevantes
sejam inseridas no texto. O problema é considerado cosmético, porque apenas atrasou a

execucdo da tarefa.
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Figura 11 - Localizacdo do Problema 6 no protdtipo testado — Editais e Resultados (sub
site Assisténcia ao Estudante).

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL > EDITAIS E RESULTADOS

Editais

por Portal Padrdo — pu

Assisténcia Estudantil

Edital 007/2017 Campus Diamantina

Referente & Solicitagdo/Concesséo de beneficios do Programa de Assisténcia
Estudantil para o 1° semestre/2018.

Data de Cadastramento: 23/02/2018 a 28/02/3018

A PROACE

Local de Cadastramento: Sistema de Gerenciamento Académico - SIGA

Resultado referente a etapa de Pré-Classificagdo (novo)
Orientacdes; Os discentes pré-classificados deveréo verificar seu nome clicando
aqui para saber qual a data e local de entrega de sua documentacéo.
Prazo: Verificar data de enfrega no arquivo em PDF. Cada discente tem um dia
m especifico para apresentqar documentacédo

INCLUSAO Documentos necessarios

Fonte: Autora.

e Problema 7 — Entendimento do termo Beneficio. O participante 2 procurou pelo
servico de Atendimento Psicolégico no mesmo texto de beneficios ofertados (figura 9),
porque entendeu que tais atendimentos seriam também um beneficio para o discente. A
criacdo do item “beneficios ofertados” foi com o intuito de apresentar as bolsas e demais
auxilios, incluindo a Moradia, que sdo disponibilizados aos discentes em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica pelo Programa de Assisténcia Estudantil. Neste sentido,
observa-se que foi prejudicado o fator facilidade de uso. O problema pode ser considerado
catastrofico, uma vez que o discente interessado no atendimento psicolégico pode nédo
conseguir acessar as informacdes a este respeito. Como proposta de solucdo sugere-se
alteracdo do nome do item do menu de “Beneficios Ofertados” para “Bolsas e Auxilios”.
N&o seria interessante associar 0s servigos aos beneficios, porque o0s servigos ndo sao
direcionados exclusivamente aos discentes assistidos pelo Programa de Assisténcia
Estudantil.
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e Problema 8 — Dificuldade de entendimento sobre a prioridade do atendimento
odontoldgico, conforme apresentado na figura 12. Os participantes 2 e 3 ndo entenderam
que a prioridade do atendimento odontoldgico sdo discentes assistidos pelo Programa de
Assisténcia Estudantil. Apesar de conseguir acessar com facilidade o contetdo, o texto ndo
ficou tdo claro. O problema é considerado cosmético, uma vez que caso o discente
procurasse 0 servico e ndo fosse atendido por nao ser do publico prioritario, a situacdo seria
esclarecida no momento do agendamento. Como proposta de solugéo sugere-se alteragdo do
trecho da seguinte forma: No campus Diamantina sdo oferecidos atendimentos
odontoldgicos, prioritariamente, aos estudantes beneficiados pelo Programa de
Assisténcia Estudantil da Proace, e aos servidores, funcionarios terceirizados e demais

estudantes da UFVJM, mediante disponibilidade de horarios.”

Figura 12 - Localizacdo do Problema 8 no protétipo testado — Atendimentos odontoldgicos
(sub site Assisténcia ao Estudante).

VOCE ESTAAQUE: PAGINA INICIAL  >> ASSISTENCIA AQ ESTUDANTE  >> OUTROS SERVICOS >>  ATENDIMENTOS ODONTOLGGICOS

ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS

No campus Diamantina séo oferecidos atendimentos odontolégicos aos estudantes beneficiados
pelo Programa de Assisténcia Estudantil da PROACE, prioritariamente, e aos servidores, estudantes
e funcionarios terceirizados da UFVJM, mediante disponibilidade de horéarios.

> Emuma parcera da Proace com o curso de udontologia da UF VJWI, 0s rabamos sao
desenvolvidos pelos estudantes estagiarios do 10° periodo, sob a coordenacéo da disciplina do
—— 2 2 e R n
PROGRAMA DE Estagio Supervisionado e a supervisdo da Dra. Telma Camara.
ASSISTENCIA > Séo realizados trabalhos simplificados e os tratamentos de maior complexidade sdo

ESTUDANTIL ’ )
encaminhados as clinicas especializadas do curso de Odontologia.

Agendamento:

As consultas podem ser agendadas de 22 a 6° feira, de 07h30min as 11h00min, na prépria clinica do
estagio, localizada no Campus |, abaixo da Biblioteca, ou pelo telefone 3532-6052.

Promogéo a Saude Bucal

Trabalhos de Educacéo e Promocéo de Saude tsédo realizados na Praca do Mercado Velho, Largo D.
Jodo, Campus JK, entre outros.

Fonte: Autora.

e Problema 9 — Dificuldade de encontrar “Outros servigos” ofertados ao estudante
guando o discente esta no site principal (figura 13). O participante 4 demorou encontrar
informagdes sobre atendimento odontolégico porque ao acessar a pagina principal da



65

Proace ndo existe nenhum direcionamento para os outros servicos ofertados ao estudante.
Foi prejudicado o fator facilidade no uso, uma vez que o discente acessa primeiro o site
principal e ao procurar um tipo de servico como esse pode nao associa-lo ao termo
“Assisténcia ao Estudante”. O problema ¢ considerado sério, porque o estudante pode
abandonar a pagina por ndo encontrar a informacao e ter que se deslocar pessoalmente ou
fazer uma ligagdo no setor. Como proposta de solugdo sugere-se que no site principal da
Proace seja disponibilizado no menu de acesso rapido links para os principais servicos

ofertados tanto para discentes, quanto para servidores.

Figura 13 - Localizacdo do Problema 9 no protétipo testado — Outros Servigos (Sub site
Assisténcia ao Estudante).

matriculados em instituicdes federais de ensino superior em situacéo de vulnerabilidade
socioecondmica e para estudantes indigenas e quilombolas. O recurso € pago diretamente

ao estudante de graduacdo por meio de um cartdo de beneficio.
O valor mensal pago é de R$ 400,00. Para os estudantes indigenas e quilombolas, sera

PROGRAMA DE garantido um valor diferenciado, igual a pelo menos o dobro da bolsa paga aos demais
ASSISTENCIA
ESTUDANTIL estudantes.

Quem tem Direito

Podera receber a Bolsa Permanéncia o estudante que cumprir, ao mesmo tempo, as seguintes
condicdes:

| - possuir renda familiar per capita ndo superior a um saldrio-minimo e meio;

Il — estar matriculado em cursos de graduacé@o com carga horaria média superior ou igual a cinco
horas diarias;

Il - ndo ultrapassar dois semestres do tempo regulamentar do curso de graduacdo em que estiver
matriculado para se diplomar;

PROGRAMA BOLSA IV - ter assinado Termo de Compromisso;
PERMANENCIA IV — ter seu cadastro devidamente aprovado e mensalmente homologado pela instituicdo federal de
ensino superior no &mbito do sistema de informacédo do programa.
4 Sobre o Programa Além disso, o Programa prioriza os indigenas e quilombolas, que, independente da carga horaria

dos cursos nos quais estdo matriculados, poderao receber o recurso.

Na UFVJM apenas os discentes indigenas e quilombolas tem direito ao recebimento do beneficio, ja
que nenhum dos cursos ofertados se enquadram nos padrdes determinados pelo MEC para
concessdo

OUTROS SERVICOS

Fonte: Autora.
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e Problema 10 — Busca de informacgdes sobre os recursos do programa de
Assisténcia Estudantil no item “Entenda o Processo” e no item “Legislacio e
Regulamentos”, apresentados na figura 14. O participante 4 demorou um pouco a perceber
que existia um item de menu com o nome “Como entrar com recurso” € intuitivamente
buscou o assunto em outros locais bem l6gicos. O fator prejudicado foi a eficiéncia, pois se
a informacao fosse disponibilizada em mais locais o participante encontraria a informacéo
com mais facilidade. O problema é considerado cosmético, uma vez que a informagao pode
ser acessada pelo participante em outros locais, mas como proposta de solucdo sugere-se a
criacdo de um fluxograma para 0s processos que envolvam os programas de Assisténcia
Estudantil e Bolsa Permanéncia e disponibilizar no item “Entenda o Processo”. Em relagao
ao item “Legislagdo e Regulamentos”, sugere-se que sejam disponibilizados todos os

regulamentos ja criados e a criacdo de outros que por ventura ainda ndo existam.

Figura 14 - Localizacdo do Problema 10 no protétipo testado — Entenda o processo e
Legislacdo e Regulamento (Programa de Assisténcia Estudantil- sub site Assisténcia ao
Estudante).

Assisténcia ao Estudante m

SOCORRER
J URGENCIAS E EMERGENCIAS

PROGRAMA ’ \ Programa que estabelace fluxo de procadimentos recomendacios em
ASS'STE"CIA ‘- ftuag ¢ emergéncia médicas nos campl da UFVJIM
ESTUDANTIL 2
-~
B Enenca o F S — = -
Documentagio Exigida 3 = = _
Recur i
s s mm‘
(=) '7, Y ', o @‘ww"“ SO
3 8 Re " I
PROGRAMA BOLSA
PERMANENCIA Diretoria de Atengao a Saiide Langa  Pesquisa sobre Perfil dos Atraso no pagamento da

Sistema de Servigos On-Line Estudantes Bolsa Permanéncia

O Sistema de Senvicos possibilita InstituicGes Federais de Ensino Mrs(en? da Educagso aguarda
agendamentos de Atendimentos de Ensino Superior realizam :‘:S”'o".‘: 'gg%ao";a“r"w‘gr“fo .
Psicologicos. pesquisa sobre perfil discente. G

Mais Noticias >>

................

Fonte: Auiofa.
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e Problema 11 — Link Notificacdo de Urgéncia e Emergéncias no menu de acesso
rapido (figura 15) leva direto para o formulario de preenchimento da notificacdo. Os
participantes 5 e 6 ao buscar o servico de urgéncia e emergéncia na pagina principal
acessaram o formulério de notificacdo, quando na verdade buscava informacdes sobre o
servico que é ofertado para toda a comunidade académica. Durante a realizacdo da etapa de
construcdo coletiva da capa, a equipe definiu que este servico ficaria entre os banners
rotativos do site principal e dos dois sub sites. Definiram que apenas ao clicar no banner os
discentes, servidores e demais membros da comunidade académica saberiam sobre o
servigo,ou seja, ndo haveria um menu especifico para isso em nenhum dos trés ambientes.
O link deveria levar a pagina de explicacéo do servico. Foi prejudicado o fator facilidade de
uso, j& que ndo é intuitivo se pensar o que acontece quando se preenche o formulério de
notificacdo. O problema é considerado catastrofico, porque o formulario funciona apenas
como um registro do acontecimento e ndo para o direcionamento da pessoa para algum
servico de urgéncia e emergéncia. A sugestdo para solucdo do problema é a criacdo de um
menu lateral no site principal com informacdes claras sobre o servico, alteragdo do nome
“Notificagdo de urgéncia e emergéncia”’ para “Socorrer- Urgéncia e Emergéncia” e
direcionamento para a pagina do programa que entdo direcionaria para o formulario de
notificacao.

Figura 15 - Localizacdo do Problema 11 no protétipo testado — Notificagdo urgéncia e
emergéncia (Menu de acesso rapido no site principal).

ACESSOA
INFORMACAO Lot
¢ Acesso Rapido

O E &2 &S

Notificagdo de urgéncia Restaurante
€ emergéncia Universitario

Calendario Fale Conosco Sistema Moradia
PROACE

O B 0@

SIASS

Videos
Acidente de Trabalho Imagens

Fonte: Autora.
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e Problema 12 — Entendimento sobre o Servico de Urgéncia e Emergéncia, descrito
no protétipo conforme figura 16. Os participantes 5 e 6 ndo compreenderam que 0 Servico
funciona apenas como um canal de notificacdo e encaminhamento para 0s servigos de
salde na cidade de Diamantina. Para os participantes, a Proace realizaria o atendimento de
urgéncia e emergéncia, mediante preenchimento do formulario de notificacdo. O problema
é considerado catastréfico, uma vez que o ndo entendimento do fluxo de procedimentos
necessarios em casos de urgéncia e emergéncia pode ser fatal em algumas situagdes.
Sugere-se que, 0 conteldo da pagina seja escrito de forma a deixar claro que ndo existe
atendimento de urgéncia e emergéncia em nenhum dos campi da UFVJM e que 0 servico
busca apenas criar um fluxo de procedimentos para agilizar os atendimentos nos servicos

de satde publica da cidade e realizar os levantamentos dos casos ocorridos.

Figura 16 - Localizacdo do Problema 12 no protétipo testado — Texto do banner Urgéncia
e Emergéncia (Acesso através do Banner principal).

Irpara o conteddo il Ir paraomenu B Irparaabusca Bl Ir para o rodapé [ ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Pr6-Reitoria

Assuntos Comunitarios e

Estudantis

UFVJM

Perguntas frequentes | Contato

VOCE ESTAAQUI: PAGINA INICIAL > SOCORRER - URGANCIAE EUERGENCI

SOCORRER - URGENCIA E EMERGENCIA

Tem como objetivo principal estabelecer o fluxo de procedimentos recomendados em situacdes de
urgéncia e emergéncia médicas nos campi da UFVJM, visando um atendimento pré-hospitalar
rapido e efetivo para toda nossa comunidade académica (estudantes, servidores, terceirizados e
visitantes).

A notificagédo das ocorréncias de urgéncias, emergéncias e acidentes dentro da UFVJM é

A PROACE muito importante para que os setores responsaveis consigam fazer a gestéo de tais eventos e
possam propor melhorias nos fluxos de encaminhamento de vitimas, bem como melhorias nos
locais com maior incidéncia de acidentes

A notificagdo pode ser realizada pela propria vitima ou por alguém que prestou socorro, ajuda
ou tomou conhecimento da ocorréncia

RROMCERM OIS A colaboragéo de todos é essencial para que tenhamos uma UFVJM segural

ACESSIBILIDADE E
INCLUSAO Faca a Notificacéo de Urgéncia, Emergéncia e Acidente na UFVJM

Fonte: Auf(’)mré:.w )
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e Problema 13 - Dificuldade para encontrar informacbes sobre o Servico de
Pericia Oficial em Saude no site principal. O participante 5 apresentou dificuldade para
encontrar o servico de Pericia Oficial em Salde, uma vez que na proposta do protétipo este
assunto seria disponibilizado apenas no sub site “Saide do Servidor”, conforme
apresentado na figura 17. Apesar de ser realizada pelos mesmos profissionais, as
orientacdes para pericias dos estudantes sdo muito diferentes daquelas destinadas aos
servidores. Ficou prejudicado o fator facilidade no uso. O problema é considerado
cosmeético, porque o usuario depois de um tempo consegue supor que a informacdo pode
ser localizada, acessando o link Satde do Servidor. Como solucdo sugere-se que seja
acrescentado no menu acesso rapido do site principal o item “Pericia Oficial — Servidores”

e “ Pericia Médica — Discentes”.

Figura 17 - Localizacéo do Problema 13 no prot6tipo testado — Menu Pericia Oficial em
Saude no sub site Satde do Servidor.

Ir para o conteddo il ir para o menu B Ir para a busca Bl Ir para o rodapé B ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Pré-Reitoria

Assuntos Comunitarios e
Estudantis

UFVJM

Saude do Servidor

VOCE ESTAAQUE PAGINA INICIAL >> SAUDE DO SERVIDOR > PERICIA OFICIAL EM SAUDE >> SOSRE O SERVIGO

SOBRE O SERVIGO - PERICIA OFICIAL EM SAUDE

Pericia é o ato administrativo que consiste na avaliagdo técnica de questdes relacionadas a
istema de Senicos saide e a capacidade laboral, realizada na presenca do periciado por médico ou cirurgido-
dentista formalmente designado.

PERICIA OFICIAL
EM SAUDE CONTATOS
Campus Diamantina
$ “ Sobre o Servigo

Pericia Oficial em Saude
Cirurgia-dentista Perita: Telma Geralda de Andrade Camara Rodrigues
Médicos Peritos: Alice Duarte Carvalho - Carlos Roberto de Mattos - Fabricio Garcia Lopes
Técnica em Enfermagem: Creusa Miranda
—— Telefone: (38) 3532 6871
SEGURANGA DO E-mail: pericia proace@ufvjm edu.br
TRABALHO Local de Funcionamento:: Campus JK - Prédio de Atencdo a Saide

Campus do Mucuri

Pericia Oficial em Saude

Cirurgido-dentista Perito: Igor Vieira Bracks
Médico Perito: Petricio Silva Abrantes
Telefone: (33) 3529 2705 Ramal 2705
E-mails: periciamucuri proace@ufvjm edu.br
Local de Funcionamento:

Fonte: Autora.
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e Problema 14 - Perguntas frequentes incompletas sobre o tema Exames
Periodicos, conforme apresentado na figura 18. O participante 5 ndo encontrou no menu
lateral o item Exames Periodicos e por isso consultou o link para Perguntas Frequentes.
Contudo, ndo conseguiu completar a tarefa, porque faltou a informacgéo sobre os objetivos
dos exames nesta pagina. O problema é cosmético uma vez que € possivel acessar a
informacdo em outro local do site. Foi prejudicado o fator eficiéncia, uma vez que a
informacdo j& poderia esta disponibilizada neste link. Sugere-se que seja colocado ao final
de cada tdpico, do link Perguntas Frequentes, um link direcionando para o contetdo
completo. Assim, caso alguma duvida ndo tenha sido sanada o usuario pode optar por

acessar o restante do contetdo.

Figura 18 - Localizacdo do Problema 14 no protétipo testado — Perguntas Frequentes
Exames Periodicos.

Irpara o contelido [l Irparaomenu B Irparaabusca Bl Irpara o rodapé B ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Pro-Reitoria

Assuntos Comunitarios e

Estudantis

UFVM

Perguntas frequentes

por Portal Padrao — publicado 04/06/2013 10h12, titima modificago 10/10/2013

Exames Médicos Periédicos

Qual servidor tem direito a realizar os Exames Médicos Periédicos EMPs?

Segundo a Portaria Normativa SRH N° 04/2009, tém direito a realizar os EMPs todos os servidores ativos regidos pela Lei 8.112/1990; os servidores nomeados

exclusivamente para o exercicio de cargos em comisséo; € os empregados plblicos anistiados que retornaram a Administragdo Piblica Federal, lotados em orgéo ou

entidades da Administracéo direta, suas autarquias e fundagdes.

0 servidor & obrigado a participar dos EMPs?
A PROACE . v . ! >
0 servidor néo & obrigado a participar dos exames médicos periodicos, porém devera registrar a sua recusa preenchendo, imprimindo e assinando o Termo de

Responsabildade disponivel no sistema SIGEPE — Sistema de Gestéo de Pessoas, via SIGAC - Sistema de Gestio de Acesso, & entregar a8 DASAIPROACE, no prazo de 30

dias a partir da data da convocacéo.

Equipe Como sera a convocagéo para fazer os EMPs?

0Os servidores convocados receberdo um e-mail que sera enviado automaticamente pelo sistema para o endereco eletronico cadastrado no SIGEPE/SIGAC. Por isso, &

PROACE em niimeros imprescindivel que o cadastro dos servidores no SIGEPE/SIGAC esteja sempre atualizado, com um endereco de e-mail valido. A lista dos servidores convocados também
sera disponibiizada no Portal da UFVJM, no site da PROACE
ACESSIBILIDADE E

INCLUSAO Qual sera o periodo de realizagdo dos EMPs?
A programago anual dos EMPs sera realizada pela DASA/PROACE, que consideraré a legislagio vigente bem como o orcamento anual disponibiizado para esse fim a

UFVJM pelo Governo Federal. Para realizar 0s exames, o servidor devera acessar o sistema SIGEPE/SIGAC, por meio de sua conta pessoal, seguir os procedimentos.

informados na convocagdo e emitir as Guias de Exames. Estas ficardo disponiveis por um periodo de 30 dias corridos, dentro dos quais o servidor devera emitir as guias
também realizar os exames. As guias de exames devem ser entregues pelo servidor ao Iaboratério ou clinica no momento da realizacio dos exames, pois s30 elas que
comprovam o direito daquele servidor de realizar os exames especificados, em razdo dos EMPS, naquele ano.

Enderego eletronico para emisséo das Guias de Exames: https: ov.br/

—
0 servidor nade realizar os exames ufilizanda o sen nlano de saide?

Fonte: Autora.
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e Problema 15 — Dificuldade de associar a entrega de atestado ao servico de Pericia
Oficial em Saude (figura 19). O participante 6 teve dificuldade de encontrar informacdes
sobre a entrega do atestado médico na Proace e por isso, demorou muito para concluir a
tarefa 1. Foi prejudicado o fator eficiéncia, ja que apesar da informac&o esta disponivel no
site, encontra-la ndo foi tdo facil. O problema é considerado catastrofico, porque existe um
prazo para se entregar um atestado medico, que caso ndo seja cumprido pode prejudicar o
servidor. Sugere-se como solugdo a inser¢do de um item “Atestados Médicos” no menu

“Pericia Oficial em satde” no sub site Saude do Servidor.

Figura 19 - Localizacdo do Problema 15 no protétipo testado — Menu Pericia Oficial em
Saude no sub site Saude do Servidor.

LICENCAS MEDICAS E ODONTOLOGICAS

Licenca para tratamento da propria saude (Dispensada de Pericia)
Alicenca de 1 a 14 dias para tratamento da prépria satde do servidor podera ser dispensada de
bericia, desde que sejam atendidos os seguintes pré-requisitos:

SIASS

1. Os atestados médicos ou odontolégicos concedam até cinco dias corridos, computados fins de
emana e feriados,

:ﬁ“;%‘n‘éﬂcm 2. 0 nimero total de dias de licenca seja inferior a 15 dias no periodo de 12 meses, a contar da
Hata de inicio do primeiro afastamento;
3. O atestado deve conter identificacdo do servidor e do profissional emitente e seu registro no
Fonselho de classe, o nome da doenca ou agravo, codificado ou ndo e o tempo provavel de afastamento, todos os
: Hados de forma legivel,
licoacas Nateaae 4.0 atestado devera ser apresentado a unidade competente do 6rgéo ou entidade no prazo
maximo de cinco dias corridos, contados da data do inicio do afastamento do servidor, salvo por motivo
SEGURANGA DO ustificado aceito pela instituicdo.
TRABALHO > No caso de o atestado ndo atender as regras estabelecidas no Decreto n° 7.003, de 2009, ou
0 caso de o servidor optar por ndo especificar o diagnéstico de sua doenca no atestado, ele devera ser submetido
B avaliacdo pericial, ainda que se trate de atestado que conceda licenga por periodo inferior ou igual a cinco
Hias
Como e onde entregar o atestado?
> O atestado devera tramitar em envelope lacrado, identificado e marcado como confidencial,
onstando o (limo dia trabalhado e telefone para contato com o servidor e sua chefia imediata
OUTROS SERVICOS » Caso o prazo para entrega do atestado exceda os cinco dias corridos, devera ser justificado e

servidor submetido a avaliacéo pericial presencial, cabendo ao perito a concessao da licenca ou néo.
> O senidor deve entregar o atestado no seu setor
» O responsavel pelo setor deve entdo encaminhar o Atestado para a Diretoria de Atencdo &
Balde, que tomara todos os procedimentos necessarios a partir desde momento.

[ 2 SOTESR M SO IRy WO Ry paje SORNT  y PRty W S Sty SR

Fonte: Autora.

e Problema 16 — Falta de destaque para o tema Exames Médicos Periddicos (figura
20). O participante 6 buscou informac6es sobre 0s exames médicos periddicos em noticias,

no banner ou no menu de acesso rapido. A proposta de localizagdo deste item foi ao final da
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pagina “Saude do Servidor” no menu “Outros servicos”. O problema ¢é sério, porque um
servidor pode acessar a pagina em busca de informacdes sobre o assunto, ndo encontrar e
deixar de realizar o exame. Foi prejudicado o fator facilidade de uso, j& que uma
informacdo tdo importante deve ser melhor destacada. Sugere-se como solucdo, que o
assunto seja destacado no banner rotativo, e que na época da realizacdo desses exames que
haja destaque entres as noticias do setor.

Figura 20 - Localizacdo do Problema 16 no protétipo testado — Exames Médicos
Periddicos no sub site Sadde do Servidor.

SEGURANGA DO Segundo a Portaria Normativa SRH N° 04/2009, tém direito a realizar os EMPs todos os servidores
TRABALHO ativos regidos pela Lei 8.112/1990; os servidores nomeados exclusivamente para o exercicio de

cargos em comissao; e os empregados publicos anistiados que retornaram a Administracéo Publica
Federal, lotados em 6rgéo ou entidades da Administracéo direta, suas autarquias e fundacdes.

O servidor € obrigado a participar dos EMPs?

O servidor ndo € obrigado a participar dos exames médicos periédicos, porém devera registrar a sua
recusa preenchendo, imprimindo e assinando o Termo de Responsabilidade disponivel no sistema
OUTROS SERVICOS SIGEPE - Sistema de Gestédo de Pessoas, via SIGAC — Sistema de Gestédo de Acesso, e entregar a
DASA/PROACE, no prazo de 30 dias a partir da data da convocacéo.

= Como sera a convocacao para fazer os EMPs?
Exames Médicos

Periédicos 3 = > 2 S =
Os servidores convocados receberdo um e-mail que sera enviado automaticamente pelo sistema para
CENTRAIS DE o endereco eletrénico cadastrado no SIGEPE/SIGAC. Por isso, é imprescindivel que o cadastro dos
CONTEUDOS servidores no SIGEPE/SIGAC esteja sempre atualizado, com um endereco de e-mail valido. A lista dos

servidores convocados também sera disponibilizada no Portal da UFVJM, no site da PROACE.

Videos

<

’)) Audios Qual sera o periodo de realizagdo dos EMPs?

A programacéo anual dos EMPs seré realizada pela DASA/PROACE, que considerara a legislacdo
vigente bem como o orcamento anual disponibilizado para esse fim a UFVJM pelo Governo Federal.
Para realizar os exames, o servidor devera acessar o sistema SIGEPE/SIGAC, por meio de sua conta
pessoal, seguir os procedimentos informados na convocacao e emitir as Guias de Exames. Estas
ficarao disponiveis por um periodo de 30 dias corridos, dentro dos quais o servidor devera emitir as

0]

Imagens

guias e também realizar os exames. As guias de exames devem ser entregues pelo servidor ao
laboratério ou clinica no momento da realizacdo dos exames, pois sdo elas que comprovam o direito
daquele servidor de realizar os exames especificados, em razdo dos EMPS, naquele ano.

Endereco eletronico para emissédo das Guias de Exames: hitps://gestaodeacesso.planejamento.gov.br/

Fonte: Autora

Em relacdo aos problemas apresentados, ressalta-se ainda que, houve uma
discrepancia muito grande no tempo de realizacdo das tarefas entre o participante 3 e 0
participante 4, ambos representantes do perfil Estudante matriculado em algum curso de
graduacdo presencial. Este fato pode ter ocorrido porque o participante 4 é estudante do

curso de Sistemas de Informacdo e possivelmente possui mais habilidades com as
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ferramentas computacionais e acesso a web sites. Além disso, esse estudante ja é bolsista
do Programa de Assisténcia Estudantil e ja acessou diversas das informac6es solicitadas no
site atual.

Ressalta-se também que o protétipo limita, em alguns aspectos, a interacdo do
usuario. Por exemplo, no site real o banner rotativo chamaria atencdo para informac6es
muito importantes, além disso, seria possivel utilizar o campo “Buscar no Portal” para se
procurar por assuntos do interesse e acessa-los com maior rapidez.

Outra observacdo interessante é que conforme os participantes iam se
familiarizando com a nova interface e com a distribuicdo dos contetdos, as tarefas foram
sendo executadas com mais rapidez e agilidade, uma vez que ja viram certos contetidos e
entenderam como acontece a distribuicdo nos menus.

E importante mencionar que ndo foi testado o menu Acessibilidade e Inclusdo,
porque, de acordo com a Diretoria de Atencdo a Salde e Acessibilidade, o servigo esta
passando por uma fase de reestruturacdo e possivelmente todo o contetdo disponibilizado

atualmente sera alterado.

4.4 Avaliagéo da Experiéncia de uso

4.4.1 Questionario Pos-Teste

Apos a realizacdo do Teste de Usabilidade, foi aplicado o Questionario P6s-Teste,
disponibilizado no Apéndice E. A partir da andlise dos dados coletados com tal
questionario, foi possivel observar que 66,7% dos participantes sentiram alguma
dificuldade para encontrar informacBes no protétipo apresentado. Este fato se explica,
porque a maioria dos usuarios no inicio da interacdo teve dificuldade para se acostumar
com a interface e demorava a encontrar as primeiras informac6es buscadas. Com o decorrer
do uso, observou-se que a dificuldade de acesso aos menus foi reduzindo.

Em relacdo ao conteddo acessado, metade dos participantes acharam claro e
objetivo e a outra metade achou confuso em algumas partes. Possivelmente, pelo fato de

terem achado o contetido confuso em certos trechos, 0s usuarios erraram algumas respostas
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nas tarefas solicitadas. 83,3% dos participantes afirmaram que todas as questdes foram
encontradas nos textos disponibilizados na pagina. Este resultado € muito positivo, porque
as perguntas apresentadas se referem a servicos ofertados pela Proace e de grande
relevancia para a comunidade académica. Em relacdo a ordem de distribuicdo dos menus,
83,3% dos participantes achou pouco intuitivo, mas mesmo assim conseguiu encontrar a
maioria dos contetdos. Este fato demonstra que a solucéo proposta talvez ndo seja a mais
adequada para se alcancar a facilidade no uso e a eficiéncia no acesso da pagina. Talvez
seja necessario uma nova discussdo sobre a distribuicdo do contetdo entre os trés sites e se
de fato sdo necessarios os trés ambientes. 100% dos participantes consideraram a maioria
dos textos em um tamanho adequado. As notas dadas para organizacao do site e contetido

disponibilizado sdo apresentadas nos graficos 1 e 2 respectivamente.

Grafico 1 — Notas dadas pelos participantes sobre a organizacdo geral no protétipo do novo
site da PROACE.

M

Legenda: 0 nota para um site
completamente desorganizado e 10
nota para um site muito organizado.

Média obtida: 8,16

0(0%)  0(0%) 0(0%)  0(0%) 0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 =3

Fonte: Autora.
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Grafico 2 — Notas dadas pelos participantes sobre o conteudo disponibilizado no prototipo
do novo site da PROACE.

3

Legenda: 0 uma nota para um
contetdo dificil de compreender e
extenso e 10 uma nota para um site
com contetdo claro e objetivo.

P

Média obtida: 8,33

0 (0%) 0 (0% 0 (0% 0 (0%) 0 (0% 0 (0%)

1 2 3 4 5 5
Fonte: Autora.

Os graficos acima demonstram que os participantes avaliaram de forma positiva o
protétipo apresentado. Ndo houve nenhuma nota abaixo de 7. A média obtida tanto para
organizacao do prot6tipo quanto para distribuicdo do contetdo foi maior que 8. Apenas 1
participante deu nota dez para a disponibilizacdo do contetdo e para organizacdo do site, 0
que significa que é aconselhdvel que sejam feitas adequacdes em alguns textos
disponibilizados e na distribuicdo dos menus.

Em relacdo as impressGes sobre o conteldo da pagina, apenas trés participantes
responderam:

1° Comentério: “Gostei dos conteudos, em especial da objetividade, clareza e
praticidade”.

2.° Comentario: “Contetido de facil interpretacdo por conter aspectos claros e
simples de linguagem, além de informacdes bem objetivas, com textos bem compactados,
para ndo tornar a pagina cansativa ao leitor. Alguns aspectos visuais e graficos deixam a
pagina pouco atraente e chamativa”.

3° Comentario: “o contetdo ¢ dinamico ¢ de facil interagdo, exige pouco tempo de
adaptag@o em relacdo a organizacdo do contetido”.

Em relacdo ao aspecto levantado no 2° comentario, sobre os aspectos graficos e
visuais, ressalta-se que todos os elementos inseridos no protétipo estdo previstos no Manual
de Diretrizes e ndo é possivel realizar alteragdes muito significativas, uma vez que a

DICOM fez a opgdo por seguir o design proposto no Portal Padrdo da IDG, sem fazer
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alteracbes muito robustas de implementacédo, devido a escassez atual de recursos humanos
na universidade. Ressalta-se mais vez, contudo, que no site real, a tendéncia é que a pagina
fique mais atraente e chamativa devido a maior possibilidades de interacéo.

O comentario 3° confirma a teoria de que depois de um tempo de interacdo no site, a
busca pelas informacgdes e menus se torna mais eficiente, devido a familiarizagdo com o

ambiente.

4.4.2 Questionario PANAS-X ( Positive And Negative Affect Schedule)

O questionario PANAS-X seguiu o disposto no Anexo A e mediu 0s sentimentos
dos usuarios durante a interacdo com o protétipo. Apés a realizacdo de todas as tarefas
propostas, cada participante respondeu as perguntas que mediam a intensidade de
sentimentos negativos e positivos sentidos durante a interagdo, seguindo a seguinte escala:
1- Muito Pouco ou nada, 2- Pouco, 3 — Moderadamente, 4- Muito, 5 — Excessivamente. O
participante deveria assinalar o nivel da intensidade de cada sentimento experimentado.

Os dados foram analisados e foi gerado o grafico 3, que compara a intensidade dos
sentimentos positivos e negativos despertados. Conforme pode ser observado, o gréafico
revela que a intensidade dos sentimentos positivos foi maior que a intensidade dos
sentimentos negativos. Em relagdo aos sentimentos negativos experimentados nenhum dos
participantes informou que os sentiu com muita ou excessiva intensidade. Ao contrario dos
sentimentos positivos, em que a maioria dos participantes afirmou que experimentou com
muita intensidade. Estes dados revelam que a interacdo com o0 prototipo apresentou uma

boa experiéncia de uso para os participantes.
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Legenda
. Sentimentos Negativos

. Sentimentos Positivos

1- Muito Pouco ou nada

2- Pouco
3- Moderadamente

A-Muito
E- Bxcessivamente

il

|

|

|

Grafico 3- Grafico representando a média da intensidade dos sentimentos positivos e negativos experimentados pelos

participantes durante a interagcdo com o protétipo.
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5 CONCLUSAO

A partir do estudo realizado, é possivel concluir que cada vez mais o setor publico
precisa se adequar para atender as necessidades da populacdo, seja por meio de acdes
efetivas na construcdo de politicas publicas e promocéo da cidadania, mas também por
meio da disponibilizagdo de informacOes de forma eficiente nos diversos meios de
comunicacgdo disponiveis, em especial os ambientes webs, cada vez mais utilizados como
canal de oferecimento de servigcos publicos. Assim, torna-se necessaria a construcdo de
ambientes on-line que oferecam cada vez mais uma boa usabilidade e experiéncia de uso
aos cidaddos.

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, ao migrar para um
novo gerenciador de conteudo, e ao adotar o modelo de Portal Padréo da Identidade Digital
de Comunicacao do governo Federal, demonstra sua preocupagdo com o seu publico alvo e
com a forma como as informac6es chegam até eles. Repensar o portal, € muito mais do que
trabalhar a imagem coorporativa da instituicdo, é de fato, se comprometer a levar até os
interessados todo o contetddo que seja relevante para realizacdo das atividades e alcance dos
servicos oferecidos pela instituicdo de forma agradavel e eficiente.

A metodologia utilizada e sugerida por Alves (2017) foi muito eficaz por
possibilitar a participacdo da equipe do setor em etapas cruciais da reestruturacdo da nova
pagina. Observou-se que ocorreu um amadurecimento da equipe ao longo do
desenvolvimento do projeto. Se no inicio dos trabalhos, cada servidor se preocupava com
as atividades por ele desenvolvidas e como elas seriam inseridas no novo site, ao final
houve uma mudanga geral no comportamento dessas pessoas. Foi possivel notar que todos
entenderam a proposta das diretrizes da IDG, de focar no publico alvo do setor, e ao final
do processo conseguiram discutir a distribuicdo do conteido, pensando na ordem de
prioridade estabelecida para o publico alvo, que busca informacgdes sobre os servigos
disponibilizados pela Proace. Ressalta-se que, ao longo da realizacdo do projeto de
reestruturagdo da pagina, as propostas iniciais foram sendo alteradas gradativamente,

gerando ao final uma proposta totalmente distinta do que se havia pensado inicialmente.
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E interessante mencionar que somente a parte que trata da Implementagdo do site,
prevista na metodologia sugerida por Alves (2017), ndo foi validada e testada neste
trabalho. Sugere-se como alteracdo na metodologia utilizada, que a etapa de construcao
coletiva da capa seja realizada antes da organizacdo dos arquivos da pagina. 1sso porque, a
forma de organizagdo dos contetdos depende muito da disposicdo dos menus e dos
elementos que serdo utilizados para compor a pagina. Além disso, durante a realizacdo do
design participativo, os participantes podem ter uma visdo totalmente diversa da proposta
inicial.

Outra observacéo a se fazer é que, por ser uma pré-reitoria que trabalha para toda a
comunidade académica, houve certa dificuldade na distribuicdo e alocacdo dos conteudos
na nova pagina sugerida e isso pode ser comprovado com o fato de terem sido propostos
trés sites distintos. Este fato pode justificar certas deficiéncias ndo sanadas com a nova
proposta.

O teste de usabilidade e as perguntas realizadas apds o teste demonstraram que a
experiéncia de uso foi considerada boa e que distribuicdo dos contetudos nos prototipos foi
eficiente, ja que a maioria das tarefas foi concluida de forma correta pelos participantes do
teste. Além disso, foi possivel perceber que depois de um tempo de acesso, 0S USUArios
podem se familiarizar com o ambiente e buscar as informag¢es com mais rapidez. Outra
observacdo € que usuarios que ja possuem conhecimentos prévios sobre algum dos
contetdos, mesmo que estes ndo tenham sido adquiridos no site, conseguem acessar com
mais facilidade as informacBes procuradas. A vantagem da realizacdo do teste de
usabilidade no prototipo é possibilitar a correcdo dos problemas encontrados relacionados
qualidade de uso, antes de inserir o sistema interativo no cotidiano dos usuarios. Desta
forma, os dezesseis problemas encontrados a partir do teste realizado podem ser corrigidos
antes da implementacao da pagina, uma vez que exigem solugdes bem simples.

Apesar dos perfis distintos de usuarios da péagina, foi possivel realizar uma
distribuicdo de contedo no protétipo que levasse em conta as diretrizes da ldentidade
Digital de Comunicacdo do Governo Federal e as técnicas da area de Interacdo Humano-

Computador. Algumas alteracfes ainda serdo necessarias, mas pode-se considerar que este
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trabalho foi produtivo e pode ser utilizado como base para implementacdo da nova péagina
da Proace/UFVJIM.

5.1 Trabalhos Futuros

Como trabalho futuro, sugere-se que, ap0s as alteracBes propostas a partir da
avaliacdo com usuarios, seja criado um novo protétipo, que deve ser validado pela equipe,
antes da implementacdo da pagina. Apds a implementagdo, sugere-se que mais testes sejam
realizados para avaliacdo da usabilidade, comunicabilidade e experiéncia de uso de usuarios
com os perfis de usuarios representantes do publico alvo do setor. Sugere-se que 0s testes
sejam realizados com pelo menos cinco usuarios de cada perfil e que seja realizada a
medicdo dos sentimentos positivos e negativos, utilizando a escala PANAS X apds a
realizacdo de cada uma das tarefas solicitadas aos usuérios, pois 0s sentimentos
experimentados podem ser diferentes de acordo com a atividade realizada. Outra sugestao é
que seja feito um estudo comparativo entre a usabilidade e experiéncia de uso do site atual
COMo Novo Site.

Sugere-se ainda que em todos os setores da UFVJM seja mantida a utilizacdo da
metodologia proposta e a participacdo ativa das respectivas equipes no desenho das novas
paginas.

Outra sugestdo € a realizacdo de testes com usuarios para avaliar a pagina inicial da
Universidade, com o intuito de verificar se a partir dela 0s usuarios conseguem acessar 0s

conteudos relevantes dos outros setores da Universidade.
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APENDICE A
Cart0es apresentados para realizacédo do Card Sorting

Quadro 3- Cartbes apresentados para equipe para realizacdo do Card Sorting
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Cart0es para Site Geral da PROACE

Chapéu (palavra que sintetiza os Itens
itens que vao compor 0 menu)

Nucleo de Acessibilidade e Inclusao

Inclusdo e Acessibilidade Solicitacdo de Atendimento Especializado

Interprete de Libras

Acompanhamento Pedagdgico Agendamentos

Assisténcia Odontoldgica

Atendimentos Psicoldgicos

Seguranca do Trabalho

Saude e Qualidade de Vida Acidentes de Trabalho

Adicionais Ocupacionais

Procedimentos de Seguranca

Exames médicos Periodicos

Saude em NUmeros

Atividades Esportivas

Esporte e lazer Espacos disponiveis

Projetos esportivos

Membros dos Conselhos

Calendérios de Reunides

Conselhos e Comissdes Atas

Principais Decisdes

Comissoes

Cart0es para o sub site Bolsas e Auxilios

Chapéu (palavra que sintetiza os itens | Itens
gue vdo compor 0 menu)

Assisténcia Estudantil Sobre o Programa
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Beneficios Ofertados

Editais e Resultados

Documentacéo Exigida

Modelos de Documentos e Formularios

Entenda o Processo

Legislacdo e Regulamentos

Vinculagdo a Projetos

Pagamentos

Solicitacdo de DeclaracGes

Prestacédo de Contas

Assisténcia em NUmeros

Denuncias e Sugestdes

Bolsa Permanéncia

Sobre o Programa

Documentacédo Exigida

Modelos de Documentos e Formularios

Pagamentos

Fonte: Autor
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APENDICE B
Fotos da realiza¢édo do Card Sorting
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APENDICE C
Tarefas executadas no Teste Usabilidade

Perfil 1 — Estudante com interesse em ingressar na UFVJIM (estudante em potencial)

Vocé tem interesse em ingressar em algum curso de Graduagdo da UFVJIM, fez o ultimo
ENEM, mas antes de se inscrever no SISU no curso de Nutricdo deseja saber se a
Universidade possui alguma bolsa ou beneficio. Para isso acessa o site da Universidade e
consultando o menu Assisténcia Estudantil chega até a pagina da Pro-Reitoria de Assuntos

Comunitarios e Estudantis.

Tarefa 1 — Procure informacfes referente ao processo de selecdo/concessdo de beneficios
do Programa de Assisténcia Estudantil e apresente as seguintes informacdes:

e Até qual data é possivel fazer as inscri¢Ges:

e Onde se inscrever:

e Como se inscrever:

e Beneficios oferecidos:

e V/océ tem direito a concorrer ao auxilio material pedagogico?
Tarefa 2 — Procure saber quais outros servicos sdo ofertados para o discente por este setor.
Apresente as seguintes informacoes:

e Nome do Servico:

e Para quem é destinado:

e Como procurar:

e Caso voceé tenha alguma dificuldade de aprendizado, qual servigo vocé procuraria?

Como?

Tarefa 3 — Procure saber informag0es sobre atividades de esporte e lazer:
e Quais espacos estdo disponiveis para utilizagdo no campus Diamantina?
e Como é possivel agendar um espago?
e Existe alguma atividade fisica que vocé tenha interesse em participar? Se sim, quais

os dias e local de realizagéo dessa atividade?
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Tarefa 4 — Procure saber quais bolsas sdo disponibilizadas pela PROACE. Responda as
questdes abaixo

e Vocé tem direito a Bolsa Permanéncia? () Sim () Néo Por que?

e Vocé pode receber ao mesmo tempo a Bolsa Integracdo e residir na Moradia
Estudantil Universitaria?

e Caso vocé seja classificado para recebimento da Bolsa Integragdo como se vincular

a um Projeto de Pesquisa, Ensino, Extensao/cultura?

Perfil 2 — Estudante matriculado em algum curso de Graduacédo da UFVJIM

Vocé ja é estudante da UFVJM e bolsista do Programa de Assisténcia Estudantil e esta no
final do periodo com um monte de provas agendadas e esta sentindo uma dor muito forte no
dente. Vocé ndo tem dinheiro para pagar um dentista no momento, mas a dor esta te
atrapalhando realizar qualquer atividade no dia. Conversando com seu colega, ficou
sabendo que a PROACE oferece servigos odontoldgicos.
Tarefa 1 — Acesse o site da PROACE e procure informagdes sobre este servigo. Responda
as questdes abaixo:

e O servigo existe mesmo?

e E direcionado para quem?

e Como se agenda o atendimento?

e Quem realiza o atendimento?
Tarefa 2 — Em outra ocasido vocé machucou o tornozelo e apds consulta médica recebeu
um atestado de 10 dias para recuperacdo. Como terd provas, tera que solicitar
enquadramento no regime especial na PROGRAD, mas foi informado que possivelmente
sera encaminhado para pericia médica que € realizada pelos médicos peritos da PROACE.
Acesse 0 site novamente e procure informagdes sobre a pericia.

e Como vocé ird agendar a Pericia?

e Obrigatoriamente vocé passara por uma pericia médica?

e Quem entrega o atestado na PROACE?
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Tarefa 3 — Vocé se inscreveu no ultimo Edital de selecdo/concessdo de beneficios do
Programa de Assisténcia Estudantil e suponhamos que no resultado parcial da avaliagdo
socioecondémica, vocé tem acessado a seguinte informacdo sobre sua documentagdo:
“Desclassificado devido a nao apresentacao de carteira de trabalho”. Vocé ndo concorda
com este resultado e deseja interpor um recurso. Responda as perguntas abaixo:

e \/océ pode entrar com recurso?

e Como é possivel entrar com recurso?

¢ \Vocé pode anexar a carteira de trabalho que ficou faltando?

e Onde o recurso deve ser protocolado?
Tarefa 4 — Vocé esta com dificuldade de organizar seu tempo de estudo e por isso tem
observado que o seu rendimento académico tem caido. Seu professor de Anatomia, sugeriu
que procurasse um servigo de orientacdo na PROACE para otimizacdo do seu tempo de
estudo. Segundo ele existe um setor responsavel por orientar os discentes neste sentido.
Acesse 0 site da PROACE e responda as perguntas abaixo?

e Qual 0 nome deste servi¢o?

e Como é realizado o agendamento de atendimento?

e Qual o contato do profissional responsavel?

Perfil 3 — Servidor da UFVIM

Tarefa 1 -Vocé é servidor da UFVJIM e trabalha em um laborat6rio com muitos produtos
quimicos. Durante um experimento deixou um produto quimico derramar na sua pele e
ocorreu uma queimadura. Acesse o site da PROACE e descubra como proceder neste caso.
Responda as perguntas abaixo:

e A UFVJM atende urgéncias deste tipo?

e Qual o procedimento a ser tomado para que vocé possa ser atendido por um servico
de sade?

e E se 0 médico te der um atestado de 10 dias, onde vocé apresentara este atestado?

e Como o atestado deve ser apresentado?
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e Como foi um acidente de trabalho, vocé teria que fazer o que em relacdo ao
acontecido?
Tarefa 2 - Vocé é servidor da UFVJM e trabalha em um laboratério com muitos produtos
quimicos e deseja solicitar um adicional ocupacional devido a exposicao a este produto.

e Quais documentos sdo necessarios?

e Onde vocé entrega estes documentos?

e Depois que entrega estes documentos, automaticamente vocé comeca a receber o
adicional ocupacional?
Tarefa 3 - Vocé é servidor da UFVJM e estd passando por uma série de conflitos
existenciais que estdo atrapalhando seu rendimento no trabalho. Seu chefe te aconselha a
buscar o algum psicélogo na Universidade. Vocé acessa o site da PROACE em busca de
informacdes. Responda as questdes abaixo:

e Qual o publico alvo do servi¢o?

e Como é feito o agendamento?
Tarefa 4 — Vocé é servidor da UFVJIM e ouviu falar que todos os servidores serdo
obrigados a fazer os Exames Médicos Periodicos. Estdo acessa a pagina da PROACE em
busca de maiores informacdes.

e Esta noticia é verdadeira?

e Quem dever fazer os exames médicos periodicos?

e Quiais os laboratérios em Diamantina podem fazer os exames?

e Havera uma convocacdo para realizacdo dos exames médicos periddicos?
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APENDICE D
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento para Avaliacdo da nova Pagina da Pro-Reitoria de Assuntos

Comunitarios e Estudantis

Vocé estd sendo convidado (a) para participar do trabalho de conclusdo do curso de
Sistemas de Informacdo, da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM), intitulado “PROPOSICAO DE CONTEUDO PARA O NOVO SITE DA
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS COMUNITARIOS E ESTUDANTIS DA UFVJIM:
Aplicacdo das diretrizes da lIdentidade Padrdo de Comunicacéo Digital do Governo
Federal e de técnicas da Area de Interacdo Homem Computador”, conduzido pela
discente Marcia Regina Nascimento, sob orientacdo da Professora Maria Lucia Bento
Villela.

O objetivo desse trabalho é avaliar a qualidade de uso da nova pagina da Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Estudantis, para o usuario com perfil de pessoa com interesse em
ingressar em algum curso na instituicdo, através da aplicacdo de diferentes métodos de
avaliacdo de interface/interacdo. Mais especificamente, nessa etapa do projeto estamos
buscando entender se a nova proposta de distribuicdo de conteddo atende de fato as
necessidades do publico alvo do setor.

Dessa forma, solicitamos o seu consentimento para participar dessa etapa do trabalho,
realizando um conjunto de tarefas pré-estabelecidas no referido protétipo do site. Para
decidir sobre o seu consentimento, & importante que Vvocé conhegca as seguintes
informacoes:

e Enquanto vocé estiver executando as tarefas no site, vocé serd observado por um
avaliador e a interacdo sera gravada por uma ferramenta apropriada.

e Os dados coletados durante a observagdo destinam-se estritamente & atividade de
analise da qualidade de uso da nova pagina da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Estudantis

e O foco da avaliacdo é a qualidade de uso do site e ndo o seu desempenho como

usuario.
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e Os resultados da pesquisa poderdo ser divulgados em encontros cientificos como
congressos, simpdsios e seminarios. Porém, a divulgacdo desses resultados pauta-se no
respeito a sua privacidade, e 0 anonimato dos participantes serd preservado em quaisquer
documentos. Sua participacdo ndo é obrigatéria e vocé podera desistir de participar a
qualquer momento, sem trazer nenhum prejuizo em relacéo a pesquisa e a UFVJIM.

e Estamos disponiveis para contato e esclarecimento de quaisquer duvidas através do

e-mail marciareginanasc@gmail.com

De posse dessas informagdes, gostariamos que vocé se pronunciasse acerca de sua

participacdo no referido trabalho:

() Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo no trabalho e

desejo participar voluntariamente, podendo desistir de colaborar a qualquer momento.

( ) Néo desejo participar do trabalho.

Diamantina, de de 2018.

Participante

Méarcia Regina Nascimento
Discente do curso de Sistemas de Informacao da UFVIM
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APENDICEE
Questionarios Pré-teste e Pos —Teste
Perguntas Pré-Teste

Perfil 1 — Estudante com interesse em ingressar na UFVJM (estudante em potencial)

1- Qual a sua Idade?

2- Vocé tem interesse em ingressar em qual curso na UFVIM?

3- Vocé esta matriculado em algum cursinho?

4- Vocé alguma vez ja acessou o site da Universidade em busca de alguma
informagao?

5- Vocé sabia que a Universidade oferece Assisténcia ao Estudante em forma de
bolsas e outros servigos?

6- Vocé ja acessou o site da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitérios e Estudantis?

Perfil 2 — Estudante matriculado em algum curso de graduacéo presencial

1- Qual a sua Idade?

2- Curso em que esta matriculado

3- Estuda na UFVJM desde qual ano?

4- VVocé ja utilizou algum servi¢o da PROACE? Qual?

5- Vocé ja acessou o site da PROACE?

6- Caso ja tenha acessado o site da PROACE, vocé sempre encontrou as informacoes
que precisava?

7- Vocé é bolsista do Programa de Assisténcia Estudantil ou Programa Bolsa
Permanéncia?

8- Vocé sabe quais servigos sdo ofertados exclusivamente para discentes?

Perfil 3 — Servidor da Universidade

1- Qual sua idade
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2- Voce trabalha na UFVJM a quanto tempo?

3- Vocé ja utilizou algum servico da Proace? Qual?

4- Vocé ja acessou o site da Proace em busca de alguma informagéo?

5- Caso ja tenha acessado o site da Proace, vocé sempre encontrou as informacdes que
precisava?

6- Voceé sabe quais servigos sdo ofertados para os servidores

Perguntas Pos Teste
Vocé sentiu dificuldade para encontrar alguma informagao?
()sim.

Qual?

( ) nédo

Sobre o contetdo acessado vocé:

( ) Achou claro e objetivo

( ) Achou confuso a maior parte ou todo contetdo
( ) Achou confuso em algumas partes

Todas as questdes apresentadas foram encontradas nos textos disponibilizados no site?
( ) Sim, a maioria.
( ) Néo

Sobre a ordem de distribuicdo dos menus, vocé:
( ) Achou intuitivo e facil de encontrar
() Achou pouco intuitivo, mas mesmo assim conseguiu encontrar a maioria dos contetdos

( ) Achou pouco intuitivo e por isso ndo encontrou grande parte do contetudo procurado
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Sobre o tamanho dos textos disponibilizados, vocé:
( ) A maioria muito extenso
( ) A maioria num tamanho adequado

( ) A maioria muito pequeno e faltando informacdes

Sendo 0 uma nota para um site completamente desorganizado e 10 uma nota para um site

muito organizado, qual nota vocé daria para o site da Proace?

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 ()10

Sendo 0 uma nota para um site com contetdo dificil de compreender entender e extenso e
10 uma nota para um site com conteudo claro e objetivo, qual nota vocé daria para o site da

Proace?

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 ()10

Comente suas principais impressdes sobre o conteddo da pagina:
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Relacéo de Universidades Federais do Brasil - Benchmarking

Quadro 4 — Relagéo de Universidades Federais do Brasil cujo sites foram pesquisados para

realizacdo do Benchmarking

Nome da Institui¢do

Site

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE
DOURADOS (UFGD)

https://portal.ufgd.edu.br/

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA
SAUDE DE PORTO ALEGRE (UFCSPA)

http://www.ufcspa.edu.br

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA
(UNIR)

https://www.unir.br/

FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC (UFABC)

http://www.ufabc.edu.br/

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
UNIPAMPA (UNIPAMPA)

http://novoportal.unipampa.edu.br/novoporta
I/

FUNDAGCAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
(UFT)

http://ww2.uft.edu.br/

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO
FRANCISCO (UNIVASF)

http://portais.univasf.edu.br

UNIVERSIDADE DA INTEGRAGAO INTERNACIONAL DA
LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA (UNILAB)

http://mwww.unilab.edu.br

UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB)

http://www.unb.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (UFBA)

https://www.ufba.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL (UFFS)

http://www.uffs.edu.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRAGAO LATINO-
AMERICANA (UNILA)

https://www.unila.edu.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)

http://www.ufpb.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS (UFAL)

http://www.ufal.edu.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS (UNIFAL-MG)

http://www.unifal-mg.edu.br/portal/

UNIVERSIDADE DE GOIAS

www.ufg.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE (UFCG)

http://www.ufcg.edu.br/index1.php

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA - UNIFEI (UNIFEI)

https://unifei.edu.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA (UFJF) http://www.ufjf.br
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS (UFLA) http://www.ufla.br
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO (UFMT) http://www.ufmt.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
(UFMS)

http://www.ufms.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG)

http://www.ufmg.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO (UFOP)

http://www.ufop.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS (UFPEL)

http://portal.ufpel.edu.br
http://www.ufpe.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA (UFRR)

http://ufrr.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC)

http://ufsc.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM)

http://site.ufsm.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS (UFSCAR)

http://www2.ufscar.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL REI (UFSJ)

http://www.ufsj.edu.br



https://portal.ufgd.edu.br/
http://www.ufcspa.edu.br/
http://www.ufg.br/
http://www.ufjf.br/
http://www.ufla.br/
http://www.ufmt.br/
http://www.ufms.br/
http://www.ufmg.br/
http://www.ufop.br/
http://portal.ufpel.edu.br/
http://www.ufpe.br/
http://ufrr.br/
http://ufsc.br/
http://site.ufsm.br/
http://www2.ufscar.br/
http://www.ufsj.edu.br/
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Nome da Institui¢do

Site

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO (UNIFESP)

http://www.unifesp.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE (UFS)

http://www.ufs.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (UFU)

http://www.ufu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA (UFV)

http://www.ufv.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE (UFAC)

http://www.ufac.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA (UNIFAP)

http://www.unifap.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS (UFAM)

http://ufam.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI (UFCA)

http://www.ufca.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC)

http://www.ufc.br

NIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO (UFES)

http://www.ufes.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO (UNIRIO)

http://www.unirio.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (UFMA)

http://portais.ufma.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA (UFOB)

http://ufob.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA (UFOPA)

http://www.ufopa.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA (UFPA)

http://portal.ufpa.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA (UFPR)

http://www.ufpr.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI (UFPI)

http://www.ufpi.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA
(UFRB)

http://ufrb.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (UFRJ)

http://ufrj.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG)

http://www.furg.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
(UFRN)

http://www.ufrn.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
(UFRGS)

http://www.ufrgs.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA (UFESBA)

http://www.ufsb.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA
(UNIFESSPA)

http://www.unifesspa.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
(UFTM)

http://www.uftm.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO
JEQUITINHONHA E MUCURI (UFVJM)

http://www.ufvjm.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF)

http://www.uff.br

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA (UFRA)

http://novo.ufra.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
(UFRPE)

http://www.ufrpe.br

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
(UFRR))

http://portal.ufrrj.br

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
(UFERSA)

http://ufersa.edu.br

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
(UTFPR)

http://www.utfpr.edu.br

Fonte: Alves (2017).
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APENDICE G

Figura 21 — Planilha apresentando resultados do Card Sorting realizado com a equipe da Proace.

Qualidade Acessibilid e Esporte e onde a Permanénc amento Bolsas e Atendiment em de = sobre a )
de ¥ida ade Comissfes Lazer colocar Intranet Estudantil ia Pedagdgic  Auzi o Social niimeros Assisténci Assisténci  Sugestfes

Miimero Mome do Cartio

Afividudes Espartivis
Espages disponiveis
Projetos Espartivas
Assiztincia Odontoléaica
Atendimentos Poicold gicos
Fequranga do Trabalhe
Acidentes de Trabalhe
Adicionaiz Ocupacionais
Procedimentos de Sequranga
10 Exumes Midicos Periddicos
1 Zaidde em nimeros
12 Miicleo de Acessibilidade ¢ Inclusio
15 Membros do Conselhe
16 Calenddric de Feunides
17 Ataz
18 Principaiz Decisdes
13 Comissdes
20 Zolicitagio de Declaragdes 1% 17% IR 1=
21 Zobre o Progrims 17 I 1
22 Editais ¢ Resultados 14% 43% 23 4%
23 Documentacio Exiqida m 20% 20%
24 Modelo de Documenteos @ Formulirios 25%
25 Beneficios Ofertados 23% 43% 14% 14
26 Agendamentos 43% 14% 14% 23%
21 Entenda o Processa 1% 14% 43% 14x 14%
28 Leqgislagio & Fequlamentos 14% 14% 23% 14% 14 14%
23 WinculagZo § Projetos 23% 14% 14% 14% 14 14%
30 Pagamentos | sox] 5% 25%
31 Prestacio de Contas 14% 43% 43%
32 Assistincia em Nimeros 14% 43% 14% 14% 14%
33 Fobre o Programa 20 T
34 Modelos de documentos ¢ Formuldrios 40% 20% 40%
35 Documentasio Exigida ey v T
36 Pagamentos 25% 25% 25% 254
37 Denidncias ¢ Sugestdes 20% 20% 20% 20% 20%
38 Agendamentos 3% 3R 3%
33 Link Para Bolsas & Auxilios | oox|
40 Acompanhamentas Pedagdgice 1
41 Linqua Brasileira de Finais
42 Pericia Médica
43 Agendamentos [link para intranet]
44 Documentacd o Exiida (link para intranct]
45 Formulirio de Solicitacio de Interpretagio cou Tradh T
48 Bolza Permandneis T
47 Modelo de Documentas « Formulirios [zugeride] T
45 Beneficios ¢ Bolsas | oox]
43 Esporte em niimeros T
50 Prestacho de Contus [permandneial
51 Pagamentes [permanénsial

[ (orties o (ategBace o ResumoCateg o Sintese o ResumoPadran e irs BTe Ty el iul Sort2 Sort3 Sort4 Sorts Sorth Sort? Sort8 Sort9 Sort10 Sort11 Sort1li] 4 |
Fonte: Autora.
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APENDICE H

Proposta de Organizacao de Conteudo apds Card Sorting

Quadro 5 — Proposta de Organizacdo do Contetido no Site Principal PROACE.
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Localizacao Texto Descricao
Links para perguntas frequentes Bolsas e Auxilios,
Perguntas Recursos, Moradia, Bolsa Integracao, Escolha dos
Frequentes Beneficios, Seguranca do Trabalho, Pericia Oficial
em Saude, Exames médicos Periddicos.
Contatos Links dos contatos de cada campi

Barra de Servigos

Locais e Horarios
de atendimentos

Links dos locais e horarios de atendimento de cada
setor de acordo com 0s campi.

Denuncias e
Sugestoes

Explicacdo sobre as denuncias sobre recebimentos
de bolsas indevidamente e link para a Ouvidoria da
Universidade e contato para envio de sugestoes.

Barra de destaque

Sugiro que nao
haja barra de
destaques.

Os destaques deveriam ser feitos no banner.

Link para o sub-

Sugestdo da criacdo de a criagdo de um sub-site para
0 Programa de Assisténcia Estudantil e para o
Programa de Bolsa Permanéncia, uma vez que eles

Menu de site Bolsas e possuem conteudo extenso e atualizagdo frequente e
Relevéancia Auxilios possuem campanhas exclusivas. Isto estd previsto
no Manual de Diretrizes da Identidade Digital do
Governo Federal.
Noticias e Eventos | Link para espaco de noticias e agenda de eventos
Menu (Areas Quentes)
Chapéus Menus Descricao
O que fazemos Breve apresentacédo sobre os servigos da PROACE.
Apresentacdo da estrutura Administrativa da
PROACE em formato de imagem com possibilidade
Organograma de se clicar em cada espago e levar a descri¢do das
A PROACE i . N
atividades do setor. Texto descritivo sobre as acoes
da PROACE.
Equipe Texto descritivo com apresentacdo dos membros da
quip equipe da PROACE.
. Texto descritivo informando sobre o servico e qual
Como funciona Lt
0 publico-alvo
Explicacdo sobre a forma de agendamento de
Agendamentos atendimento. E link para o SIGA com o intuito de
Acompanhamento "
- gerar um agendamento automatico.
Pedagogico

Solicitacdo de
Atendimento
Especializado

Link para o SIGA, uma vez que somente a
comunidade académica interna pode solicitar o
servico. No inicio o formulario pode até ser no
formato PDF.
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Chapéus Menus Descricao
Nucleo de Texto descritivo e link para contatos com o Ndcleo.
Acessibilidade e
Inclusdo

Acessibilidade e
Incluséo

Lingua Brasileira
de Sinais

Texto descritivo e link para os contatos e para 0
menu Solicitacdo de Atendimento Especializado.
Colocar link para video de apresentacdo das
interpretes.

Solicitacdo de
Atendimento
Especializado

Link para o SIGA, uma vez que somente a
comunidade académica interna pode solicitar o
servico. No inicio o formulario pode até ser no
formato PDF.

Esporte e lazer

Atléticas dos

Texto sobre as atléticas

Cursos
Atividades Texto descritivo sobre as atividades disponiveis
Esportivas e de | com horarios e locais de realizacéo.
Lazer
Projetos esportivos | Texto descritivo sobre os projetos em andamento
e de lazer com horarios e locais de realizacéo.
Texto descritivo sobre os espagos e link para o
SIGA para reserva dos espacos (verificar se a
Espacos .
. e comunidade externa pode reservar espago,caso
disponiveis L . . ;
possa o formulario deve ficar na pagina. Link para
fotos dos espacos.
Editais Link para o espaco de Editais do Portal.

Solicitacdes de
apoio - Agoes de
Esporte e lazer

Texto descritivo sobre a forma de solicitar apoio da
DEL para atividades de Esporte e Lazer

Esporte em
NUmeros

Texto descritivo e imagens de graficos mostrando 0s
nimeros do Esporte na UFVIM.

Saude e
Qualidade de
Vida

Atendimentos
Psicoldgicos

Texto descritivo sobre o servico e link para
agendamento no sistema de agendamento da
PROACE ou no SIGA. Link para os contatos.

Assisténcia
Odontoldgica

Texto descritivo sobre o servico e link para
agendamento no sistema de agendamento da
PROACE ou no SIGA. Link para os contatos.

Socorrer- Urgéncia
e Emergéncia

Texto descritivo sobre o servigo. Criar um banner
para chamar atencdo da comunidade e talvez até
colocar no portal ou em outras paginas para
divulgagdo. Imagem com fluxo de procedimentos.

Pericia Oficial em
Saude

Link separado com descricdo da Pericia para
discentes e para servidores. Sugere-se que na pagina
da PROGEP e na pagina da PROGRAD haja um
link direcionando para este link a PROACE. Link
para perguntas frequentes. Link para o SIGA ou
para o sistema da PROACE de agendamento.
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Texto descritivo sobre o servico e sobre
procedimentos de seguranca. Link para o SIGA de
servidores para o formulario de Comunicagdo de
Acidentes de Trabalho e Para Solicitacdo de
Adicionais Ocupacionais, uma vez que somente
Seguranca do servidores devem ter acesso aos documentos.
) Trabalho Sugere-se que na pagina da PROGEP haja um link
Saude e direcionando para este link da PROACE. Link para
Qualidade de perguntas frequentes.
) Adicional Ocupacionais; Informacdes sobre o0s
Vida adicionais ocupacionais. Serd necessario um sub
menu ou um chapéu.
Texto descritivo sobre o servigo. Cartilha em PDF
Exames médicos | (Tira-davidas) Link Sugere-se que na pagina da
Periddicos PROGEP haja um link direcionando para este link
da PROACE. Link para perguntas frequentes.
Texto descritivo e imagens de graficos mostrando 0s
Salde em NUmeros | nimeros de atendimentos feitos pela Diretoria de
Saude da PROACE.
Conselhos da Texto descrevendo o que é um conselho e quais sdo
PROACE os conselhos da PROACE, incluindo a moradia.
Calendarios de Datas das reunides
Reunides dos
Conselhos
Conselhos e —— e
Comissdes AtaseP_n[mpals Arquivos das_ zzltas para consq[tas e resumo das
DecisOes principais decisdes de cada reunido.
Membros dos Texto descritivo sobre os conselhos e respectivos
Conselhos membros.
ComissOes da Relacdo das comissdes com objetivos e membros.
PROACE Colocar formas de contato com as comissoes.

Fonte: Autora

Quadro 6 — Proposta de Organizacdo do Contetdo para Sub- Site Bolsas e Auxilios (Link no

menu de relevancia do site principal da PROACE).

Barra de Servigos

Localizagéo Texto Descrigdo
Links para perguntas frequentes “ Bolsas e Auxilios,
Perguntas . ~
Recursos, Moradia, Bolsa Integracao, Escolha dos
Frequentes

Beneficios

Atendimento

Links dos contatos de cada campi da Assisténcia
Estudantil.
Link para sistema de agendamento com 0s

Social . e L
Assistentes Sociais e breve explicagdo sobre o
atendimento social.
Denlncias e Explicagdo sobre as dendncias sobre recebimentos

Sugestoes

de bolsas indevidamente e link para a Ouvidoria da
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Localizacao

Texto

Descricao

Universidade e contato para envio de sugestoes.

Prestagdo de
Contas

Arquivos contendo o or¢camento repassado e 0
realizado. Verificar se serdo divulgados os nomes
dos discentes contemplados com as bolsas e
auxilios.

Assisténcia em
NUmeros

Apresentar os indicadores da Assisténcia Estudantil.

Barra de destaque

Sugiro que ndo
haja barra de

Os destaques deveriam ser feitos no banner.

destaques.
Link para o local onde ficard os editais da
Universidade e outro link para uma péagina de
. resultados que dependendo da decisdo da equipe
Editais e
Resultados pode Ser 0s. resultados em PDF Ou apenas um local
Menu de de orientagdes sobre o resultado direcionando para o
Relevancia resultado individual no SIGA. Colocar pequeno
texto de resumo do edital abaixo do arquivo.
- Link para calendario de datas da Asssisténcia
Calendérios :
Estudantil.
Comunicados Link para as noticias da Assisténcia Estudantil
Menu (Areas Quentes)
Chapéus Menus Descricéo
Texto descritivo sobre o que é o Programa de
Sobre o Programa | Assisténcia Estudantil e qual seu objetivo e publico
alvo.
. Texto descritivo informando quais discentes tem
Quem tem direito direi
ireito de concorrer ao Programa.
Link que leva a explicacdo de cada modalidade de
beneficio ofertado pelo Programa de Assisténcia
Beneficios Estudantil. No caso da moradia linkar ao final do
Ofertados texto com uma galeria de fotos que contera imagens
da moradia. Link para perguntas frequentes sobre as
Programa de bolsas e auxilios e para os editais vigentes.
Aéisthsézgfi'f Rigl'}ﬁ;gs Ficara apenas no menu de relevancia do sub-site.
Documentagdo Arquivo em PDF com a relacdo de documentos
Exigida solicitados de acordo com cada edital.
Arquivos em PDF dos modelos de declaracGes e
Modelos de formularios necessarios para inclusdo no Programa.
Declaragdes e Os formularios poderiam ser disponibilizados
Formularios também no SIGA, ai seria apenas um link

direcionando abaixo do texto dos editais.

Entenda o Processo

Fluxogramas em imagens de cada um dos processos
do Programa de Assisténcia Estudantil.

Vinculacdo a

Explicacdo sobre a forma de ingresso no Programa
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Localizacao Texto Descricao
Projetos e de Assisténcia Estudantil, apdés a avaliacdo
confirmacgdo dos | socioecondmica. Link para o modelo de formularios
Beneficios Necessarios.
InformacGes sobre como entrar com recurso contra
Recursos Avaliagcdo Socioecondmica e contra a Suspenséo de
Bolsas.
InformacGes sobre os pagamentos dos beneficios
Pagamentos fi i
inanceiros.
Legislacéo e Link para as legislacbes vigentes e para as

Regulamentos

resolucdes internas da UFVJM.

Programa Bolsa
Permanéncia

Sobre o Programa

Texto descritivo sobre o que é o Programa de
Assisténcia Estudantil e qual seu objetivo e publico
alvo.

Quem tem direito

Texto descritivo informando quais discentes tem
direito de concorrer ao Programa.

Como solicitar

Arquivo em PDF com a relagdo de documentos
solicitados de acordo com cada edital.

Datas para entrega
da Documentacéo

Texto apresentando as datas definidas pelo MEC
para entrega da documentacao.

Documentacéo . x
Exigida g Arquivos em PDF dos modelos de declarages e
.. formularios necessarios para inclusdo no Programa.
Formularios
InformacBes sobre o0s pagamentos da Bolsa
Pagamentos

permanéncia.

Fonte: Autora.




APENDICE |
Protétipos criados com base na Construcéo Coletiva da Capa

Figura 22 — Imagem Prot6tipo Site Principal
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Fonte: Autc.)ra.
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Figura 23 — Imagem Prototipo Sub Site Assisténcia ao Estudante
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Fonte: Autora
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Figura 24 — Prot6tipo Sub Site Saude do Servidor
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APENDICE J

Medicdes realizadas no Teste de Usabilidade

Quadro 7 — Medicdes Realizadas no Teste de Usabilidade — Perfil estudante em Potencial

Tarefal
Fator Meétodo de Pior Caso Nivel almejado | Melhor Caso
analisado Medicao
Facilidade de | NUmero de erros
. 3 1 2
Uso cometidos
Facilidade de Conclusao da Integralmente
Integralmente Integralmente
Uso Tarefa
Resposta 3 perguntas > perguntas 4 perguntas
A . serem :
Eficiéncia apresentada de respondidas . respondidas
respondidas
forma correta corretamente corretamente
corretamente
Tempo gasto na
Eficiéncia realizacdo das 8 min e 30 seg 5 mim 7 min e 45 seg
Tarefa
Tarefa 2
Fa_tor Metoqlo~de Pior Caso Nivel almejado | Melhor Caso
analisado Medicao
Facilidade de | NUmero de erros
. 1 1 0
Uso cometidos
Facilidade de Conclusdo da
Integralmente Integralmente Integralmente
Uso Tarefa
3 perguntas Todas as Todas as
Resposta
A foram perguntas serem | perguntas foram
Eficiéncia apresentada de . ; .
respondidas de respondidas respondidas
forma correta
forma correta corretamente corretamente
Tempo gasto na
Eficiéncia realizacdo das | 12 mine 41 seg 7 mim 5 min e 34 seg
Tarefa
Tarefa 3
Fa_tor MetO(_jONde Pior Caso Nivel almejado Melhor Caso
analisado Medicdo
Facilidade de | NUmero de erros
. 0 1 0
Uso cometidos
Facilidade de Conclusdo da
Integralmente Integralmente Integralmente
Uso Tarefa
Todas as Todas as Todas as
Resposta
A perguntas serem | perguntas serem | perguntas foram
Eficiéncia apresentada de ; ; .
respondidas respondidas respondidas
forma correta
corretamente corretamente corretamente
Eficiéncia Tempo gasto na | 10 min el7 seg 6 mim 7 min e 28 seg
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realizacdo das

Tarefa
Tarefa 4
Fa_tor Metoqlo~de Pior Caso Nivel almejado | Melhor Caso
analisado Medicao
Facilidade de | NUmero de erros
. 1 0 0
Uso cometidos
Facilidade de Conclusdo da
Integralmente Integralmente Integralmente
Uso Tarefa
Resposta 2 pferguntas 5 perguntas 5 perguntas
A oram serem :
Eficiéncia apresentada de . . respondidas
respondidas respondidas
forma correta corretamente
corretamente corretamente
Tempo gasto na
Eficiéncia realizacdo das 5 min 41 seg 5 mim 7 min e 18 seg

Tarefa

Fonte: Autora.

Quadro 8 — Medicdes Realizadas no Teste de Usabilidade — Perfil estudante matriculado em
algum curso de graduagao presencial da UFVIM.

Tarefa l
Fa_tor MetO(_jONde Pior Caso Nivel almejado | Melhor Caso
analisado Medicao
Facilidade NUmero de erros
. 1 0 1
de Uso cometidos
Facilidade Conclusdo da Integralmente Integralmente Integralmente
de Uso Tarefa g g g
Resposta
a apresentada de 2 respostas 3 respostas 3 respostas
Eficiéncia forma correta
. corretas corretas corretas
(acesso ao conteudo
correto)
Tempo gasto na
Eficiéncia realizacdo das 9 min e 30 seg 6 min 4 min e 40 seg
Tarefa
Tarefa 2
Fa_tor MetO(_jONde Pior Caso Nivel almejado Melhor Caso
analisado Medicao
Facilidade NuUmero de erros
. 1 0 0
de Uso cometidos
Facilidade Conclusdo da Integralmente Integralmente Integralmente
de Uso Tarefa g g g
a Resposta 2 respostas 3 respostas 3 respostas
Eficiéncia apresentada de
corretas corretas corretas
forma correta
Eficiéncia Tempo gasto na 13 min e 16 seg 6 min 2 min e 38 seg




realizacéo das

Tarefa
Tarefa 3
Fa_tor Metoqlo~de Pior Caso Nivel almejado Melhor Caso
analisado Medicao
Facilidade NUmero de erros
. 0 0 0
de Uso cometidos
Facilidade Conclusdo da Integralmente Integralmente Integralmente
de Uso Tarefa g g g
A Resposta 4 respostas 4 respostas 4 respostas
Eficiéncia apresentada de
corretas corretas corretas
forma correta
Tempo gasto na
Eficiéncia realizacdo das 9 min e 42 seg 6 min 2 min e 13 seg
Tarefa
Tarefa 4
Fa_tor MetoqloNde Pior Caso Nivel almejado Melhor Caso
analisado Medicao
Facilidade NUmero de erros
. 1 0 0
de Uso cometidos
Facilidade Conclusdo da Integralmente Integralmente Integralmente
de Uso Tarefa g g g
o Resposta 2 respostas 3 respostas 3 respostas
Eficiéncia apresentada de
corretas corretas corretas
forma correta
Tempo gasto na
Eficiéncia realizacdo das 5 min 42 seg 5 min 2 min e 13 seg

Tarefa

Fonte: Autora.

Quadro 9 — Medic¢oes Realizadas no Teste de Usabilidade — Perfil Servidor da UFVJM.

Tarefa l
Fa_tor MetO(_jONde Pior Caso Nivel almejado | Melhor Caso
analisado Medicao
Facilidade NuUmero de erros
. 2 0 1
de Uso cometidos
Facilidade Conclusdo da Integralmente Integralmente Integralmente
de Uso Tarefa g g g
A Resposta 3 respostas 5 respostas 4 respostas
Eficiéncia apresentada de
corretas corretas corretas
forma correta
Tempo gasto na
Eficiéncia realizacdo das 15 min e 30 seg 10 min 9 min 40 seg

Tarefa

109
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Tarefa 2
Fa_tor Metoqlo~de Pior Caso Nivel almejado Melhor Caso
analisado Medicao
Facilidade NUmero de erros
: 0 0 0
de Uso cometidos
Facilidade Conclusdo da Integralmente Integralmente Integralmente
de Uso Tarefa g g g
A Resposta 3 respostas 3 respostas 3 respostas
Eficiéncia apresentada de
corretas corretas corretas
forma correta
Tempo gasto na
Eficiéncia realizacdo das 7 min e 23 seg 5 min 2 min 43 seg
Tarefa
Tarefa 3
Fa_tor MetO(_jo~de Pior Caso Nivel almejado Melhor Caso
analisado Medicao
Facilidade NUmero de erros
: 1 0 0
de Uso cometidos
Facilidade Conclusdo da Integralmente Integralmente Integralmente
de Uso Tarefa g g g
s Resposta 2 respostas 2 respostas 2 respostas
Eficiéncia apresentada de
corretas corretas corretas
forma correta
Tempo gasto na
Eficiéncia realizacdo das 2 min e 46 seg 3 min 2min e 43 seg
Tarefa
Tarefa 4
Fa_tor MetO(_jONde Pior Caso Nivel almejado Melhor Caso
analisado Medicao
Facilidade NUmero de erros
: 3 0 1
de Uso cometidos
Facilidade Conclusdo da .
Parcialmente Integralmente Integralemnte
de Uso Tarefa
A Resposta 3 respostas 4 respostas 3 respostas
Eficiéncia apresentada de
corretas corretas corretas
forma correta
Tempo gasto na
Eficiéncia realizacéo das 8 min e 17 seg 5 min 4 min e 24 seg

Tarefa

Fonte: Autora.



111

ANEXO A
Quadro que apresenta a relacéo de sentimentos utilizados para construcdo do questionario que utilizou 0 método Panas.

Verado eiil portagirs de PANAS-X w MERD DE LIJIZI'E'I'II-'I{.'.IH.I:.'.M].I]I.E
By pazala comsste Jo polavrss ¢ e que doseragem diferenios sentimimics © anoglien Lein ady flem ¢ optiio rerrgques & meapos apropeida no spapo
o lndo de palnma. Irdique o quans vocd vem se senindo assim domnie a ahime semana, incluinds o dis de oje.

Mt Um M- Ml Expasse "::;; Um Modara- Mt Expessi
EIl:lltrtFlIlJ:tE poucn | dananta " vamenta -e:f:mm pouca || camanie VAT EN g

[alegre T
| abos L R
| AlEnic e o aleoria
| FESrpilo DD
| lprdo. vpgancen serbingdorse 0
| DU RO [T Bon

EUMpmaEn Fl'pﬂ‘:q-li'ﬂ

Lk == 1]
L clg 08 CRECCECO ArrlleEG
LEldad nougic
| encarksco Ervmmonhado
| innagii ks By kel
et rrre e e
B4 Pl T e W T

[ot Lian ] E‘ﬁ.ﬁlm
| U e depnmgn
ESTTEEE Eﬁlﬂﬁh
| Easads. AEACMbATD
J':EHII-IH mipireal consurdv)

[+ petrrminaos
iﬂj}u assustado

pammado esmniado
[ alirln nlersiiedo
L At Eedo, edid ngo
L naady scliang
_IEH:EEEE B arirado
L aGantada b DR GO BRGNS0
] pal

Fonte: SILVA, 2011.
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