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RESUMO

O atual Portal Institucional da UFVJM utiliza uma versao do Sistema de Gerenciamento de
Contetdo (SGC) Joomla! sem suporte desde 2012, o que indica alta vulnerabilidade do sistema,
principalmente quanto a sua seguranga e estabilidade. A arquitetura interna do Portal ndo atende
a estrutura de servicos da UFVJM e a comunidade também ndo € contemplada nesse ambiente,
pois sua construcao nao foi orientada para oferecer servigos a seu publico. Ciente disso, a atual
administracdo mobilizou um trabalho em conjunto entre a Diretoria de Comunica¢do Social
(Dicom), a Pr6-Reitoria de Planejamento e Or¢amento (ProPlan) e a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo (DTI) para conduzir um processo de atualizagdo tecnolégica no sentido de adequar
a identidade digital da UFVJM ao disposto na Instru¢do Normativa n° 8, de 19 de dezembro
de 2014 da Secretaria de Comunica¢do Social da Presidéncia da Republica (Secom-PR), que
disciplina a implantagdo e a gestdo da Identidade Padrdao de Comunicagdo Digital dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal. Para isso, inicialmente foi realizado um diagndstico geral
da situacdo do Portal a partir do qual foi desenvolvido um planejamento para a implementacdo do
novo ambiente usando como base as recomendacdes contidas nos Padrdes de Governo Eletronico
(e-PWQ@G). Para suportar o novo sistema, foi desenvolvido um conjunto de servigos baseados
no uso de Containers, uma metodologia integrada ao sistema operacional que modulariza e
encapsula servicos de software de maneira andloga a virtualizagdo, mas compartilhando recursos
do sistema operacional do hospedeiro. A implementa¢do desse tipo de sistema possibilitard
maior seguranca, escalabilidade, estabilidade e flexibilizacdo ao ambiente do Portal, pois utiliza
técnicas de Infraestrutura como Cédigo, que permitem a alocacdo de servidores e recursos de
hardware por meio de arquivos de configuracdo. A metodologia indicada pelo e-PWG, conhecida
como Defini¢do, Arquitetura, Desenho e Implementacao (DADI), foi adaptada a realidade da
universidade para que o trabalho de andlise de contetido e constru¢c@o dos novos sitios pudesse
ser orientado e bem documentado, promovendo uma nova forma de comunicagdo digital entre a

UFVIM e seus diversos publicos.

Palavras-chave: IDG. Portal Padrdo. PloneGov-BR. Metodologia DADI. CMS.






ABSTRACT

The current institutional portal of the UFVIM uses a version of the Joomla Content Management
System (CMS) without support since 2012, which indicates high vulnerability of the system,
mainly regarding its security and stability. The portal does not meet the internal architecture of
UFVIM service structure and the community is not contemplated in this environment, because
its construction was not geared to offer services to their audience. Aware of this, the current
administration mobilized a joint effort between the Social Communication Directorate (Dicom),
the Pro-Rectory of Planning and Budget (ProPlan) and the Information Technology Directorate
(DTI) to conduct a technological process in order to adapt the Digital identity of UFVJM the
provisions of Instruction No 8. from December 19, 2014 of the Secretariat of Social Communi-
cation of the Presidency of the Republic (Secom-PR), which disciplines the implementation and
administration of the standard digital communication identity of the organs and entities of the
Federal Executive Branch. For this, initially a general diagnosis of the situation of the portal was
carried out, from which a plan was developed for the implementation of the new environment
based on the recommendations contained in the Electronic Government Standards (e-PWG). In
order to support the new system, a set of services based on the use of Containers was developed,
an integrated operating system methodology that modulates and encapsulates software services
in a manner similar to virtualization, but sharing host operating system resources. The imple-
mentation of this type of system will allow greater security, scalability, stability and flexibility to
the portal environment, as it uses Infrastructure as Code techniques, which allow the allocation
of servers and hardware resources through configuration files. The methodology indicated by the
e-PWG, known as Definition, Architecture, Design and Implementation (DADI) was adapted
to the reality of the university so that the work of content analysis and construction of the new
sites could be oriented and well documented, promoting a new way of digital communication

between the UFVIM and its community.

Keywords: IDG. Standard Portal. PloneGov-BR. DADI Methodology. CMS.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contexto

A Diretoria de Comunicag¢do Social (Dicom) constitui um 6rgdo executivo, vinculado
diretamente a Reitoria da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM),
sendo responsdvel por atender a setores de toda a universidade que solicitam divulgacdo de suas
atividades, interna e externamente, realizar assessoria de imprensa, produzir e apoiar material
grafico para eventos e campanhas institucionais, organizar eventos e executar cerimoniais, além
de ser a responsdvel pela produgdo das publica¢des impressas e online de informacdes gerais
sobre a UFVJM (CONSELHO UNIVERSITARIO - CONSU, 2011).

O Portal Institucional € um dos veiculos de comunicacdo sob a coordenagdo e
manuten¢do da Dicom, composto por um conjunto de sites e pidginas que englobam informacdes
sobre o cotidiano da universidade, como: formas de ingresso, op¢des de cursos, editais, noticias,
servicos e conteudo variado. Uma pesquisa recente da Pr6 Reitoria de Graduagdao (PROGRAD)
aponta que os egressos preferem o uso da internet para manter contato e se informar (SECOM-
PR, 2016). Os dados da Pesquisa Brasileira de Midia 2016 (SECOM-PR, 2016) indicam que a
internet € a primeira ou segunda opcao para buscar informagdes de acordo com a preferéncia
de 49% dos entrevistados. A grande maioria dessas pessoas, 91% acessam a internet usando
aparelhos moéveis contra 65% que ainda preferem os computadores.

A manutencio do ambiente do portal € fruto de um trabalho de parceria da Dicom
com a Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI). Dois estagidrios do curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacao ficam diretamente responsaveis por dar apoio técnico na sua manutengao,
oferecer suporte para operacao e ministrar treinamentos aos novos usudrios do sistema. A gestdo
do sistema do Portal € feita pelos estagiarios e as publicacdes sdo descentralizadas, com a
responsabilidade pela insercao de contetdo e atualizacdo constante das informagdes ficando a
cargo dos proprios setores. A equipe do Portal é responsédvel pelas publicagcdes da pagina inicial
e por uma série de conteudos adicionais, como as paginas da Reitoria e outras paginas internas
dentro da estrutura principal do sitio da UFVIM (CONSELHO UNIVERSITARIO - CONSU,
2009).

1.2 Objetivos do trabalho

Visando reverter essa situagdo a Dicom, a Pré-Reitoria de Planejamento e Or¢amento
(ProPlan) e a DTI formaram uma comissao para conduzir estudos e discussdes que possibilitas-
sem uma atualizacdo do Sistema de Gerenciamento de Conteudo (SGC) para uma versao mais
moderna e sugerir mudangas na identidade visual do Portal, tendo em vista atender orientagdo da
Secom-PR.
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1.2.1 Objetivo principal

Propor a reestruturagdo do Portal Institucional da UFVIM pela adocdo da Identidade
Padrao de Comunicagao Digital do Poder Executivo Federal (IDG), tendo em vista atender ao
Decreto no 6.555, de 8 de setembro de 2008 e a Instrucao Normativa n® 8 da Secom-PR, de 19
de dezembro de 2014.

1.2.2  Objetivos especificos

Propor um método que possibilite uma adequagdo estrutural no sistema, revisao do
contetdo, modelagem da organizacgdo e distribui¢cdo dos sites.

Conduzir estudos com o intuito para descrever o atual sistema do Portal e propor
meios para levantamento de uma nova organizacao das informacgdes para que essas sejam
direcionadas aos diferentes publicos-alvo.

Avaliar os possiveis SGCs para a atualizacdo do ambiente do Portal e fornecer
subsidios para uma escolha baseada nas funcionalidades apresentadas pelos sistemas.

Atualizar a tecnologia usada pelo Portal cuidando para adotar um sistema moderno
que ofereca mais seguranca, estabilidade e manutenibilidade promovendo os estudos necessarios

para a ado¢do de um novo SGC.

1.2.3 Delimitacdes

O presente estudo delimita-se ao reduzido escopo de tempo da disciplina “Projeto
Orientado 11, dado o considerdvel tamanho do Portal Institucional, o tempo € mao de obra neces-
sarios para realizar toda a implementacdo pretendida. Este trabalho concentra-se na proposicao
de metodologia para defini¢ao, andlise, desenho e implementacao dos sitios do portal institu-
cional, para que este sirva como base documental e tedrica para o projeto que ainda continua
a ser desenvolvido ap0s a apresentacao final deste trabalho. Portanto, por limitacdes técnicas
e temporais, este trabalho € apenas o inicio de um grande projeto que demandaré consideravel
forca de trabalho e colaboragdo intra-setorial para que a comunidade da UFVIM possa receber

um novo portal.

1.2.4 Justificativas

Uma das maiores demandas encontradas no ambiente de trabalho do Portal foi a
necessidade de uma organizacdo da estrutura do sistema. O conjunto de sites principais do Portal
estd usando o SGC Joomla! em sua versao 1.5, que ndo € mais suportado pela comunidade desde
setembro de 2012 e pode conter diversas falhas de seguranca'. Essa versdo desatualizada do
sistema apresenta vdrias limitagdes técnicas de conteudo, que ndo atende as demandas atuais dos
usudrios, tanto no que tange a usabilidade, quanto as possibilidades de uso das midias digitais,

acessibilidade da informacao e responsividade.

"' http://docs. joomla.org/Joomla_1.5_version_history


http://docs.joomla.org/Joomla_1.5_version_history
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Em decorréncia dessa demanda surgiu a necessidade de um estudo aprofundado
que oferecesse uma solucdo tecnicamente vidvel e que também pudessem adequar o Portal
Institucional a legislacao pertinente, em especial o Decreto no 6.555, de 8 de setembro de 2008,
que dispde sobre as acdes de comunicacdo do Poder Executivo Federal e da outras providéncias
(GOVERNO FEDERAL, 2014) e a Instrugdo Normativa Secretaria de Comunicagdo Social
da Presidéncia da Republica (Secom-PR) n°® 8 de 19 de dezembro de 2014, que disciplina a
implantacao e a gestdo da Identidade Padrao de Comunicagdo Digital (IDG) das propriedades
digitais dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal e d4 outras providéncias.

Ao promover a adocdo de Projetos de Software Livre (PSL) em ambientes internos,
como o usado pelo Portal Institucional, a UFVIM podera contar também com a contribui¢io de
agentes externos como estudantes, docentes, pesquisadores, além de colaboradores e/ou membros
de outras entidades da administragdo publica ou privada. Parcerias desse tipo contribuem para a
formacao e consolidagdo e compartilhamento do conhecimento tanto no ambiente institucional,
quanto no entorno da universidade.

Dada a necessidade de ado¢do da IDG pelo Portal Institucional e considerando todo
o aporte criado pelo Governo Federal em torno da Comunidade Plone no Governo Brasileiro
PloneGov-BR?, cabe afirmar que a ado¢do da nova IDG pelo Portal faz se seu ambiente um PSL

também.

1.3 Organizagdo deste trabalho

O restante desta monografia esta organizado conforme descrito a seguir. O Capitulo 2
apresenta o referencial tedrico que explica as técnicas que foram aplicadas neste trabalho. O
Capitulo 3 apresenta os materiais e métodos utilizados, descrevendo as adaptagdes realizadas
na metodologia original. No Capitulo 4 é apresentado como se deu o processo de escolha
do SGC, orientado por um processo de comparagao e avaliagdo. O Capitulo 5 apresenta um
levantamento sobre a atual estrutura do portal e a aplica¢do de algumas das técnicas de design
participativo propostas, como Card Sorting e construgdo participativa da capa para definir uma
nova arquitetura da informagdo. No Capitulo 6 é demonstrada a infraestrutura desenvolvida para
0 projeto, sua implementagao, sua configuracio e os testes realizados. Finalmente, no Capitulo 7
sdo apresentados a conclusdo e os delineamentos de trabalhos futuros.

2 http://github.com/plonegovbr


http://github.com/plonegovbr
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo € feita uma breve apresentacdo da Identidade Padrao de Comunicacao
Digital de Governo. Em seguida, sdo apresentados conceitos relacionados aos SGCs, suas carac-
teristicas e como seu gerenciamento pode ser realizado. Ao final é apresentada a metodologia
Definicdo, Arquitetura, Desenho e Implementacdo (DADI), que, por ser mais simplificada, é
recomendada em processos de desenvolvimento de sitios e/ou portais que envolvam a adoc¢do de
um SGC (VICENTENI; MILECK, 2000).

2.1 A Identidade Padrdao de Comunicag¢do Digital de Governo (IDG)

A IDG € uma agao da Secom-PR para auxiliar aos 6rgaos da Administracdo Publica
Federal ligados ao governo federal a adotar um padrao comum de comunicagao digital que que
ofereca ao usudrio uma navegacdao comum, facil, agil e com a mesma logica de distribui¢ao
dos elementos. A Secom-PR publicou em 19 de dezembro de 2014 a Instru¢do Normativa
n°® 8, que disciplina a implantacdo e a gestdo da Identidade Padrao de Comunicagdo Digital
das propriedades digitais dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal no intuito de dar
diretrizes para a implementacdo do conceito definido pela IDG. Também foram disponibilizados
diferentes materiais de apoio que estdo disponiveis para acesso a partir de um portal desenvolvido
para servir como modelo de implementagdo da IDG !

O manual de diretrizes para constru¢cdo de ambientes funcionais disponibilizado pela
SECOM-PR (2014) destaca em seu texto os pilares da IDG:

Foco no publico: toda a estratégia da Identidade € baseada em comportamentos
de usudrios e o foco das solucdes € sempre atender quem usufrui das solugdes;

Experiéncia Digital Comum: visa facilitar a identificacdo das propriedades
digitais do Governo Federal pelo publico, além de proporcionar solidez ao
posicionamento do préprio governo, gerando credibilidade pela seguranga
oferecida ao usuério;

Acessibilidade e Responsividade: segundo o Decreto n® 5.296, de 2004, que
torna obrigatdria a implementacgdo dos critérios de acessibilidade, a Identidade
Digital de Governo Federal busca garantir o acesso a todos, independentemente
da forma ou dispositivo de conexao, assegurando a acessibilidade digital e o
acesso ubiquo.

Economicidade: a Identidade Padrdo busca identificar iniciativas desenvolvidas
por um 6rgdo e que podem ser aplicadas em outros 6rgdos do Poder Execu-
tivo Federal. S@o premissas da Identidade o uso ampliado, o desenvolvimento
colaborativo e a replicagdo de solugdes.

! http://www.portalpadrao.gov.br


http://www.portalpadrao.gov.br
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2.2 Sistemas de Gerenciamento de Contetdo (SGC)

Pode-se descrever um SGC, ou do inglés Content Management System (CMS), como
um sistema capaz de integrar diversas solucdes que facilitem o gerenciamento de sites. Eles
oferecem uma série de funcionalidades pré-programadas que auxiliam desde os administradores
dos sites aos publicadores de conteido (AMARAL et al., 2011; COELHO et al., 2011; KAPPEL,
2006). Tais ferramentas auxiliam em diferentes tipos de tarefas como criagdo, publicagdo,
manutencao e gerenciamento da informagdo tornando a interacdo com o sistema mais facil e
intuitiva, sendo assim acessivel a qualquer colaborador que detenha a informag¢do (CHAGAS;
CARVALHO; J. C. d. SILVA, 2008). O padrao e-PWG recomenda a ado¢do de SGCs como
forma de facilitar a criacdo e administragdo de portais institucionais (DEPARTAMENTO DE
GOVERNO ELETRONICO - DGE, 2012). Dentre os SGCs lideres de mercado?, podemos citar
WordPress, Joomla! e Drupal, todos distribuidos com cédigo aberto. O processo que envolve sua
adocdo deve ser entendido como, portanto, como adesao a um projeto de SL.

A adesdo a um Projeto de Software Livre (PSL) ndo pode ser conduzida de maneira
simplista. O fato de se iniciar o uso de um determinado software sem que esse processo tenha
sido estudado e planejado pode ser uma experi€ncia traumatica. Esse processo deve ser estrutu-
rado como um processo de aquisi¢do de conhecimento, no qual toda a comunidade deve estar
envolvida, trocar informacdes e compartilhar conhecimento e objetivos (CAMARA; FONSECA,
2007).

O governo brasileiro ja reconheceu essa demanda e tem incentivado de forma contun-
dente tanto o uso quanto pesquisa e desenvolvimento na drea, adotando padrdes de documentos
abertos, licenciamento livre, bem como formacdo de comunidades para a troca de informacoes e
aprimoramento do conhecimento. Iniciativas como o Guia Livre?, o Portal do Software Livre*
e o Portal do Software Pudblico Brasileiro® sdo bons exemplos. O Governo Federal, através
de uma arquitetura denominada Padrdes de Governo Eletronico®, adota politicas, diretrizes e
especificagdes visando a interoperabilidade entre os 6rgaos da Administragdo Publica Federal
(APF).

2.3 Processos dgeis de desenvolvimento

Processos dgeis sdo um conjunto de metodologias de desenvolvimento de software
baseado em conceitos mais flexiveis de projeto e anélise, de maneira a dispensar a burocracia
quando ela for desnecessdria e promover a participagdo mais ativa dos membros da equipe,

fazendo com que ela seja mais dindmica e flexivel, respondendo rapidamente as mudancgas de

http://w3techs.com/technologies/overview/content_management/all
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/guia-livre
http://www.softwarelivre.gov.br

http://www.softwarepublico.gov.br
https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/identidade-digital-do-
governo/padroes-de-governo-eletronico


http://w3techs.com/technologies/overview/content_management/all
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/guia-livre
http://www.softwarelivre.gov.br
http://www.softwarepublico.gov.br
https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/identidade-digital-do-governo/padroes-de-governo-eletronico
https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/identidade-digital-do-governo/padroes-de-governo-eletronico
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requisitos (PRESSMAN, 2006). O desenvolvimento 4gil, tal como qualquer metodologia de
software, providencia uma estrutura conceitual para reger projetos de engenharia de software
e tenta minimizar o risco pelo desenvolvimento do software em curtos periodos, chamados de
iteracdo, os quais gastam tipicamente de uma a quatro semanas.

Os processos dgeis surgiram com o intuito de oferecer uma resposta rdpida e menos
burocrética ao processo de desenvolvimento de software, principalmente em sistemas que apre-
sentam mudangas rdpidas que sdo caras de implementar através dos métodos convencionais. Suas
principais caracteristicas sdo capacidade de funcionar em ambientes muito exigentes que tem
um grande numero de incertezas e flutuagdes (mudangas) que podem vir de varias fontes como:
equipe em processo de formagdo que ainda nao trabalhou junto em outros projetos, requisitos
voléteis, baixo conhecimento do dominio de negdcio pela equipe, adoc¢do de novas tecnologias,
novas ferramentas, mudangas muito bruscas e rapidas no ambiente de negdcios das empresas,
como novos concorrentes, novos produtos € novos modelos de negécio (SOMMERVILLE,
1995).

Projetos formais de desenvolvimento de software geram diversos tipos de registros
em forma de c6digo, documentacdo, arte grafica, material multimidia, os quais podemos denomi-
nar de artefatos (SOMMERVILLE, 1995). Os artefatos gerados constituem a documentacao do
sistema e t€m a funcdo de registrar aquilo que foi levantado na fase de defini¢cdo, projetado na fase
de andlise e desenhado na fase de desenho, além do cédigo produzido na fase de implementagao.
Metodologias 4geis de desenvolvimento tendem a minimizar o uso de artefatos, mas vale lembrar
que a pratica nao aboliu o uso de documentagdo, pelo contrario, recomenda que ela seja usada
quando for necessdria (HIGHSMITH; COCKBURN, 2001).

2.4 O modelo Defini¢cdo, Arquitetura, Desenho e Implementacao (DADI)

O Guia de Administracdo de Sitios do e-PWG (DEPARTAMENTO DE GOVERNO
ELETRONICO - DGE, 2012) indica o uso da metodologia para desenvolvimento dos sitios
desenvolvida por Clement Mok “Definition Architecture Design’ Implementation” (DADI)®,
(FLEMING, 1998; EDEN; KAZMAN, 2003). O método é recomendado por ser mais simplificado
e se encaixar melhor em processos de ado¢do de um SGC para implementagdo de um sitio ou
portal (VICENTENI; MILECK, 2000; FLEMING, 1998). Esse processo, portanto, pode ser

aplicado com seguranca no processo de andlise que se pretende realizar no presente trabalho.

2.4.1 As fases do modelo DADI

As fases do modelo DADI sdo bem definidas e podem ser constantemente incremen-

tadas, seguindo um processo ciclico de entrega a cada fase percorrida. Uma visdo esquematica

4 LEIT3

7" A primeira defini¢fio de "design"do Diciondrio Cambridge Inglés-Porugués é “projeto”, “planejamento” e em 3?
colocagdo “desenho”, a qual usaremos nesse trabalho. Mesmo que o padrido e-PWG adote essa nomenclatura é
importante frisar a conotaciio em que a mesma serd usada.

8 Definicdo, Arquitetura, Desenho e Implementagio
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desse modelo pode ser observada no Figura 1. O Apéndice A contém a descri¢do original do
modelo.

Figura 1 — Macrodiagrama do processo DADI a partir do conceito original
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Fonte: Autor, adaptado de Clement Mok (VICENTENI; MILECK, 2000)

2.4.1.1 Fase de Defini¢dao

Nesta fase deve ser realizado o levantamento dos dados necessdrios, como que
informacgdo deve ser processada, que fungdes e desempenho sdo pretendidos, que interfaces
sd0 necessdrias, que restricdes devem ser consideradas e que critérios devem ser utilizados
na avaliacio do projeto. E nesta fase que sdo feitas as reunides iniciais e identifica-se os
papéis de todos os envolvidos no processo. Deve-se procurar conhecer todas as necessidades
do novo ambiente, fazendo uso de ferramentas como pesquisas, entrevistas, reunides em grupo,
brainstorming, dentre outros processos que de alguma forma envolvam e oucam todos os
stakeholders. A fungdo desta fase é entender precisamente os objetivos do ambiente que se deseja

construir, ou seja, coletar informacdes visando:

¢ Entender o ambiente:
entender o comportamento do ambiente atual (manual ou informatizado);

entender as necessidades ou requisitos de um novo sistema;

e Verificar compreensdo do ambiente por parte dos stakeholders (validagao).

E preciso definir a equipe de gestdo do sitio, as pessoas que participario do projeto
devem ser identificadas e informadas do inicio da coleta de dados. O envolvimento dos interessa-
dos deve comecar desde o inicio do projeto, como forma de se obter 0 maior nimero de dados
possiveis (DEPARTAMENTO DE GOVERNO ELETRONICO - DGE, 2012). Essas pessoas

indicam o contetdo desejado e a equipe coleta o que for necessario para compor uma base de
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dados. Links, documentos, textos, imagens videos e todo o contetido que possa estar disposto
no novo sitio devem ser levantados. O publico-alvo deve ser identificado e a partir desse perfil
devem se levantar os elementos necessdrios para se construir um sitio que atenda aos interesses
desse publico. Caso seja um processo de migracdo ou atualizagdo pode ser feito um mapeamento
do ambiente ja existente. De posse dessa informacao devera ser analisado o contexto em que o
sitio se encontra, para que seu conteido seja comparado com os demais sitios existentes ou a
serem criados, a fim de evitar redundancia na informacgdo. Deve ser avaliado se ha necessidade
de se manter o contetido no sitio atual ou se ele deve ser transferido (VICENTENI; MILECK,
2000; EDEN; KAZMAN, 2003).

E nesta fase que as necessidades de novas tecnologias devem ser mapeadas e registra-
das. Nesse ponto, a partir das necessidades levantadas com as pessoas, ja € possivel mapear quais
sd0 0s requisitos primdrios e com isso mapear as tecnologias necessdrias para viabilizar o projeto.
Segundo (PRESSMAN, 2006), na fase de definicao é importante identificar as necessidades

futuras coletando informagdes do tipo:

e aspectos (informagdes, tarefas, limitacdes) da organizacdo: politica do usudrio ;

e aspectos inadequados, que ndo estdo de acordo, de preferéncia em ordem de prioridade:
os que faltam;
os que atuam insatisfatoriamente (ndo confidveis, lentos, etc.);

0S com custo excessivo.

2.4.1.2 Fase de Arquitetura

A arquitetura de software de um programa ou sistema computacional € a estrutura
ou estruturas do sistema que abrange os componentes de software, as propriedades externamente
visiveis desses componentes e as relacdes entre eles (PRESSMAN, 2006).

Nesta fase a informacao coletada durante a defini¢cdo deve ser analisada priorizada e
categorizada. E recomendado o emprego de técnicas de Design Participativo como ferramenta
para tracar uma arquitetura que seja mais pensada para atender ao usudrio. Design Participativo
pode ser definido como um conjunto de préticas que promovam a participagdo direta dos interes-
sados no processo de defini¢do dos elementos e constru¢do do desenho, como forma de entender
a visao do usudrio no processo de desenvolvimento e arquitetura do sistema (CAMARGO;
FAZANI, 2014). Deve ser proposta uma nova estrutura para o sitio, com base nos resultados
obtidos na aplicacdo das técnicas participativas. A partir dessas propostas desenvolvem-se os
nomes e marcas interessantes para a identidade do ambiente. Testes de aceitacdo e validagdo das
propostas podem ser conduzidos com os usudrios (CLEMENT MOK DESIGNS, INC., 1996;
VICENTENI; MILECK, 2000).

Pode ser necessério que mais do que um setor compartilhe o mesmo sitio que ofereca

um servico aos usudrios. Nesse caso € necessario o desenvolvimento de outros pontos de vista. Por
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exemplo, um ponto de vista seria o do cidaddo que acessa esse conteido, outro ponto de vista seria
dos setores internos, de como dividem a gestao dos sitios, organizam seu trabalho e conduzem
seu fluxo de operagdes (VICENTENI; MILECK, 2000). O contetido que for mapeado deve ser
analisado e encaixado dentro da proposta de escopo do novo sitio, eliminando aquele material
que nio for de interesse do piiblico-alvo (DEPARTAMENTO DE GOVERNO ELETRONICO -
DGE, 2012). A informagdo coletada na fase anterior deverd ser considerada enquanto € definida
a estrutura de organizacdo e hierarquia do conteido. (LEVENTHAL; BARNES, 2008).

Apo6s as informagdes serem organizadas e agrupadas, deve ser estabelecida uma
categorizacao dessa informacao, classificando-a conforme sua importincia ao publico-alvo do
sitio. Em seguida devem ser definidos os recursos de interface de maneira que esses representem
da melhor forma possivel a informag¢do ao consumidor daquele contetdo. Essas informagdes
também devem ser organizadas de forma estruturada no armazenamento interno do sistema,
fazendo com que as equipes de conteudistas possam se organizar e trabalhar em harmonia (DE-
PARTAMENTO DE GOVERNO ELETRONICO - DGE, 2012). Apos estabelecida a estrutura,
define-se a navegabilidade do sitio, ou seja, como o usudrio segue de um /ink a outro pelos
elementos do sitio.

De posse dessas informacoes os protétipos ja podem ser desenhados para a repre-
sentar a estrutura do novo sitio de forma visual. Podem ser usados recursos como wireframes
para representar a disposi¢do dos elementos nas paginas. Na sequéncia devem ser definidos os
padrdes para nomes de arquivos e organizacao das estruturas de arquivos, de maneira que os
usudrios possam facilmente compreender e manter essa organizacao. Testes com usudrios sao
uma boa opcao para validar as escolhas (LEVENTHAL; BARNES, 2008).

2.4.1.3 Fase de Desenho

As atividades desta fase consistem na tradu¢ao dos requisitos em um conjunto de
representacdes que descrevem a estrutura de dados e funcodes. Essas representacdes envolvem
elementos graficos como imagens, icones e cores, mas também deve se preocupar em desenhar
uma boa distribui¢do dos textos pelas paginas. Nessa fase deve ser trabalhada a identidade visual
dos temas, definindo-se uma arte comum que represente a identidade do 6rgdo ou setor, buscando
uma harmonia nas cores e clareza na disposi¢do das informagdes (LEVENTHAL; BARNES,
2008; DIAS, 2007). Os icones, capas, selos e desenhos s@o pensados junto com os stakeholders
e podem ser validados com pesquisa de satisfagcdo com os usudrios (LEVENTHAL; BARNES,
2008). Ilustracdes e fotos para compor as paginas do sitio sdo coletados e catalogados para que
sejam posteriormente utilizados. Podem ser desenvolvidos protétipos que também podem ser
validados junto aos usudrios.

O conjunto visual deve ser o foco dessa parte do estudo que busca estabelecer uma
identidade visual ao ambiente estabelecendo os elementos e a forma como estardo dispostos nas
telas. Pensa-se nas diferentes formas possiveis de desenvolvimento visual da temética, que deve

ser orientada por uma linguagem em comum com 0s icones, simbolos e cores construidos para
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tal (CLEMENT MOK DESIGNS, INC., 1996; VICENTENI; MILECK, 2000).

2.4.1.4 Fase de Implementagao

Ao dar inicio a esta fase, todos os dados e requisitos ja foram levantados, ja se
possui um desenho geral, tanto de identidade visual quanto da arquitetura usada para dispor as
informacdes nas paginas. Inicia-se entdo nesta fase o processo de constru¢do do sitio, tendo como
base a documentacdo produzida nas fases anteriores. Os protétipos e desenhos sdo convertidos em
paginas e o ambiente cria forma. Serdo implementados o ambiente e os c6digos necessarios para
que o sitio entre em funcionamento. Deve ser estabelecida a comunicacio entre os componentes
do ambientes. Para isso, € preciso ter o plano de constru¢do do ambiente ja aprovado e que a
equipe esteja totalmente ciente das necessidades envolvidas e certificar-se de ter o direito de uso
de todo o material j4 coletado. O espaco do sitio € instanciado nos servidores e come¢am a ser
aplicadas as customizagdes, e configuragdes. Em seguida pode ser feita a inser¢do do conteudo,
que ao final serd validado por testes com usudrios. Nesse caso, serdo os ultimos testes e também ja
¢ possivel realizar testes mais técnicos como teste de carga, que aferem a capacidade do sistema
em responder a um alto numero de requisi¢des e testes de seguranga que avaliam a capacidade do
sistema de resistir a ataques (CLEMENT MOK DESIGNS, INC., 1996; VICENTENI; MILECK,
2000).

ApOs passar pelos testes e corregdes que forem necessdrias, o sitio deve estar pronto
para ser entregue e entrar em operagdo, devendo ser produzido um plano de evolucdo e manu-
tencao do sitio, a ser desenvolvido e aplicado pela equipe de gestdo do sitio, em conjunto com
as equipes de tecnologia da informacdo e a de comunicac¢do da instituicao. Esse plano deve ser
focado nas alteragdes do produto, devido a erros nao detectados nas fases anteriores ou alteracdes
propostas pela equipe de gestdo. Volta-se entdo a aplicar as fases de defini¢do, arquitetura e
desenho, mas partindo do sistema ja desenvolvido (SOMMERVILLE, 1995).

E importante assegurar que a equipe de gestdo do sitio esteja treinada quanto aos
novos ambientes e regras do sitio. Treinamentos que envolvam a operag¢ao da ferramenta sobre a
qual o portal serd desenvolvido sdo importantes e necessdrios, mas devem estar acompanhados
de boas prdticas de escrita e producio de textos para o ambiente web.

Tanto na criagdo de novos sistemas quanto na migragdo entre plataformas havera
alteragcdes estruturais no processo de andlise e design que demandam um tratamento especial
antes da entrega do novo sitio. A l6gica de organizacdo de conteido deve ser devidamente
documentada e mesmo que nao haja nenhuma atualizacdo nas politicas é importante que elas
sejam registradas e estejam a disposicao da equipe de gestdo que terd a reten¢do de conhecimento
assegurada (DEPARTAMENTO DE GOVERNO ELETRONICO - DGE, 2012).
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3 MATERIAL E METODOS

Neste capitulo € apresentada a metodologia utilizada para a construcao do Novo
Portal Institucional a partir dos manuais basicos criados pela Secom-PR. Em seguida, sdo
apresentadas e explicadas as fases de uma metodologia desenvolvida a partir da metodologia
DADI a qual denominaremos Design, [Arquitetura e Desenho] e Implementacdo (D[AD]I).
As atividades sugeridas em cada fase sdo explicadas, incluindo a apresentacdo de diagramas
representando o fluxo de das atividades e uma lista com alguns artefatos pertinentes para o

processo.

3.1 Consideragdes iniciais

Para orientar os estudos aqui apresentados, buscou-se seguir as recomendacoes
dos Padroes Web em Governo Eletronico (e-PWG), que € uma iniciativa do Governo Federal
em orientar a criacdo e gestdo dos ambientes desenvolvidos pelos érgdos governamentais em
meio eletronico. O e-PWG tem o formato de cartilhas, divididas em quatro temas: Codificacio,
Administracdo, Usabilidade e Redacdo Web e as mesmas estdo disponiveis no sitio do Governo
Eletronico' e sdo distribuidas gratuitamente.

As cartilhas fazem parte das acdes necessdrias para promover a adequagdo dos
orgdos da administragdo publica federal as exigéncias legais (GOVERNO FEDERAL, 2014) e
buscam oferecer a todos os 6rgaos um padrao a seguir. A adocdo de tais padrdes pelos 6rgaos da
federagdo traz uma série de garantias aos administradores dos sites de que os mesmos poderao
oferecer as melhores técnicas e métodos para gerir seus ambientes digitais.

Além dessas quatro cartilhas, serd usado todo o material de referéncia disponibili-
zado pela Secom-PR por meio do Portal Padrio’. Nesse ambiente, estd disponivel um portal
em formato de modelo de sitio para demonstracdo, que implementa todas as funcionalidades
requeridas pela IDG, além de conter varios modelos e manuais importantes, dentre os quais

podemos destacar os seguintes:

o Glossario basico da web: Descreve os termos mais usados nos ambientes virtuais.

e Manual de Orientacoes para Redes Sociais: Guia sobre a conduta dos colaboradores

que trabalham com midias sociais para os 6rgaos do governo.

e Manual de Diretrizes de Comunicacao Digital do Governo Federal: Esse manual apre-
senta as fungdes e caracteristicas bdsicas do Portal Padrdo, apresentando e explicando de

maneira clara a IDG, seus elementos e como ela deve ser aplicada nos ambientes digitais.

! https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/epwg-padroes-web-em-
governo-eletronico
2 http://www.portalpadrao.gov.br


https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico
https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico
http://www.portalpadrao.gov.br
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e Manual Diretrizes Ambientes Funcionais: Apresenta diretrizes para criagdo de ambi-
entes onde os usudrios possam mais facilmente consumir servicos que neles estejam

disponiveis

e Manual de Gestao de Contetiddo em Plone do Portal Padrao para Identidade Padrao
de Comunicacao Digital do Governo Federal: Apresenta a versdo do Plone do Portal

Padrdo, seus recursos e como utilizar suas ferramentas para a gestdo do contetido do Portal.

e Manual de Consulta Rapida para Gestao de Contetido do Portal Institucional Pa-

drao - CMS Plone: Esse manual é um guia rapido e resumido do guia anterior.

e Manual de Funcionalidades Avancadas para Portais - CMS Plone da Identidade Pa-
drao de Comunicacio Digital do Poder Executivo Federal: Esse guia apresenta instru-

coes sobre como usar algumas ferramentas avancadas no ambiente do Portal Padrdo.

O roteiro de base para a implementagdo da IDG na UFVIM € o Guia de Administra-
¢do de sitios do e-PWG (DEPARTAMENTO DE GOVERNO ELETRONICO - DGE, 2012), que
orienta de maneira geral em todas as fases de ado¢ao, desde os estudos preliminares aos processos
de testes, entrega e manuten¢do dos ambientes digitais. Esse guia recomenda basicamente a
divisdo do processo de desenvolvimento de um portal em quatro fases: Defini¢do, Arquitetura,

Desenho e Implementacdo, veja Apéndice A. Essa metodologia estd descrita na secio 2.4.

3.2 Adaptacdo do método DADI para o processo de desenvolvimento do Portal

As recomendacgdes do Guia de administracdo dos sitios foram adaptadas para que
o processo fosse otimizado atendendo as especificidades do Portal da UFVJM. Conforme o
levantamento realizado inicialmente, hd um nimero consideravel de sitios a serem criados, sendo
que a grande maioria deles precisa de uma revisao em seu conteido e consequente alteracdo na
sua arquitetura interna. Alguns conteddos deverdo migrar de sitio, alguns sitios serdo convertidos
em paginas e serdo criados outros sitios. Dessa forma, percebeu-se que seria necessdria entao
uma metodologia que pudesse ser usada para todos os ambientes a serem analisados.

Foram coletados alguns modelos de documentos e planilhas para orientar o processo
de coleta de dados, para que fossem utilizados como artefatos e também como base para construir
a documentacgao do produto final. Esses artefatos, bem como suas fungdes estdo descritos nos
quadros que acompanham os diagramas correspondentes.

A metodologia DADI ja foi explicada na secao 2.4. A partir dela o Guia de Adminis-
tracdo de Sitios descreve em seu capitulo 3 os passos a seguir para que uma andlise completa do
conteuddo possa ser feita, passando pelos processos ja definidos. A descri¢do é bastante super-
ficial, ficando a cargo dos 6rgaos interessados desenvolver documentos e discutir os detalhes
necessdrios. Contudo ele € bastante amplo e o processo pode ser simplificado, eliminando tarefas

desnecessarias, uma vez que o plano € a ado¢ao da IDG. Posto isso, percebeu-se entdo a necessi-
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dade de desenhar um processo que estimulasse a participagdo das equipes, fosse econdomico e

tivesse seu foco em conhecer as preferéncias do seu publico tanto interno quanto externo.

Figura 2 — Macrodiagrama do processo DADI adaptado para as anélises do Portal UFVIM

T ~

. Lb Definico
Inicio = .
Cormrecao de emos ou melhorias
> ~
Ay |

Arguitetura | Desenho

I

— 4){ Implementagio
Cormecio de emos Sim

Entrega

MNao

Visao macro do processo DADI adaptada

Fonte: Autor

A partir dessa andlise optou-se por realizar algumas adaptacdes no método DADI,
dentre elas a mais significativa foi tratar o processo de arquitetura e desenho como uma tnica
fase intermedidria, entre a fase de defini¢do e a implementacdo do sitio, conforme disposto na
Figura 2. Essa juncdo das fases tem o objetivo de simplificar o processo, posto que o uso SGC
adotado ja fornece varios elementos de design preparados nos quais nao se pretendia realizar
alteracdes. Nas discussdes anteriores ao inicio dos estudos, a equipe de projeto do Portal definiu
que independente do SGC adotado ndo seriam realizadas alteragdes no c6digo que pudessem
dificultar futuros processos de atualizacdao da plataforma. Usando os elementos gréficos ja
disponiveis no ambiente, identificou-se que seria necessario apenas o desenvolvimento de icones
e a definicdo de imagens e banners que fariam parte do novo ambiente, processo esse que poderia
ser desenvolvido de forma paralela as atividades de arquitetura.

Outro aspecto interessante dessa abordagem € o fato de que as adaptagdes necessdrias
seriam feitas em paralelo, adaptando-se as imagens e dimensdes que seriam necessdrias apos
a definicdo do layout da capa e os ajustes necessarios poderiam ser realizados em paralelo,
mantendo uma linha de desenvolvimento suficientemente 4gil e flexivel. Foi entdo desenvolvido
o processo denominado Design, [Arquitetura e Desenho] e Implementacido (D[AD]I) que sera

usado para a criagdo do Novo Portal, o qual estéd descrito a seguir.

3.2.1 Definicao

Nesta etapa sdo realizados levantamentos de informacdes do sitio atual, descrevendo
a atual configuracdo de links e piginas. Esse levantamento servird como base para elencar

requisitos e também serd usado para mapear a destinacdo das informag¢des no novo sitio.
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E importante também avaliar quais servigos atuais do sitio ou portal serdo mantidos

ou retirados, além de identificar possiveis novas demandas do setor, como servigos que sao muito

requisitados via telefone, dividas frequentes, fornecimento de formularios, dentre outros. Com

base nessas informagdes, deverdo ser identificadas as demandas adicionais de conteddo, material

para publicacdo no sitio e pessoas interessadas e/ou envolvidas no processo.

O fluxo das atividades da fase de Defini¢do € mostrado na Figura 3 e os artefatos

produzidos pelas atividades sdo descritos no Quadro 2. As atividades que compdem esta fase

Sao:

D-1

D-2

D-4

D-5

D-6

Reuniao inicial: nela o projeto € apresentado aos gestores do setor e sdo feitas as
discussoes iniciais. Serd preenchido o registro do sitio, que identifica os gestores,
e coleta informacdes sobre o tipo de setor e a temporalidade do ambiente, se serd
permanente (sitio institucional) ou temporario (sitio promocional). Também serao
registrados os atuais usudrios do sitio institucional para orientar o mapeamento

da equipe de gestao.

Definir o publico-alvo e sua representatividade para direcionar a construgio do
ambiente, linguagem e elementos. A defini¢dao do publico-alvo é importante, pois
a partir desse perfil as informacdes dentro do sitio serdo classificadas, conforme
sua importancia dependendo do publico principal do sitio. A partir da defini¢ao
desse perfil, € possivel definir também um conjunto de voluntarios que poderao
participar dos estudos de maneira que representem o publico-alvo do sitio em

questao;

Identificar a equipe de gestdo do sitio. Cada usudrio do sistema deveré receber
um papel pertinente. Esses usudrios deverdo ser identificados e classificados de
acordo com seu papel no grupo de gestdo e o grupo ao qual pertencerd no Plone.
Deverao ser usados os perfis pré-estabelecidos, de acordo com as defini¢des
do padrao e-PWG. O Quadro 1 apresenta uma relagdo dos perfis e possiveis

atribuicdes dentro do sistema;

Identificar os Satakeholders do projeto, como forma de dar a equipe de andlise
subsidios sobre como conduzir o processo. A planilha referente aos stakeholders
deverd ser preenchida, mas nao é recomendavel sua divulgacdo entre os membros
da equipe de gestao, pois a mesma mapeia potencialidades e fragilidades dos
usuarios;

Analise de legislacao: realizar uma analise de possiveis exigéncias legais que
tornem quaisquer tipos de elementos obrigatérios no sitio. E possivel que haja
algum dispositivo legal que imponha a presenga de algum conteddo, banner ou

elemento;

Identificar links atuais listando todos os que existem no sitio antigo em uma

tabela especifica na qual serdo inseridas informagdes pertinentes aos mesmos,
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D-8
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como tipo de material e destino no novo projeto. Utilizar planilha prépria e
preencher as devidas informacgdes, tratando possiveis banners da mesma maneira,

listando, classificando, justificando e direcionando o conteido;

Benchmarking serd realizado quando necessério para buscar referéncias de boas
préticas de uso com a IDG em sitios com contetido semelhante construidos por

outras universidades;

Identificar arquivos buscando e listando os tipos de arquivos que o atual sitio

disponibiliza ao publico.

Fechar requisitos: devera ser feita uma reunido envolvendo a equipe do projeto
e a equipe de gestdo onde serd apresentado o contetiido levantado na fase de
defini¢do. A proposta pode ser validada ou rejeitada pela equipe de gestdao. Caso
a proposta seja validada, inicia-se a fase de arquitetura e desenho. Caso contrdrio,
serd necessdrio uma revisdao do conteudo para que sejam feitas as adequacoes
necessarias que serao novamente submetidas a equipe de gestio para aprovagao.
E importante verificar se o contetido apresentado atende ao que foi levantado na

andlise de exigéncias legais

Validar requisitos: realizados os levantamentos necessarios o conteddo ja cata-
logado e organizado devera ser validado pela equipe de gestao do sitio (pessoas
identificadas na tarefa D-2), que tomaré ciéncia do conteido que ird compor o

novo sitio.

Quadro 1 — Relacdo dos papéis atribuiveis aos membros da equipe

Competéncia

Atribuicdes Grupos indicados

Responsavel legal
pelo site

Gestor legal do site, sendo aquele que ocupa o cargo de gestdo e
seja o responsdvel maximo por aquele setor ou servigo prestado.
Alguns sites envolvem mais de um setor, nesse caso deve ser
designado um responsdvel legal por aquele espaco. O Responsavel
legal ndo obrigatoriamente necessita de treinamento especifico,
posto que pode ndo atuar diretamente na inser¢do de conteido ou
gerenciamento técnico do ambiente

Esse tipo de usudrio ndo
necessita de grupos es-
peciais caso ndo opere o
site diretamente.

Gestor do site

E o responsavel pelo contetido publicado no novo Sitio e coorde-
nagdo da equipe envolvida

Editor, Revisor, Admi-
nistrador do site, Admi-
nistrador

Conteudista

E o responsével pela coordenagio do processo de publicagio de
contetdo no sitio

Colaborador, Editor, Re-
visor, Administrador do
site

Responsével pelo
atendimento

E o responsavel pela coordenagdo do processo de atendimento as
solicita¢des dos cidaddos.

Colaborador, Editor

Responsével téc-
nico

E responsdvel pela gestdo da infraestrutura de Tecnologia da Infor-
magcdo do Sitio

Administrador

Fonte: Autor, adapatado de (DEPARTAMENTO DE GOVERNO ELETRONICO - DGE, 2012)




Figura 3 — Diagrama de atividades da fase de Defini¢ao
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Perfis de referén-
cia

ser inseridas informacdes sobre institui¢des classificadas como referén-
cia, a justificativa da escolha e possiveis contatos para comunicagao
posterior.

Nome Sigla | Descricao Tarefa
Registro do sitio | RegSi | Deve ser preenchido com informagdes que identificam o sitio, registrando D-1
dados como fungdo, tipo, responsdveis e temporalidade. Contém um
questiondrio conduzido como entrevista para mapear os anseios dos
gestores quanto a novo contetido a ser disposto e requisitos adicionais.
Mapa de puiblico- | MapPa | Contém a descri¢do bésica dos publicos-alvo Essa ordem deve ser al- D-2
alvo terada conforme o que for definido pela equipe de gestdo. Podem ser
cadastrados alguns usudrios que atendam aos perfis identificados para
que sejam convocados para futuras tarefas que envolvam usudrios exter-
nos ou para aplicacdo de testes de usabilidade.
Cadastro de usud- | CadUs | Dados das pessoas que fardo parte da equipe de gestdo do sitio, ou seja, D-3
rios todos os futuros usudrios do sistema. Essa planilha servird para registrar
e controlar o acesso a drea de producio do sitio.
Mapa de stakehol- | MapSh | Mapeia os stakeholders no projeto. Ela deve ser preenchida a partir do D-4
ders estado real do sistema e deve conter os registros de todos aqueles que
sdo interessados no sistema.
Requisitos legais | ReqlLg | Apontard todas as exigéncias legais que a pagina inicial deve cumprir, D-5
além das normas ja relacionadas no Guia de Administra¢do e-PWG. Ve-
rificar se ha obrigatoriedade de exibi¢cdo de marca por causa de parcerias.
Links e arquivos | LinAn | Registra a organizagio interna dos sites ja existentes, de forma a exibir a | D-6,D-7
antigos ordem e a hierarquia do conteido. Serve de base e registro do contetido
do sitio antigo e qual foi o tratamento recebido. Mapeia a sua relagao
entre os links antigos e os que serdao dispostos no novo sitio.
PerfRf | [opcional] Preenchido a partir do Benchmarking realizado e nela devem D-8

3.2.1.1

Fonte: Autor

Arquitetura e Desenho

Nesta fase as informagdes levantadas na fase anterior deverdo ser analisadas de

maneira a propor a nova forma de distribuicdo do contetido. Deve-se interpretar a informagao

coletada na fase anterior, dimensionar recursos envolvidos e tratar as demandas identificadas,

agrupando o contetdo necessdrio (links e arquivos) para que sirva de base para a aplicacao das

tarefas que envolvam a participacdo de outras pessoas, como o Card Sorting e a constru¢ao

participativa da capa. O fluxo das atividades desta fase € mostrado na Figura 4 e os artefatos

produzidos pelas atividades sido descritos no Quadro 3. As atividades que compdem a etapa de

Arquitetura e Desenho sdo:

AD-1 Listar o contetddo esperado para o Novo portal, baseando-se nas informacdes

jé coletadas. Uma nova listagem de links deve ser proposta, considerando abordar

todos os temas que o sitio atual jd possui, além das novas demandas identificadas

nas fases anteriores. Com base nas informacodes coletadas na fase de defini¢ao,

deve se estipular quais e quantas paginas serdo necessarias para compor a nova

estrutura. Deve-se atentar para a linguagem a ser usada, mantendo o foco principal
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AD-2

AD-3

AD-4

AD-5

AD-6

AD-7

no publico-alvo do sitio. Esse estudo deve ser direcionado a demonstrar no sitio

a oferta de servigos e procurar ndo demonstrar a estrutura interna do 6rgao;

Realizar Card Sorting com representantes dos publicos-alvo para ordenagdo
e organizagdo da informacgdo, usando como base para os cartdes o conteido
da listagem de links ja obtida. Essa atividade ndo € obrigatdria, mas quando
realizada deverd selecionar no minimo 3 € no maximo 7 pessoas de forma a se
obter a representatividade necessdria. Os usudrios que participarem do estudo
devem estar cadastrados em planilha prépria e assinar o termo de consentimento,

que terd a funcdo de esclarecer e assegurar os direitos e deveres do participante;

Proposta de organizacao: Apds a realizagao do Card Sorting, deve ser realizado
um estudo para proposta de organizacdo interna de arquivos. Essa estrutura sera
definida para organizar a disposi¢do de conteido, como documentos, formularios,
midias, dentre outros arquivos que poderdo ser baixados diretamente do sitio.
Esse estudo devera descrever as categorias de arquivos, além de definir uma
tabela de temporalidade, ou seja, quanto tempo esse item permanecerd publicado
no portal. Uma reflexdo sobre as tecnologias que o sitio precisa deverad ser feita,
tendo em vista propor na préxima etapa quais tecnologias podem ser uteis ao

ambiente, do ponto de vista técnico;

Construcio coletiva da capa para compor o layout referente ao sitio. Essa tarefa
consiste na apresentacdo prévia dos elementos disponiveis no novo ambiente do
portal, selecdo de materiais e discussdo conjunta com os representantes do setor
alinhando a demanda por novos recursos na pagina e capacidade e de producao

de contetdo do setor responsavel;

Criar banco de imagens: Realizar coleta e/ou producgdo das ilustracdes, fotos
e demais midias relacionadas (como video e animacdes) que serdo necessarias

para a criacao do novo sitio;

Criacao de icones e ilustracdes personalizados e faixa de cores e temas dife-
renciados, quando for o caso. Rever dimensionamento e posicao dos icones

utilizados pelos 6rgdos.

Finalizar proposta: gerar relatério de demandas, observando:

e Organizar e classificar as informacdes do sitio em se¢des, estabelecendo
prioridades e separando os dados identificados como direcionados para a
intranet. Usando os dados levantados no Card Sorting, € possivel sistemati-
zar a divisdo dos temas e propor a forma de organizar o contetido no sitio.
E indicado que os textos e as matérias que compordo as paginas sejam
organizados e catalogados, de maneira a facilitar a consulta. Recomenda-se

a distribuicdo dos documentos de textos, recursos de midia e planilhas em
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pastas ja organizadas, de acordo com a estrutura proposta. As sub-fases a

seguir podem orientar esse trabalho.

Elaborar registro de disposi¢cdo de contetdo, com hierarquizacio da infor-

macao em niveis, considerando paginas e sub-pédginas.

Registrar convencdo de nomes e estruturas de arquivos, que permitam a

manutencao e reconhecimento dos arquivos que formam o sitio;

Definir a navegabilidade: como o usudrio navega pela estrutura, indo de um
ponto a outro do sitio. Esse registro é dispensado se estiver sendo usada a
planilha “Links do sitio”, pois a mesma oferece um panorama da hierarquia

dos sitios.

Elaborar relatério de demandas, com os dados coletados nas atividades
anteriores, descrevendo a quantidade e tipos de elementos requeridos e
paginas que serdo criados para o sitio em questdo. Esse relatorio sera ba-
seado nas informag¢des do Design Participativo e deverd conter proposta
de composi¢do e layout para cada pédgina, relacionando o conteido das
mesmas com os elementos disponiveis no portal (Plone). Essa tarefa deverd
usar as informagdes obtidas no levantamento de requisitos e no Design Par-
ticipativo que for montado de maneira a convergir as demandas e interesses.

Estabelecer pontos a serem checados e testados.



Figura 4 — Diagrama de atividades da fase de Arquitetura e Desenho
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Quadro 3 — Relag¢ao dos artefatos produzidos na fase de arquitetura e desenho

Nome

Sigla | Descricao Tarefa

Dados do Card | DadCs | [opcional] Orienta o processo do Card Sorting. Nela sdo inseridas as | AD-2

Sorting

informagdes dos cartdes para que possam ser geradas as etiquetas. Apos
a aplicagdo os dados coletados sio lancados e ela gera um relatério com
dados estatisticos da atividade.

Links e arquivos | LinNo | Proposta de organizagdo dos links dentro do sitio. Ela agrupa o contetido | AD-3

do sitio

por se¢des, registrando a ordem e a hierarquia das informagdes. Deve
ser construida no processo de andlise e desenho e revisada ao final da
elaborac¢do do Relatério de Demandas (RelDm).

Relatério de De- | RelDm | Descreve a arquitetura que foi construida de forma participativa. Devera | AD-7

mandas

conter proposta de composi¢do e layout para cada pagina, relacionando
o contetido das mesmas com os elementos disponiveis no portal (Portlets
e Tiles do Plone). Essa tarefa devera usar as informagdes obtidas no
levantamento de requisitos e no Design Participativo que for montado de
maneira a convergir as demandas e interesses.

Fonte: Autor

3.2.1.2 Implementacdo

Esta € a fase de implementacdo propriamente dita, na qual os sitios serdo criados

e o contetudo serd inserido, validando os processos anteriores e entregando o produto final,

ap6s aprovagdo. Antes de se iniciar a fase de implementacio é necessario verificar se todas as

atividades das fases anteriores foram concluidas. Também € importante identificar se ha algo

que limite a implantacdo, como direitos de propriedade intelectual pendentes de algum contetido

de midia, etc. A valida¢do da documentacdo devera ser feita pelo gestor do sitio ao final da

fase anterior. O diagrama das atividades da fase de Implementa¢do € mostrado na Figura 5 e os

artefatos produzidos pelas atividades sdo descritos no Quadro 4. As atividades que compdem

esta etapa sao:

I-1

I-2

I-3

Criar sitio do 6rgao: criar o sitio no ambiente de servidores e inserir as configu-
racdes bésicas como insercao do arquivo de tema, configuracio da autenticagao
via LDAP e inclusdo dos membros da equipe como usudrios, j4 com seus papéis

pertinentes;

Construcao do sitio: é a construgao do sitio propriamente dita, a inser¢do dos
elementos a partir do que foi definido na construgdo participativa da capa e do
conteudo no relatério de demandas (RelDem). E também quando o desenho e
todos os seus elementos sdo integrados a programacao. Nessa fase, as planilhas
geradas anteriormente servirdo de base para a implementar as funcionalidades
do ambiente como as capas, mecanismos internos, adaptagoes de cddigo, dentre
outros, de acordo com as demandas identificadas. Nao serdo criadas pidginas com

conteudo descritivo nesta fase;

Alimentacido do contetido: essa fase serd realizada dentro dos setores, com
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I-4

I-6

I-7

I-8

a orientacdo da equipe de projeto e participagdo e acompanhamento dos con-
teudistas, que participardo da inser¢do de conteudo e criacdo de paginas como
parte de seu treinamento e ambientagcdo ao Plone. Esse processo envolve tanto o
treinamento in loco dos conteudistas quanto a criagdo de paginas, insercao de

conteudo, dentre outros;

Treinamento da equipe de gestao do sitio que serd realizado concomitantemente

a fase anterior [I-3].

Testes e checagem: serdo realizados testes checando se o contetido descrito no
relatério de demandas foi incluido e se esse contetido estd de acordo com o que
foi especificado. Serdo realizadas avaliacdes quanto ao contetdo, funcionalidades,
interface, seguranga e desempenho. Também serdo realizados testes com usudrios,
verificando se o contetido estd distribuido conforme esperado. A escrita do
conteudo € verificada e sdo testados os layouts e adaptagdes da identidade, bem
como acessibilidade e responsividade das partes nao mantidas pelo nicleo do
projeto;

Ajustes pos testes: os problemas identificados na fase de testes serdo corrigidos

e novos testes serdo realizados, até que nao sejam necessarias mais corregcoes;

Geracao do arquivo do sitio: revisa-se o relatorio de demandas inserido adapta-
¢oes. Apds aprovacao nos testes deve ser gerado um arquivo com o memorial
de andlise e documentagdo pertinente ao sitio. Os registros de usudrios, papéis,
planilhas e documentos gerados devem ser empacotados e catalogados, sendo
enviada uma cdpia para o setor responsavel e mantidos os registros para controle

da Dicom;

Entrega formal do sitio: ap6s a alimentac¢io do contetdo e finalizado o treina-
mento dos funciondrios, bem como todos os testes pertinentes, o sitio devera ser
validado e aprovado pela equipe de gestdo do sitio para que seja formalizada a

sua entrega.

Apo6s proceder a entrega do sitio, a equipe de gestdo assume o0 gerenciamento e

pode ser iniciada uma nova fase, onde serdo planejadas novas funcionalidades tendo em vista a

evolucdo e manutencao, que devera seguir os padroes do e-PWG.



Figura 5 — Diagrama de atividades da fase de Implementagao
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Quadro 4 — Artefato produzido na fase de implementacao

Nome Sigla | Descricdo Tarefa
Relatério Final RelFn | Refinamento do Relatério de Demandas (RelDm), sendo incluidas as 1-7
alteracdes realizadas durante a fase de desenvolvimento [caso houver] e
inser¢@o de contetdo do sitio. Ele devera conter toda a estrutura final do
sitio, incluindo a forma de distribuicdo de arquivos e padronizagdo de
nomes e metadados para classificacdo das informacdes.

Fonte: Autor

3.3 Design Participativo

O trabalho de Camargo e Fazani (2014) explora algumas técnicas de Design Parti-
cipativo e ressalta que esse tipo de metodologia € benéfica tanto do ponto de vista da criagao
do conteddo voltada ao usudrio, quanto por aumentar o uso dos sistemas desenvolvidos, pois
essa pratica aproxima os usudrios para o processo de desenvolvimento, o que lhes imprime um
sentido de pertencimento, aumentando a aceitagdo. Os autores ressaltam também que nao ha
muitas regras definidas e que as técnicas a serem usadas sao inimeras, mas destacam alguns
tipos, como depoimentos, oficinas, maquetes, descricdo de cenarios, Card Sorting, andlise de
redes sociais, braindraw e prototipacdo. Na se¢do anterior descrevemos o uso do Card Sorting,
que no presente estudo € aplicado para organizar os itens de menu.

A construgdo participativa da capa pode ser classificada como uma construgdo de
maquete, ou prototipagdo, pois produz um esbo¢o de como a equipe deseja que a capa seja
construida. Essa tarefa consiste na discussao coletiva sobre quais elementos podem compor
as capas do sitio, para atender as aspiracdes da equipe de gestdo. E a equipe que participa
da atividade que define em conjunto quais s@o os elementos que serdo usados, porque foram
escolhidos e qual contetdo serd exibido no bloco.

O roteiro da tarefa inicia-se no envio do material de consulta aos participantes. E
importante que todos tenham acesso antecipado ao Guia de Estilo do Portal Padrdo. Apresenta-se
previamente aos participantes os elementos e em seguida realiza-se uma reunifo para selecao
de materiais e discussdo conjunta para alinhar as demandas por novos recursos na pagina, a
capacidade de producao de conteido e os elementos disponiveis na IDG.

Como forma de garantir que todos tenham conhecimento das possibilidades de
elementos, € possivel fazer uma apresentac@o dos itens no inicio da reunido, descrevendo qual a
funcdo especifica de cada um. Recomenda-se estudar anteriormente de acordo com os assuntos
discutidos no Card Sorting quais elementos poderiam ser recomendados para cada tipo de
assunto.

Recomenda-se também que ao enviar o material para os participantes, seja enviado
juntamente uma listagem contendo sitios de referéncia. Visitar sitios que j utilizem os elementos
da IDG e verificar como as solugdes sao utilizadas € uma boa maneira de situar os participantes

e incentivar a ado¢do de novas préticas de disposi¢ao de contetdo.
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E recomenddvel seguir a ordem da proposta de links para a constru¢io da capa, assim
€ possivel verificar todo o contetido do sitio. Apds a realizacdo do Card Sorting, sera possivel
ter uma ideia geral da organizacdo do ambiente e € importante guiar-se por esse conteudo de
maneira a garantir que todos os assuntos foram devidamente tratados e dispostos na capa.

Na fase de preparacdo para a reunido deve-se imprimir exemplos dos elementos a
serem usados pelos participantes e levd-los ja recortados. A constru¢do do ambiente deve ser
iniciada da drea mais nobre (regido superior da pagina) e seguir para as dreas menos nobres.
Para alocar os elementos recortados em papel, recomenda-se criar uma capa de fundo com os
elementos ja fixos como o cabecalho com um titulo padrao. Cada elemento que for definido ja
fica disposto no lugar e aos poucos vai sendo montado um protétipo do sitio.

Apds a montagem, recomenda-se usar papel filme como forma de preservar o modelo
produzido durante a atividade. Esse prototipo serd usado na fase de construcao do sitio pelo
corpo técnico, que tratard de criar e alocar os elementos de acordo com o modelo. As alteracdes
que forem necessdrias podem ser diretamente negociadas com a equipe de gestao.

ApOs a realizacdo da tarefa, deve ser elaborado um relatério contendo a descri¢dao
das linhas editoriais usadas, o que cada elemento deverd conter, qual a frequéncia de atualizacdo,

dentre outras informag¢des. Um exemplo desse relatorio pode ser encontrado no Apéndice G.
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4 CONTEUDO DO PORTAL

Neste capitulo € apresentado um estudo sobre as preferéncias por SGCs pelas univer-
sidades publicas federais, seguido de um ranqueamento dos SGCs mais usados pelas universi-
dades. E realizada uma avaliacio do primeiro SGC colocado seguindo alguns questionamentos

apresentados no Guia de Administracdo de Sitios para validar o melhor colocado.

4.1 Processo de escolha do SGC

O processo de escolha do SGC a ser adotado pelo Novo Portal foi realizado partindo-
se de uma pesquisa de mercado, tendo em vista identificar quais sdo os ambientes preferidos
entre as universidades e em seguida avaliar os candidatos. Também foi necessario observar os
critérios apresentados pelo Guia de Administracdo de Sitios, que contém instrucdes especificas e

questionamentos a se considerar durante o processo de escolha de um SGC.

4.1.1 Levantamento de preferéncias por SGCs entre as universidades publicas federais

Para a realizacdo de um levantamento prévio sobre onde seria possivel obter refe-
réncias aplicadas para o trabalho, foi realizada uma pesquisa sobre quais SGCs estavam sendo
usados pelas universidades. Como ponto de partida, foi realizada uma consulta ao Portal e-
MEC!, onde foi obtida uma listagem com 63 nomes de universidades publicas federais, para
que seus sitios fossem visitados e consultados para verificar se usam a IDG, se adotam ou nao
um SGC como base para seus portais institucionais e quando adotam, qual seria esse sistema.
Uma listagem completa com os nomes e sitios das universidades consultadas estd no Quadro 11,
disponivel no Apéndice A.

Esse levantamento apontou que a maioria das universidades opta pela ado¢ao de um
SGC, como demonstra a Figura 6.

O levantamento realizado apontou também que a ado¢ao da IDG ainda € relativa-
mente pequena, embora ndo contemple possiveis processos de mudanga do ambiente que possam
estar em andamento. Das 63 universidades pesquisadas, apenas 12, ou seja 19% delas adotaram
a IDG, como demonstra a Figura 7.

Das universidades que optaram pelo uso de algum SGC, observa-se que a grande
preferéncia gira em torno de quatro sistemas: Plone, Joomla!, WordPress e Drupal. A Figura 8
demonstra a porcentagem de uso desses SGC nos sitios das universidades.

Porém a porcentagem de distribui¢do dos SGCs muda quando analisamos apenas as
preferéncias das universidades que adotaram a IDG, como demonstrado na Figura 9. Nesse caso
a maior preferéncia é pelo SGC Joomla!, que € usado por mais da metade das universidades.

A partir desses levantamentos foi feita uma comparacao entre os 4 SGCs j4 citados,

de maneira obter subsidios para a escolha de um deles que pudesse ser adotado pelo Portal

! http://emec.mec.gov.br/


http://emec.mec.gov.br/

58

Figura 6 — Taxa de opcdo por SGC entre as universidades publicas federais

Qutros sistemas;
15;24%

SGC comuns; 48;
76%

Fonte: Autor

Nota: O agrupamento Outros sistemas compreende universidades que ndo optaram por um dos
seguintes SGCs Plone, Joomla!, WordPress e Drupal

Figura 7 — Universidades que adotaram a IDG (12)

Adotaram; 12;
19%

Mao adotaram;
51;81%

Fonte: Autor

Institucional da UFVJIM.

4.1.2 Comparacdo entre os SGC escolhidos

Considerando os dados obtidos sobre a preferéncia das universidades acerca dos
SGCs, optou-se por realizar uma anélise de viabilidade dentre os SGCs levantados, tendo em

vista eleger um dos sistemas para ser adotado pelo Novo Portal da UFVJM. Seguindo indicac¢io
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Figura 8 — Tipos de SGCs adotados pelas universidades federais

QOutros; 15;24%
loomla; 17;27%

Drupal; 11; 17%
Plone; 9; 14%

Wordpress; 11;
18%

Fonte: Autor

Figura 9 — Universidades que adotaram a IDG

Qutros; 1; 8%

Drupal; 1; 8%

Wordpress; 1; 8%

Joomla; 7; 59%

Plone; 2; 17%

Fonte: Autor

do material disponivel no sitio da Secom-PR, o sitio CMSmatrix” foi utilizado como base para
gerar uma comparacao sistemdtica sobre vdrios requisitos que envolvem um SGC adequado.
Além disso, o trabalho de Menezes (2016) também foi usado como base para a escolha que
fosse mais pertinente. As tabelas que serviram de base para esse estudo estao disponiveis no
Apéndice B com informagdes em detalhes sobre cada quesito analisado, dividido por categorias.

Os dados apresentados pelo sitio foram analisados de forma sistematica, buscando-se
estabelecer um ranqueamento que pudesse ser realizado considerando as informagdes fornecidas,
transformando os quesitos apresentados em métricas como forma de mensurar e qualificar os
candidatos(MEIRELLES et al., 2010; C. SANTOS et al., 2013). O sitio entdo disponibiliza uma

2 http://www.cmsmatrix.org/


http://www.cmsmatrix.org/
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comparagdo direta entre os seguintes SGCs: Drupal em sua versao 7.12, Joomla! versdo 2.5.4,
Plone versao 4 e WordPress na versao 3.3.2, que serdo tratados como as Entidades a serem
avaliadas. Cabe ressaltar que todas as versdes apresentadas ndo sdo as versoes mais recentes dos
SGCs, porém representam bem as caracteristicas que precisam ser avaliadas no sistema.

Como forma de quantificar os atributos avaliados pelo sitio CMSmatrix, buscamos
estabelecer uma graduacdo numérica que fosse passivel de comparagdo entre os ambientes.
Estabeleceu-se entdo uma nota que representa se o SGC atendeu ao quesito avaliado. Cada
quesito representa uma caracteristica desejavel do sistema, sendo apresentadas quatro tipos de

possibilidade:

a) Sim: o SGC atende nativamente e completamente ao quesito.

b) Plug-in gratis: o SGC precisa de um plug-in adicional fornecido de forma gratuita
para atender ao quesito.

¢) Limitado: o SGC atende parcialmente ao quesito.

d) Nao: o SGC ndo atende ao quesito.

As atribui¢Oes que constam nas tabelas do Apéndice B foram entdo convertidas nas
notas descritas na Tabela 1 de maneira que o desempenho de cada um dos SGCs pudesse ser
comparado individualmente. Dessa maneira, podemos converter as caracteristicas em métricas

que podem ser avaliadas e comparadas.

Tabela 1 — Notas atribuidas para realizacao

do ranking
Status da caracteristica Nota estabelecida
Sim 3
Plug-in gratis 2
Limitado 1
Nio 0

Fonte: Autor

A partir dessas notas, foi estabelecida a nota méxima para cada categoria, consi-
derando os quesitos possiveis e anotado o indice obtido por cada um dos SGCs avaliados. O
desempenho de cada SGC foi estabelecido avaliando algumas caracteristicas reunidas em grupos
de interesse: Comércio eletronico, Aplicacoes Integradas, Flexibilidade, Interoperabilidade,
Gerenciamento, Performance, Facilidade de uso, Suporte e Seguranga. As notas obtidas estao
representadas nas Figuras 11, 12, 13 e 14.

Finalizada a andlise do desempenho individual dos SGCs, foi calculado o desem-
penho geral baseado na média simples da nota obtida pelos sistemas avaliados. O que pode ser
observado € que o Plone se saiu bem em quase todas as caracteristicas avaliadas, ndo alcancando
a primeira colocacao apenas no grupo Suporte. Esse resultado seria um tanto preocupante, se
ndo fosse considerado o suporte oferecido diretamente pela comunidade PloneGov-BR.

Consideramos que o Plone a ser utilizado tem suporte nacional e o envolvimento de

outros 6rgaos do governo, fornecendo desenvolvimento, apoio e disponibiliza¢ao de documenta-



61

cdo. Assim, pode-se dizer que nao h4, nesse caso, prejuizo a avaliagdo geral do Plone. Também,
€ possivel verificar que a Unica caracteristica que o Plone ndo apresenta e gerou prejuizo em
sua colocacao no grupo Suporte se deu pelo fato de o Plone ndo dispor de um programa de
certificacdo de profissionais. Porém, para o caso da UFVIM, essa caracteristica € irrelevante, pois
ndo hé planos no projeto do Portal que envolvam a demanda por tal tipo de exigéncia documental.
Necessdrio esclarecer também que em consulta as listas de discussdao da comunidade verificou-se
que ja estdo sendo feitas discussdes desde 2009 no sentido de se estabelecer um programa desse
tipo>.

O desempenho comparado entre todos os SGCs estd apresentado na Figura 10, onde
observamos o excelente desempenho por parte do Plone, alcangando 83% dos pontos possiveis,
ficando 10 pontos percentuais a frente do Drupal, segundo colocado. Nessa comparacdo, o atual
SGC que € utilizado atualmente pela estrutura principal do Portal Institucional, o Joomla!, ficou

em ultimo colocado.

Figura 10 — Desempenho geral dos SGCs de acordo com o sitio CMSmatrix

83,33%

72,06% 70,83%

68,14%

Drupal 7.12 Joomlal 2.5.4 Plone 4.0 WordPress 3.3.2

Fonte: Autor, adaptado de http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix

3 http://lists.plone.org/pipermail/plone-evangelism/2009-January/001644.html


http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix
http://lists.plone.org/pipermail/plone-evangelism/2009-January/001644.html
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Figura 11 — Desempenho obtido pelo Drupal

Desempenho geral

72,06%

Comeércio eletrénico 66,67%

Aplicagdes integradas 66,67%

Flexibilidade 92,59%

Interoperabilidade 61,90%

Gerenciamento 75,56%

Performance 80,00%

Facilidade de uso 62,75%

Suporte 95,56%

Seguranga 64,91%

Fonte: Autor, adaptado de http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix

Figura 12 — Desempenho obtido pelo Joomla!

Desempenho geral 70,83%

Comércio eletrénico 66,67%

AplicacOes integradas 69,17%

Flexibilidade 88,89%

Interoperabilidade 66,67%

Gerenciamento 71,11%

Performance 60,00%

Facilidade de uso 66,67%

Suporte 91,11%

Seguranca

| 59,65%

Fonte: Autor, adaptado de http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix


http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix
http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix

Figura 13 — Desempenho obtido pelo Plone

Desempenho geral

83,33%

Comeércio eletrénico

51,85%

Aplicacées integradas

75,83%

Flexibilidade 100,00%

Interoperabilidade 95,24%

Gerenciamento 91,11%

Performance 93,33%

Facilidade de uso 86,27%

Suporte 93,33%

Seguranca 82,46%

Fonte: Autor, adaptado de http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix

Figura 14 — Desempenho obtido pelo WordPress

Flexibilidade

Interoperabilidade

Gerenciamento

Performance

Facilidade de uso

Suporte

Seguranca

Fonte: Autor, adaptado de http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix

77,78%

66,67%

53,33%

73,33%

68,63%

95,56%

56,14%


http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix
http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix
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4.1.2.1 Plone, o melhor no ranking

O Plone é um SGC que surgiu como um PSL a partir de uma parceria entre Alexander
Limi e Texan Alan Runyan, progredindo posteriormente com novos parceiros importantes
como as comunidades Zope e Python (ASPELI, 2011). Ele foi concebido tendo como objetivo
oferecer um ambiente amigédvel ao usudrio, o que seria garantido por ele usar como base Content
Management Framework (CMF)*, que roda sobre o Zope, um servidor de aplicagdes para web
baseado em Python (MENEZES, 2016).

Rodar sobre o Zope torna o Plone multiplataforma, visto que o primeiro roda em
Unix, Linux, Mac OS e Windows. Além disso, ele também tem seu proprio conjunto de templates
e aplicativos, o que aumenta sua robustez flexibilidade (MENEZES, 2016).

O Plone é amplamente difundido e usado principalmente por 6rgaos de governo,
devido ao seu perfil diferenciado em relag@o aos outros SGCs. Todavia, considerando todos os
mercados, inclusive a iniciativa privada, o Plone, em nimeros, ainda tem relativamente baixa
adesdo em relacdo aos seus concorrentes. O sitio W3Techs aponta que somente o Wordpress
ocupa 59,4% do mercado de SGCs, em seguida o Joomla! com 6,8%, depois o Drupal com
4,7%, respectivamente’. Ainda segundo esses dados, o Plone ocupa menos que 0,1% do mercado.
Mas por que a preferéncia por SGCs varia entre os dados desse sitio e as universidades publicas
federais? Os dados do sitio levam em conta toda a participa¢do dos SGCs em diversos setores
do mercado, enquanto que nossa pesquisa representou apenas um nicho especifico, o de sitios
governamentais, no qual o Plone costuma se sair melhor (ASPELI, 2011; MENEZES, 2016).

O sitio W3Techs apresenta uma andlise atualizada diariamente sobre o posiciona-
mento dos SGCs no mercado, apontando quais as principais caracteristicas dos sitios nos quais
eles estdo sendo usados. Nessa andlise®, o Plone esta mais situado em sitios com grande nimero
de acessos, enquanto que os demais concorrentes s@o mais usados em sitios com menor volume
de trafego. Isso demonstra que apesar de SGCs como Joomla! e WordPress serem mais usados
em termos de nimeros, o Plone é muito mais utilizado para sitios complexos e com grande
quantidade de acessos, como € possivel observar pela Figura 15. Dentre os sitios mais populares
listados pelo W3Techs que usam o Plone podemos destacar o sitio dos Correios, do Ministério
da Fazenda e Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

4 Framework de Gerenciamento de Contetido
> https://w3techs.com/technologies/overview/content_management/all
® http://w3techs.com/technologies/details/cm-plone/all/all


https://w3techs.com/technologies/overview/content_management/all
http://w3techs.com/technologies/details/cm-plone/all/all
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Figura 15 — Anadlise de posicionamento de mercado para o SGC Plone, em relacdo aos SGCs
mais usados.

#Plone
®Drupal

®Blogger

oM - * WordPress
agento

#Joomla

used by fewer sites used by many sites

Fonte: W3Techs, acessado em 18 de agosto de 2017
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4.1.3 Validando a op¢do pelo Plone

Considerado o ranking dos SGCs mais usados pelas universidades publicas federais,
temos o Plone como o mais bem sucedido dos quatro analisados. Isso nos oferece base para
que o analisemos como possivel op¢ao, mas primeiro é necessario validar a escolha perante
outros parametros que ndo apenas as capacidades técnicas. O Guia de Administra¢ao de Sitios
do e-PWG sugere algumas questdes a serem verificadas no processo de escolha por um SGC,
que sdo: (DEPARTAMENTO DE GOVERNO ELETRONICO - DGE, 2012):

Q1:7 “O gerenciador cria paginas de acordo com os padrdes web? O gerenciador
estd de acordo com os padrdes web? Seus modelos nativos estdo validados?”

Q2: “O gerenciador cria paginas HTML acessiveis? E importante lembrar que,
apesar do gerenciador vir com essas caracteristicas nativas, as mesmas podem
ser perdidas na confec¢do dos modelos ou adequagdo ao sistema.”

Q3: “O gerenciador possui todos os elementos necessarios a criagdo do sitio
e/ou possui extensdes que supram a necessidade do administrador? E importante
saber que recursos serdo necessarios no sitio: chats, ferramentas de féruns e se
o gerenciador dispde delas.”

Q4: “O gerenciador de contetdo possui uma boa rede de suporte? Foruns e
paginas especializadas onde se possam esclarecer as dividas? Antes de adotar
qualquer ferramenta € interessante fazer um estudo do material de apoio. As
FAQS sao faceis de serem compreendidas? O férum € ativo e as respostas as
dividas sdo condizentes? Qual o apoio em portugués?”’

Q5: “O gerenciador permite a criagdo de multiplos perfis? O gerenciador
permite a criagdo de perfis de publicacdo de acordo com as dreas, secdes e
niveis de responsabilidade (ex: usudrio, editor, administrador)?”

Q6: “Qual a complexidade do sistema? Qual a curva de aprendizado do sistema?
Qual a opinido de usudrios sobre o uso do sistema?”

Q7: “O gerenciador é capaz de criar URLs estdveis e amigdveis? As URLs sdo
estdveis, permanecendo a mesma com a alteragdo do contetddo ou insercdo de
novos? O sistema possui um dispositivo para criagdo de URLs amigéveis?”

Q8: “O gerenciador responde de forma rapida? Qual a sua capacidade de
requisicdes? Qual a carga de requisicdes que o sistema suporta? Qual a resposta
do sistema em cada intervalo de nlimero de requisi¢des?”

Colocadas as perguntas definidas na Guia de Administracio de Sitios, cabe uma
andlise preliminar dessas questdes a partir dos quadros comparativos criados na comparagao ja
realizada entre os quatro SGCs mais usados entre as as universidades publicas federais. Também
serd usado como base a Dissertacdo de Mestrado de Menezes (2016), que propde um método de
andlise e comparacao minuciosa entre SGCs, sendo que ela analisou em seu trabalho os quatro
SGCs aqui representados. Posto isso, € possivel desenvolver uma anélise das informagdes obtidas
nesses estudos, verificando como o Plone é capaz de atender a algumas das questdes levantadas
pelo Guia de Administrag@o de Sitios, com exce¢do da pergunta Q8, que serd desenvolvida na
fase de testes, na secao 6.2.

A perguntas Q1 e Q2 referem-se ao atendimento de padrdes web e essa andlise é
possivel e, segundo o trabalho (MENEZES, 2016), o Plone atende a norma WAI-AA da W3C8,

7 [Notas do autor] adota-se a marcacdo para que as questdes sejam identificadas a seguir
8 http://www.w3.org/WAI
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que valida, dentre outros quesitos, estratégias, diretrizes e recursos necessarios para garantir a
acessibilidade em sitios da Web. A norma citada busca estabelecer padrdes aos sitios, para que
0s mesmos estejam acessiveis ao publico com necessidades auditivas, cognitivas, neuroldgicas,
fisicas, de comunicaciio e visuais’. Também ¢é possivel observar que o Quadro 5 indica as

caracteristicas do Plone em atender aos padrdes internacionais da web.

Quadro 5 — Comparativo sobre capacidade de interoperabilidade entre os SGCs escolhidos

Drupal 7.12 | Joomla! 2.5.4 | Plone 4.0 WordPress 3.3.2

Contetdo sindicado (RSS) | Sim Sim Sim Sim

Suporte de FTP Limitado Sim Sim Plug-in grétis
ICal Plug-in grétis | Plug-in gratis | Plug-in gratis | Plug-in gritis
Suporte UTF-8 Sim Sim Sim Sim
Compativel com WAI Limitado Nao Sim Limitado
Suporte WebDAV Nao Nao Sim Nao
Compatibilidade XHTML | Sim Sim Sim Sim

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de CMSMatrix (http://www.cmsmatrix.org/matrix/
cms-matrix), acessado em 12 de agosto de 2017

A préxima pergunta Q3 trata da capacidade do SGC em criar sitios, se 0 mesmo
possui todos os elementos que seriam necessarios ao Novo Portal, seja nativamente ou por meio
de algum Plug-in. E possivel responder a essas perguntas observando o disposto nos Quadros 6
e 7. O Quadro 6 indica que o Plone é capaz de criar e gerir varios sitios e o Quadro 7 aponta
algumas possibilidades de funcionalidades extra possiveis de serem implementadas, as quais s@o
capazes de atender as demandas levantadas no Capitulo 3.

Quadro 6 — Comparativo sobre flexibilidade entre os SGCs escolhidos

Drupal 7.12 | Joomla! 2.5.4 | Plone 4.0 | WordPress 3.3.2
Suporte CGI-mode Sim Sim Sim Nao
Reutilizacdo de contetido Limitado Sim Sim Sim
Perfis de usudrio extensiveis Sim Sim Sim Plug-in gratis
Localizacdo da interface Sim Sim Sim Sim
Metadados Sim Sim Sim Sim
Contetddo multilingue Sim Plug-in gratis | Sim Plug-in gratis
Integragdo de conteddo multilingue | Sim Plug-in gratis | Sim Plug-in gratis
Implantagdo de vérios sites Sim Plug-in gratis | Sim Sim
Reescrita de URL Sim Sim Sim Sim

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de CMSMatrix (http://www.cmsmatrix.org/matrix/
cms-matrix), acessado em 12 de agosto de 2017

% http://www.w3.org/standards/webdesign/accessibility
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Quadro 7 — Comparativo das aplicacdes integradas entre os SGCs escolhidos

Drupal 7.12 | Joomla! 2.5.4 | Plone 4.0 WordPress 3.3.2
Blog Sim Sim Sim Sim
Bate-papo Plug-in gratis | Plug-in gratis | Plug-in grétis | Plug-in gratis
Classificados Plug-in grétis | Plug-in gratis | Plug-in grétis | Plug-in grétis
Gerenciamento de contatos Plug-in gratis | Sim Plug-in gratis | Plug-in gratis
Entrada de dados Plug-in gratis | Plug-in gratis Plug-in gratis

Plug-in gritis

Relatérios de banco de dados

Plug-in grétis

Sim

Nao

Plug-in grétis

Férum de discussao Sim Plug-in gratis | Sim Plug-in grétis
Gerenciamento de documento | Plug-in grétis | Plug-in grétis | Sim Sim

Calendério de Eventos Plug-in gratis | Plug-in gratis | Sim Plug-in gratis
Gerenciamento de eventos Plug-in gratis | Plug-in gratis | Sim Plug-in gratis

Relatério de despesas

Nao

Plug-in gratis

Plug-in gritis

Niao

Gerenciamento de FAQ

Sim

Sim

Plug-in grétis

Distribuicdo de arquivos

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis
Sim

Plug-in grétis

Graficos e Graficos

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Groupware

Plug-in gratis

Plug-in gratis

Plug-in gratis

Nao

Livro de visitas

Plug-in gratis

Plug-in gratis

Plug-in gratis

Plug-in gratis

Help Desk / Bug Reporting

Plug-in gritis

Plug-in grtis

Plug-in gritis

Plug-in grtis

Proxy HTTP

Niao

Niao

Plug-in grétis

Plug-in grétis

In / Out Board

Plug-in grétis

Niao

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Postagens de emprego

Plug-in grétis

Gerenciamento de links

Plug-in gratis

Plug-in grétis
Sim

Plug-in grétis
Sim

Plug-in grétis
Sim

Formulario de correio Plug-in gratis | Sim Plug-in gratis | Plug-in gratis
Matriz Nio Nio Nio Nao
Minha P4gina / Painel Plug-in grétis | Nao Sim Sim

Boletim de Noticias

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Galeria de fotos

Sim

Sim

Enquetes

Plug-in gratis
Sim

Plug-in gratis
Sim

Plug-in gratis

Plug-in gratis

Gestao de produtos

Plug-in gritis

Sim

Sim

Plug-in gratis

Rastreamento de projetos

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Mecanismo de busca

Sim

Sim

Sim

Sim

Mapa do Site

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Sim

Plug-in grétis

Cotagdes de acdes

Plug-in gratis

Plug-in gratis

Plug-in gratis

Plug-in gratis

pesquisas

Plug-in gritis

Plug-in gratis

Plug-in gritis

Plug-in gratis

Contetdo sindicado (RSS)

Sim

Sim

Sim

Sim

Testes / Testes

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Rastreamento de tempo

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Contribuicdes do usudrio

Sim

Sim

Sim

Sim

Clima

Plug-in gratis

Plug-in gratis

Plug-in gratis

Plug-in gratis

Web Services Front End

Limitado

Sim

Nao

Plug-in gratis

Wiki

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de CMSMatrix (http://www.cmsmatrix.org/matrix/

cms-matrix), acessado em 12 de agosto de 2017
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O questionamento levantado na Q4 levanta a necessidade de se conhecer previamente
toda a rede de contatos e suporte do SGC em questdo. Podemos recorrer ao Quadro 8, que destaca
suporte e treinamento comerciais, além de comunidade de desenvolvimento, féruns publicos,
desenvolvedores independentes e conferéncias de usudrios. Esses dados ja podem por si mesmos
validar a opcdo pelo Plone, mas cabe ressaltar todo aporte oferecido pela comunidade PloneGov-
BR, bem como as listas de discussdo disponiveis e o suporte dos proprios membros do governo

disponivel em portugués.

Quadro 8 — Comparativo dos itens de suporte entre os SGCs escolhidos

Drupal 7.12 | Joomla! 2.5.4 | Plone 4.0 | WordPress 3.3.2
Programa de certificacdo Limitado Nao Nao Limitado
Code Skeletons Sim Plug-in gratis | Sim Sim
Manuais comerciais Sim Sim Sim Sim
Suporte comercial Sim Sim Sim Sim
Treinamento comercial Sim Sim Sim Sim
Comunidade de desenvolvimento | Sim Sim Sim Sim
Suporte online Sim Sim Sim Sim
Pluggable API Sim Sim Sim Sim
Hospedagem profissional Sim Sim Sim Sim
Servigos profissionais Sim Sim Sim Sim
Férum piblico Sim Sim Sim Sim
Lista de discussao publica Sim Sim Sim Sim
Framework para testes Sim Sim Sim Sim
Desenvolvedores independentes | Sim Sim Sim Sim
Conferéncias de usudrios Sim Sim Sim Sim

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de CMSMatrix (http://www.cmsmatrix.org/matrix/
cms-matrix), acessado em 12 de agosto de 2017

Quanto a pergunta colocada em QS5 sobre a capacidade do SGC em criar e gerenciar
perfis para os usudrios, o Quadro 6 indica o suporte a varios perfis de usudrios via Plug-in
gratuito. Menezes (2016) aponta em seu trabalho que o Plone € capaz de gerenciar nativamente
7 perfis diferentes de usudrios e ainda tem alta flexibilidade na criag¢do e gestdo de fluxos de
trabalho, o que pode também ser visto no Quadro 9.

A pergunta Q6 questiona sobre a aceitagdo do usudrio em aderir ao novo sistema,
bem como a curva de aprendizado necesséria. Para essa avaliacdo, novamente € possivel recorrer
ao trabalho de Menezes (2016), posto que em seu estudo ela realizou uma anélise sobre a
Facilidade de Uso Percebida e a Utilidade Percebida entre os SGCs avaliados e a conclusao
€ que todos alcangaram notas acima de 60%, sendo que o Plone ficou ranqueado em segundo
lugar, perdendo apenas para o WordPress, como € possivel visualizar na Figura 16. Essas dados
validam também o Plone para esse quesito, mesmo ele tendo desempenho inferior ao WordPress,
principalmente se considerarmos a taxa de mercado ocupada por ambos.

A pergunta Q7 pode ser verificada recorrendo-se ao Quadro 6, que indica a capa-

cidade de reescrita de URL. O Plone também dispde de um recurso interno para criagao de
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Quadro 9 — Comparativo das opc¢des de gerenciamento do sistema entre os SGCs escolhidos

Drupal 7.12 | Joomla! 2.5.4 | Plone 4.0 WordPress 3.3.2

Gestdo de publicidade Plug-in gratis | Sim Plug-in gratis | Nao

Gestdo de ativos Sim Sim Sim Sim
Prancheta Nao Nao Sim Nio
Programacao de Contetido Plug-in gratis | Sim Sim Limitado
Transferéncia de Contetdo Plug-in gratis | Nao Plug-in gratis | Nao
Administragao Inline Sim Sim Sim Plug-in gritis
Administragdo on-line Sim Sim Sim Sim
Implantacdo de pacotes Plug-in gratis | Ndo Sim Nao
Sub-sites / Raizes Sim Sim Sim Sim

Temas / Skins Sim Sim Sim Sim

Lixeira Nio Sim Plug-in gratis | Sim
Estatisticas da Web Sim Sim Plug-in gratis | Plug-in gratis
Gerenciamento de estilo / modelo baseado na Web | Sim Sim Sim Sim
Gerenciamento de tradugdo baseado na Web Sim Plug-in gratis | Sim Limitado
Motor de fluxo de trabalho Plug-in gratis | Nao Sim Nio

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de CMSMatrix (http://www.

cms-matrix), acessado em 12 de agosto de 2017

cmsmatrix.org/matrix/

Figura 16 — Estudo sobre Facilidade de Uso Percebida e a Utilidade Percebida
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URLSs amigéveis, além de um servico interno para redirecionamento de URLs e gestdo de DNS
diretamente pelo sistema interno do SGC (ASPELI, 2011).

A pergunta colocada em Q8 pode ser avaliada com base nas informagdes disponiveis

no Quadro 10, posto que o Plone foi o tnico que atendeu a todos os quesitos analisados.

Testes que demonstrem em nimeros o desempenho do sistema escolhido serdo apresentados no

secdo 6.2
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Quadro 10 — Comparativo itens para melhoramento de performance entre os SGCs escolhidos

Drupal 7.12 | Joomla! 2.5.4 | Plone 4.0 WordPress 3.3.2
Caching Avancado Sim Sim Sim Plug-in gratis
Replicagdo de banco de dados Sim Nao Sim Plug-in gratis
Balanceamento de carga Sim Sim Sim Sim
Cache de pagina Sim Sim Sim Plug-in gratis
Exportacdo de contetdo estatico | Ndo Nao Plug-in gratis | Plug-in gratis

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de CMSMatrix (http://www.cmsmatrix.org/matrix/
cms-matrix), acessado em 12 de agosto de 2017


http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix
http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix




73
S ESTRUTURA DO PORTAL

Neste capitulo apresentada uma andlise do sistema de servidores existentes no portal
atual, bem como um mapa geral da distribui¢do dos sitios e recursos. Em seguida sio apresentados
os resultados da aplicacdo de duas técnicas de design participativo no desenvolvimento do projeto.
S@o demonstrados os processos utilizados no planejamento e execugdo de um Card Sorting e

seus resultados, além do processo de construgdo participativa da capa dos sitios.

5.1 Levantamento da situacdo atual

O primeiro passo, de acordo com o método de desenvolvimento proposto, seria um
reconhecimento geral dos dados do presente sitio, a partir do qual fosse possivel reconhecer a
configuracdo atual tanto do ambiente de servidores quanto da composi¢ao das paginas do Portal.
Foram realizados diversos levantamentos quantitativos e qualitativos acerca da composi¢ao do
Portal, buscando responder as seguintes questdes: quantos sitios havia? Quais as funcdes de cada
um? Quantas paginas compdem o Portal? Que tipo de tecnologia estd sendo usada? Quantos
recursos a estrutura consome? Quem gerencia e como o faz?

Segundo dados fornecidos pela DTI, atualmente o ambiente do Portal € hospedado
utilizando o sistema de virtualizagio' sobre o VMware?, no qual estdo hospedados na mesma
maquina virtual os SGCs Joomla! e Wordpress. Os SGCs nao sao devidamente isolados, de
maneira que o comprometimento de um implica diretamente no comprometimento do outro. Tais
vulnerabilidades expdem o ambiente a a¢do de pessoas mal intencionadas e comprometem além
da seguranca a disponibilidade do sistema (O. A. SILVA; GREGIO; GEUS, 2016).

O servico do Portal é provido por um servidor Debian GNU/Linux 7, com arquitetura
x86_64. A maquina conta com um processador Intel®Xeon®CPU E7-4850 2.00GHz de seis
nucleos, que contam com 16 GB de memoéria RAM, além de 80 GB para armazenamento de
dados.

Esse sistema trata uma média 25.000 requisi¢des por hora nos horarios de maior
acesso, como demonstra a Figura 17. O periodo mais intenso de uso vai das 9 as 17 horas, sendo

que o trafego médio de requisi¢des € mais constante entre as 8 e 22 horas.

5.1.1 Catalogacao do Portal

Devido aos beneficios da ado¢do de um SGC como gestor do contetdo institucional,
a UFVIM, como a grande maioria das universidades puiblicas® optou por adotar o SGC Joomla!

tendo em vista facilitar a gestdo do ambiente de seu Portal Institucional. Esse ambiente, contudo,

! virtualizagio de sistemas operacionais é uma técnica que permite compartimentar os recursos de um computador
hospedeiro em méaquinas virtuais que emulam diferentes arquiteturas, tornando possivel dividir os recursos de um
computador hospedeiro entre sistemas operacionais heterogéneos e isolados de alguma forma entre si.

2 http://www.vmware.com

3 Considerando informagdes obtidas no Benchmarking, disponiveis no Apéndice A
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Figura 17 — Registro de requisi¢cdes por hora no Portal da UFVIM registrados entre os dias 10 e
14 de julho de 2017
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Fonte: Setor de Infraestrutura de Redes e Telecomunicacdes da DTT UFVIM

cresceu ao longo do tempo e a0 mesmo tempo que aumentou em nimero de sitios e paginas,
aumentou também em complexidade, porém sem que esse processo fosse de alguma maneira
intencionalmente conduzido, ou que se produzisse quaisquer documentos que descrevessem
informacdes acerca da estrutura organizacional ou sobre a arquitetura da informacao do Portal.

Assim, uma das atividades essenciais para inicio dos estudos era reconhecer as reais
dimensdes do Portal UFVJM. Dessa maneira, o primeiro estudo realizado foi um levantamento
da quantidade de sitios existentes, bem como sua funcio dentro da organiza¢do da Universidade.
Para tal, foram identificados todos os sitios j4 existentes no Portal e inseridas informagdes que os
pudessem identificar dentro da institui¢do.

Além disso, foram também identificados os setores correspondentes por aquele sitio,
bem como 0s respectivos responsaveis e usudrios ativos e inativos do sistema. Essas informagoes
serviram de base para uma proposta de reorganizacdo dos servidores web, de maneira que
possamos isolar os ambientes mais criticos dos demais ambientes. Como fruto desse processo de
catalogacdo foi possivel classificar os sitios do Portal em trés grandes estruturas: administrativa,

académica e demais tipos.

5.1.1.1 Como estdo distribuidos os sitios institucionais

O ambiente atual do Portal da UFVIM € composto por um conjunto de sitios
dispostos em 3 tipos de SGCs distintos. Um deles, o mais antigo, é baseado em Joomla! versao

1.5.20 e atende aos principais sitios institucionais, como a pagina inicial e sitios de pré-reitorias
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e diretorias, por exemplo. Esse ambiente atende a 40% dos sitios ativos. A versdo do SGC
Joomla! utilizada pela UFVJM ndo € mais suportada pela comunidade desde setembro de 2012 e
pode conter diversas falhas de seguranca. Essa versao desatualizada do sistema apresenta varias
limitacdes técnicas de conteido, que ndo atendem as demandas atuais dos usudrios, tanto no
que tange a usabilidade, quanto as possibilidade de uso de midias digitais, acessibilidade da
informacao e responsividade (JOOMLA! TEAM, 2014).

Dentro do mesmo ambiente, isto é, hospedados no mesmo servidor, ha também
uma rede de sitios formada em WordPress, que atende a demais paginas, como alguns cursos
e projetos de extensao ou pesquisa, por exemplo, servindo de base para 39 sitio ativos, o que
corresponde a 35% das pédginas do Portal. A Figura 18 demonstra como estd a distribui¢do dos
sitios pelos SGCs disponibilizados pelo Portal.

Figura 18 — Distribui¢@o por tipo de SGC no ambiente do Portal da UFVIM
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Além da existéncia dos dois ambientes j4 citados, houve uma tentativa de migracao
do Joomla! para o WordPress que ndo foi concluida, sendo assim disponibilizado um terceiro
ambiente com uma rede de sitios baseada em WordPress, este, com versao mais atualizada.
Porém, essa rede, na pratica, atende a apenas 14% dos sitios que compdem o Portal, apesar de
conter a data da migracdo mais de 80% do conteddo das paginas do Portal Institucional.

Foi realizado, entdo, um trabalho de rastreio, classificacdo e quantificacdo dos
sitios que compdem o ambiente do Portal Institucional. Como € possivel observar pelo grafico
apresentado pela Figura 19, temos atualmente 32 sitios correspondentes a estrutura administrativa
(29%), 54 sitios da estrutura académica (50%) e 25 sitios para demais servicos e projetos nao
diretamente ligados a organizagao principal da UFVIM (22%). Um total de 111 sitios a serem
gerenciados de forma ndo automatizada, distribuidos em trés SGCs distintos. Essas caracteristicas
tornam a gestdo da configuracdo atual muito complexa, além de aumentar o grau de risco a falhas
do ambiente. Na Figura 20 estd demonstrada a distribui¢c@o hierdrquica da estrutura administrativa

encontrada atualmente no Portal
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Figura 19 — Distribuicao dos sitios pelas estruturas que compdem o Portal
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Figura 20 — Distribui¢@o esquematica dos sitios da estrutura administrativa do Portal Institucional
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5.1.2 A equipe envolvida na gestdo do Portal

O trabalho de rotina da equipe do portal envolve tarefas diretamente relacionadas a

gestao do Portal Institucional, que atende a milhares de pessoas e € a principal ferramenta de

comunicacdo online da UFVIM. Podemos listar como atividades rotineiras da equipe técnica:

a)

b)

Atualizacdo, criacdo e manutengdo de paginas do Portal: essa tarefa consiste em
atualizar ou publicar novo contetdo nas paginas do Portal UFVIM, de acordo

com demanda da chefia ou em apoio a outros setores da UFVJM.

Suporte a usudrios: para os casos de novos ambientes sendo criados ou novas
contratacdes, sd0 necessarios a orientagdo e treinamento do usudrio, de maneira
que ele mesmo possa inserir, publicar ou editar as informagdes nas paginas
do sitio correspondente ao setor que trabalha. Além disso, alguns setores da
UFVIJM ainda tém dificuldades em usar o CMS e necessitam de ajuda expressa
e/ou treinamento direcionado. Orientar e treinar usudrios de outros setores da
universidade quanto ao uso do CMS utilizado pelo Portal UFVIM € uma das

atribui¢des dos estagidrios.

Documentacao do Sistema: registrar e atualizar a documentacao referente as

configuracdes utilizadas pelo Portal UFVIM.

Gerenciamento e configuracdo de CMS: para Joomla! e Wordpress, que com-
poem o Portal UFVJM. Dentre as atividades podemos citar o gerenciamento de

configuragdes do sistema, sitios novos e existentes e usudrios.

Programacdo Web quando necessario (PHP, JaavaScripf‘, HTML, CSS e MySQL):
criacdo e ajuste de configuracdes em paginas Web préprias ou do CMS. Algumas
das necessidades do setor exigem um nivel mais ativo de intervencdo, como

alteracdo em algum c6digo HTML ou em folhas de estilo CSS.

Realizacao de backups de segurancga: realizacdo periddica backups do Portal
UFVIM e demais dados pertinentes, bem como armazenamento e restauracao

em caso de necessidade.

5.1.2.1 Dificuldades de gerenciamento

Além de todas as limitagdOes técnicas decorrentes da configuracdo defasada do

sistema, o Portal também apresenta outras dificuldades em seu processo de gerenciamento.

A principal dificuldade € a falta de uma politica bem definida do processo de concessdo e

manutenc¢do de novos sitios. Nao hd critérios definidos sobre como se dé o processo de concessao,

quais tipos de publico devera ser atendido ou de que forma o servigo serd ofertado.

A falta desse tipo de politica na instituicao dificulta varios processos de geren-

ciamento, como controle de usudrios do sistema e controle da arquitetura das informacdes e

4 linguagem de programagio executada do lado do cliente (pelo navegador), utilizada para controlar HTML e CSS,
possibilitando a manipulacdo do comportamento de elementos na pagina.
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documentos disponiveis no Portal Institucional. Além disso, a falta de um profissional qualificado
para trabalhar com as questdes técnicas do Portal ndo garante que a gestdo do conhecimento seja
perpetuada ao longo do tempo, pois como descrito, esse trabalho técnico € realizado atualmente
por estagidrios que geralmente ndo t&ém compromisso permanente com o Portal, tendo em vista

que o prazo médximo do contrato € de dois anos.

5.2 Gerenciamento de tarefas

O uso de algumas praticas comuns nas metodologias dgeis de desenvolvimento
melhora o gerenciamento do projeto. A adogdo de praticas de Design Participativo na fase de
arquitetura e desenho requerem troca de informagdes intensa entre os membros da equipe. No
projeto do Novo Portal haviam muitos sites que deveriam ser analisados de forma independente.
A andlise de todos os sitios do portal feita de uma vez poderia ndo ser personalizada o suficiente
para compreender todas as necessidades dos setores, entdo optou-se por realizar as andlises de
forma independente.

Para que isso fosse feito, varias equipes trabalhariam em paralelo, para executar as
analises em cada um dos setores. Dentre a estruturas administrativa, seria necessario criar 19

sitios temdticos, de acordo com o proposto na Figura 21.

Figura 21 — Visdo da nova estrutura proposta para o Portal
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Fonte: Autor

Com os dados obtidos sobre a distribui¢do dos sitios, foi realizada uma andlise sobre
como deveria estar disposta a nova organizacdo interna. Construir um ambiente a partir do
servigo implica em uma arquitetura de sitios diferente das que o Portal adota atualmente. Alguns
sitios seriam criados, outros seriam convertidos em péginas, de forma a representar uma estrutura

melhor por temas e garantir um nivel de complexidade mais facil de gerenciar. Cada um dos
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publicos alvo apresentam diferentes interesses e esses deveriam estar mais faceis de localizar a
partir da pagina inicial do Portal.

Para gerenciar a execucdo, adotou-se o uso do Trello’, um servico gratuito para
gerenciamento e distribuicio de tarefas. A proposta entdo seria criar um quadro para cada sitio a
ser analisado e distribuir as tarefas, assinalando quais membros da equipe estariam encarregados
de quais tarefas. No Apéndice E estdo os cartdes minimos necessdrios para que as tarefas sejam

executadas.

5.3 Defini¢do da nova arquitetura da informagao

A metodologia apresentada na secdo 3.2 foi aplicada no estudo da organizacao da
pégina principal do Portal. Havia uma série de anédlises a fazer para que fosse possivel propor
mudangas na estrutura da informac¢ao. Um dos fatores mais dificeis era uma visdao engessada
sobre quais tipos de dados deveriam ser dispostos, ou o que seria disposto na parte mais alta da
pagina. Também havia um grande desafio sobre como seria possivel propor grandes mudangas
sem que houvesse resisténcia por parte dos setores.

A organizagdo deveria ser feita de maneira a alinhar os itens de menu aos interesses
do publico-alvo. Deveriam ser estabelecidas categorias representando temas, para que fossem
convertidos em menus principais. Assim, optou-se por seguir as sugestdes dos manuais da
Secom-PR, que contem orientagcdes sobre como ordenar, escolher e priorizar o contetido das
péginas. As cartilhas também orientam quanto a escrita e linguagem a serem adotadas nas
paginas institucionais. Técnicas de desenvolvimento voltadas aos interesses do publico-alvo sao
recomendadas como forma de orientar a constru¢cao do ambiente. Durante o processo anterior de
migragdo, S. S. Santos (2016) realizou um estudo para definir o publico de interesse do Portal,

no qual foram levantados os seguintes perfis:

1 Estudantes em potencial e seu universo: Estudantes que desejam ingressar
na universidade, seus familiares, cursinhos, colégios, pessoas e institui¢cdes
envolvidas na escolha do curso, que ainda ndo possuem vinculo com a instituicao,
portanto, ainda ndo conhecem sua historia, sua estrutura, 0s cursos € servicos

que oferece.

2 Estudantes internos: Estudantes que j4 ingressaram na institui¢do, ja sabem
parcialmente sobre o funcionamento da universidade, sua estrutura, um pouco da
sua histdria. Os estudantes podem ser também professores, técnicos administrati-
vos ou colaboradores terceirizados, que estejam em algum curso de graduacdo

ou pés-graduacgdo da universidade.

> O Trello funciona como um quadro do tipo Kanban no qual é possivel criar listas e cartdes. Os cartdes podem
ser distribuidos e movido pelas listas. No modo mais basico seriam criadas trés listas: a fazer, fazendo e feito.
Conforme o status de execugdo troca-se a tarefa de lista e ela vai evoluindo até que esteja concluida. Quando
todos os cartdes estdo prontos, o projeto estd concluido. Mais informagdes: http://trello.com/


http://trello.com/
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3 Servidores da universidade: Possuem acesso a muita informagdo sobre a insti-
tuicdo, direto com suas fontes. Os professores ainda usam o Portal como forma

de divulgar seus trabalhos.
4 Fornecedores: Interessados em editais e informagdes especificas, licitagdes, etc.

5 Comunidade: Pessoas que possuem interesse em servicos e informagdes ge-
rais sobre a UFVJM, interessados também em oportunidades de trabalho e de
negdcios junto a instituicao.

Os publicos-alvo aqui definidos estdo ordenados segundo os interesses observados
na pagina inicial do portal. Esses devem ser reordenados de acordo com os as necessidades de
cada sitio a ser desenvolvidos. A partir da categorizacdo e hierarquizac¢do do publico especificado
deveriam entdo ser aplicadas algumas técnicas de Design Participativo como forma de entender
como esse publico se organizaria e navegaria melhor dentro das paginas. Foi realizado, entdo,
um teste piloto com o pessoal interno da Dicom, para servir de base para a aplicacdo nos demais

setores. Serdo aqui apresentadas as duas técnicas aplicadas para defini¢ao de conteudo.

5.4 Card Sorting

Card Sorting € uma técnica de design participativo que pode ser aplicada para
desenvolver estruturas que aumentem as chances do usudrio localizar mais facilmente aquilo que
deseja (LEVENTHAL; BARNES, 2008). Ela € uma boa abordagem para definir a arquitetura
da informacdo, fluxo de navegagdo, estruturas de menu ou mesmo a maneira Como 0 usudrio
pode navegar em um sitio. A técnica consiste na organizacdo de cartoes de acordo com o tema.
Sao selecionados alguns participantes que representem o perfil desejado, para os quais siao
distribuidos alguns cartdes contendo textos que representam assuntos ou ideias (FARIA, 2010).
No caso do Portal, os cartdes representam os links que ficariam disponiveis nas paginas de acordo
com os assuntos que deveriam ser exibidos.

O trabalho de Spencer (2009) traz em seu contetddo, além de dicas, e uma anélise
completa sobre o Card Sorting, uma planilha oferecida de forma gratuita para ser usada como
ferramenta de andlise ®. Nessa planilha, é possivel lancar os dados dos cartdes e depois langar os
dados da atividade e ela gera um relatério com dados estatisticos, indicando como foi o resultado

obtido. Foi estabelecido um roteiro padrao para a tarefa, de maneira a guiar os aplicadores:

e Identificar e cadastrar os voluntarios em planilha;
e Gerar as etiquetas numeradas;
e Elaborar listagem de links pretendidos;

e Preencher a planilha “Card Sorting Template (40)” com os dados do sitio [Planilha
Cartoes];

® http://rosenfeldmedia.com/books/card-sorting


http://rosenfeldmedia.com/books/card-sorting
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e Executar o Card Sorting com os voluntarios observando:

- Apresentar a atividade ao publico e introduzir instru¢des gerais;

- Distribuir os cartdes e fichas de identificacdo e autorizac¢do para os participantes;

- O voluntdrio preenche as fichas;

- Inicia-se a fase de organizacao que deve durar entre 20 a 40 minutos;

- As ddvidas dos voluntarios podem ser sanadas pela equipe de aplicacdo;

- Finalizado o prazo, registra-se o resultado com fotos, incluindo a ficha de identifica-

¢ao do participante;

e Anexar as fotos ao cartdo;

e Lancar os dados na planilha [Planilhas Sort1, Sort2...];

e Gerar os relatdrios [Planilha Correlag@o] e anexar ao cartdo.

A defini¢do temaética dos cartdes foi feita buscando representar a estrutura da univer-

sidade na forma de servigos, expondo os temas principais ao invés de expor os setores internos.

Nao estavam representados todos os links coletados, pois alguns grupos de links ja sdo correlatos

e dispensam aplicagdo de técnicas para organizacio. Por exemplo, o conteudo exibido dentro da

pagina da Reitoria ndo necessitaria estar presente nos itens, pois ja estaria representado pelo item

“Reitoria”. Dessa maneira, foram definidos 45 itens que representassem os temas pertinentes a

pagina inicial do Portal, sendo eles:

—_—

2.

10.

11.

. Graduacao

Pés-Graduagdo e Pesquisa

. Educacdo a Distancia

Programas de Pesquisa e Inovacao
. Grupos de Pesquisa

. Inovacdo Tecnoldgica

. Boletim de Pessoal (Servidores)

. Programas de Extensao

. Concursos e Editais

Eventos Interno

Reitoria

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Pro6 Reitoria

Os Campi

Manual de Normas
Organograma
Estatuto e Regimento
Conselhos Superiores
Unidades Académicas
Orgios de Apoio
Comissoes

Manual do Servidor

Duvidas Frequentes
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23. Assisténcia Estudantil 35. Mestrado
24. Calenddario Acad€émico 36. Plano de Desenvolvimento
25. Calendario Administrativo 37 Newsletter
26. F del
6. Formas de Ingresso 18 Moodle
27. Projetos Pedagdgicos
39. SIGA
28. Programas Institucionais
40. Webmail

29. Gestdo do Conhecimento (CIS)

41. Ouvidoria
30. PPI - Projetos Pedagdgicos

31. Cursos 42. Assisténcia a Saude Suplementar

32. Normas Académicas 43. UFVJM em Nimeros

33. Programas Institucionais Estruturantes 44. Plano de Desenvolvimento Interno

34. Doutorado 45. Biblioteca

A técnica escolhida para ser aplicada foi a do tipo fechado, pois ja seriam definidos
os nomes de links e categorias. As categorias nas quais os cartdes deveriam ser organizados
foram definidas de maneira a representar o publico-alvo ja definido. Além disso, foram incluidas
outras categorias adicionais, que representariam conjuntos reais de /inks na estrutura da pagina,

como: “Ndo sei onde”, “Acesso rdpido” e “Intranet”.

1. A Universidade 5. Nao sei onde

2. Estudantes
6. Acesso Rapido
3. Servidores

4. Comunidade 7. Intranet

Foram selecionados seis participantes dentro do quadro de funciondrios da Dicom
para participar da atividade. A execucao se deu na sala de reunides do Centro de Inovacdo
Tecnoldgica da UFVIM (ClITec), visto que o local dispde do ambiente descrito por Faria (2010),
contando com uma mesa grande para que os usudrios dispusessem de espaco para trabalhar com
os cartdes de forma a evitar a influéncia de outros participantes. A sala também conta com um
quadro que foi usado para sanar algumas duividas referentes ao layout e para deixar registradas
as instrucdes sobre a atividade.

Os participantes foram devidamente instruidos sobre o passo a passo da tarefa e
durante o processo de organiza¢do dos cartdes havia uma equipe que sanava as duvidas, fazia o

registro e orientava a atividade.
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Figura 22 — Foto da aplicac¢do do Card Sorting junto aos colaboradores da Dicom
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Fonte: Equipe do Portal UFVIM

Figura 23 — Foto da organizacdo dos cartdes de um dos participantes do Card Sorting

Fonte: Equipe do Portal UFVIM

5.4.1 Analisando os dados

Segundo os passos pré definidos, apos a realizacdo da tarefa, os dados foram lan-

cados na planilha, gerando dados estatisticos sobre a preferéncia dos participantes, definindo
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entdo, como os links deveriam ficar organizados nos menus. O resultado bruto dessa tarefa esta
disponivel na Figura 25. Apés a coleta bruta desses resultados, eles foram novamente refinados
para incluir os campos da Barra de Servigos e Menu de Relevdncia, que ja sdo elementos fixos

na estrutura da IDG. A sugestio de organizacdo apds esse refinamento pode ser observada na

Figura 24.

Figura 24 — Exemplo da hierarquia resultante da aplicacdo do Card Sorting
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A organizacdo obtida através dessa técnica serve para balizar a constru¢do dos
menus das paginas. Ela serd usada para definir a ordem e hierarquia dos itens a serem exibidos,
demonstrando como os assuntos devem ficar organizados dentro dos sites. Uma vez que a

organizacdo interna do Plone € feita através de pastas do sistema e cada pasta representa um item
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Fonte

: Autor

interno, € possivel reproduzir essa estrutura com facilidade no Portal Padrdo.
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do pela planilha criada por Spencer (2009)

do Card Sorting gera

10 estatistico

or

Figura 25 — Relat

Nomes das Categorias Distribuicdo das Categorias
N2 [Mome do Cartdo ”..:___mqmmn_un_m Estudantes Servidores Comunidade |[Nio sei onde ”MMMMM Intranat Total H.wn...wn__.a ”.“mn.."__“_u.u ”M..ux_-nn_.u
1|Graduacdo 1 1 1] [1]
2|rPas Graduacdo e Pesquisa : 1 1 0 ]
3|Educacdo & Distancia 67" 17% 17% 3 0 1 2
4|Programas de Pesquisa e Inovacdo D® 17% 17% 17% 4 0 1 3
5|Grupes de Pesquisa 67 % 17% 17% 3 1] 1 2
6|Inovacdo Tecnoldgica 17% D" 17% 17% 4 1] 1 3
7|Boletim de Pessoal [Servidores) 00% 1 1 0 0
8|Programas de Extensao D0 % 1 1 0 [1]
9| Concursos e Editais 17% Do 33% 3 [1] 2 1
10| Eventos Internc 33% 33% 17% 17% 4 0 2 2
11|Reitoria D0% 1 1 0 1]
12|Pré Reitoria D0% 1 1 0 0
13|0s Campi 0® 0% 2 [i] 2 [1]
14|Manual de Normas 0o 1 1 0 [1]
15|Organocgrama 1 1 0 1]
16|Estatuto e Regimento 1 1 0 [1]
17| Conselhos Superiores 1 1 0 [1]
18|Unidades Académicas B3% 2 1 0 1
19|0rgdos de Apoio 1 1 0 ]
20| Comisses 83" 17% 2 1 [1] 1
21|Manual do Servidor 0 0% 1 1 0 1]
22| Davidas freguentes 17% il 17% 17% 4 1] 1 3
23|Assisténcia Estudantil 83% 17% 2 1 0 1
2 io Académico 00% 1 1 0 0
25| Calendario Administrativo 00% 1 1 0 1]
26|Formas de Ingresso 33% 67 % 2 1] 2 1]
27|Projetos Pedagdgicos 17% 67 % 17% 3 1] 1 2
28|Programas Institucionais 83% 17% 2 1 0 1
29| Gestdo do Conhecimento (CIS) 0 0% 1 1 0 0
30|PPI - Projetos Pedagdgicos 33% 67 %o 2 [i] 2 [1]
31| Cursos 67" 33% 2 0 2 0
32 |Mormas Académicas 00% 1 1 1] 1]
33|Programas Institucionais Estruturantes 0" 33% 17% 3 0 2 1
34|Doutorado 1 1 0 [1]
35|Mestrado 1 1 1] 1]
36|Planc de Desenvolvimento D0 % 1 1 0 [1]
37| Mewsletter 17% iy 33% 3 1] 2 1
3&|Moodle 17% 17% 0% 17% 4 ] 1 3
39|SIGA 83° 17% 2 1 0 1
40| Webmail 83% 17% 2 1 0 1
41|0uvidonia 17% 67" 17% 3 [i] 1 2
42|Assisténcia & Salde Suplementar 00% 1 1 0 1]
43|UFVIM em Numeros 83% 17% 2 1 0 1
44|Planc de Desenvolvimento Interno D0% 1 1 0 [1]
45| Biblicteca | B3%| 17% 2 1 0 1
Cartdes nessa categoria 19 16 7 12 8 16 bi
Carties com alta concordancia (>75%]) 10 8 5 1 2 3 1]
Cartdes com média concordancia 3 7 1 [ 1 6 ]
Cartoes com baixa concordancia (<25%) 6 1 1 5 5 7 8

: Autor

Fonte
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5.5 Construgdo participativa da capa

Outra técnica usada de forma participativa € a constru¢do da capa dos sitios. Usando
o ambiente disponibilizado pelo PloneGov-BR € possivel construir capas onde estardo dispostos
véarios elementos que possibilitam distribuir o conteido de vérias maneiras diferentes.

A orientacdo do Guia de Administracdo de Sitios € nortear o desenvolvimento dos
layouts com foco no usudrio. Portanto, os elementos devem ser definidos de maneira a facilitar
com que o usudrio encontre a informagio (DEPARTAMENTO DE GOVERNO ELETRONICO
- DGE, 2012). Por outro lado, ha outra limitacdo no projeto que é a capacidade interna dos
setores em produzirem conteddo. Dessa maneira, ndo seria interessante que fossem definidos
campos para exibir uma determinada linha editorial que demande uma forca de trabalho nao
disponivel pelo 6rgdo. Para contornar esse problema, a constru¢ao das capas serd feita de forma
participativa.

A técnica de construcdo participativa da capa foi aplicada duas vezes, sendo uma
para a pagina inicial do Portal e outra para o espaco dos servidores. O resultado de ambas pode

ser observado na Figura 26 e na Figura 27
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Figura 26 — Prot6tipo para a pagina inicial da universidade pela técnica de construcdo participa-

tiva.
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Figura 27 — Protétipo para o sitio Portal dos Servidores pela técnica de construgdo participativa.
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6 INFRAESTRUTURA DO PORTAL

Neste capitulo sdo apresentados uma solucao desenvolvida na forma de infraestrutura
como codigo para implementar o SGC escolhido e os testes de carga realizados para avaliar o

desempenho da solugdo proposta.

6.1 O Novo Portal da UFVIM como um Projeto de Software Livre

Considerando a decisdo de adotar o Portal Padrdo com a IDG como base para a
implementacdo do Novo Portal a alternativa técnica mais vidvel em termos de sistema seria
a utilizacdo do sistema disponibilizado para o Portal Padrdo', com consequente adesdo a Co-
munidade Plone no Governo Brasileiro (PloneGov-BR)? tanto como fonte do software quanto
como base de apoio técnico para troca de conhecimento. O sitio oficial do projeto descreve a
Camara dos Deputados, a Empresa Brasil de Comunicag¢ao (EBC), a Interlegis, o Ministério
do Planejamento, a Presidéncia da Reptblica, o Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) e os Correios como 6rgaos membros da Comunidade. Posto isso, essa decisdo ja
atende aos principios de economicidade. Na adocao de um novo sistema a Equipe do Portal opta
por reaproveitar um Software Livre, garantindo que ndo serd necessario nenhum investimento
em licencas de c6digo aberto.

A partir do projeto original criado e mantido pela comunidade, deveria ser criado um
sistema capaz de atender as necessidades técnicas do Portal. Esse sistema precisaria ser bastante
flexivel e de facil manutengdo, além de garantir ampla documentagdo, com acesso disponivel
nao somente para a comunidade da UFVIM, mas também para a comunidade PloneGov-BR e
demais possiveis usudrios, como outras institui¢des de ensino superior.

Posto isso, decidiu-se desenvolver toda a estrutura do sistema baseada em Software
Livre e distribuir o c6digo mantendo as licencas de cédigo aberto, tendo em vista disponibilizar
também a toda comunidade o fruto de um trabalho que se baseia essencialmente em licencas

livres.

6.1.1 Infraestrutura

Dentro da listagem do material distribuido pela Secom-PR, estdo relacionados alguns
manuais uteis, que orientam todo o processo de andlise e projeto quando da adocdo da IDG pelos
orgdos da administragcdo publica federal, dentre os quais podemos citar o Manual de Diretrizes
de Comunicacao Digital do Governo Federal, o Guia de Estilo de Sitios e Portais da Identidade
Padrdo da Comunicacio Digital do Governo Federal e o Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico (e-MAG), todos disponiveis para download a partir do sitio da Secom-PR?. Além

disso, também no sitio da Secom-PR estdo listadas as iniciativas disponiveis de contetido ja

! https://github.com/plonegovbr
2 http://www.softwarelivre.gov.br/plone
3 http://www.secom.gov.br/orientacoes-gerais/comunicacao-digital/


https://github.com/plonegovbr
http://www.softwarelivre.gov.br/plone
http://www.secom.gov.br/orientacoes-gerais/comunicacao-digital/
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preparado para a implementa¢do. H4 uma lista com projetos* mantidos pelas comunidades
pertinentes que oferecem alguns SGCs ja preparados com a IDG para que sejam usados pelos
orgdo publicos que se interessarem.

A partir desse conteddo, foram iniciados os estudos pertinentes no sentido de entender
o processo de instalagdo e preparagdo do ambiente. Um dos manuais explicativos contém
instrugdes especificas quanto ao processo de instalagdo e configuracdo do ambiente para a
producdo, contendo todos os passos e configuracdes necessdrias para colocar o servidor Plone
com a IDG em funcionamento. O trabalho desenvolvido para a implementacdo da estrutura de
servidores usada pelo Portal baseia-se nesse conceito.

A nova infraestrutura precisaria ser desenvolvida de maneira a aplicar boas praticas
de desenvolvimento e manutencio. Seria necessdrio também tornar a plataforma de servidores
gerencidvel de maneira independente, a0 mesmo tempo em que fossem garantidas economia,
seguranca, escalabilidade e resiliéncia. Além disso, seria necessario minimizar os riscos de falhas,
além de garantir um sistema de recuperacdo em caso de falhas. Assim, foram realizados estudos
para a ado¢ao de hospedagem baseada em conteinerizac@o que utiliza o Docker, um software
que possibilita a implementacao de um sistema de Servico em Nuvem em Software ou SaaS
(Service as a Software) capaz de isolar os ambientes e aumentar a performance, escalabilidade,

flexibilidade, resiliéncia e seguranca de sistemas que oferecem servicos web.

6.1.2 Containers Linux com Docker

A tecnologia atualmente utilizada é composta por uma maquina virtual rodando um
servidor diretamente sobre 0 VMWare como visto na secao 5.1. Essa infraestrutura utilizada
pela DTT em seus sistemas internos estd sendo atualizada para adotar a arquitetura baseada no
uso de Containers®, que é uma tecnologia que empacota algum tipo de aplica¢do ou servigo
na forma de um recipiente, com seus servicos e bibliotecas isolados de maneira eficiente,
garantindo que vdrios tipos de servigos diferentes possam economizar recursos compartilhando
bibliotecas basicas do kernel do hospedeiro (CITO et al., 2017). Essa tecnologia ampliard em
escala as possibilidades de provisionamento de ambientes, facilitando a gestao da configuracdo da
infraestrutura como um todo, pois passa a adotar a infraestrutura como cédigo (JOY, 2015). Esse
tipo de infraestrutura possibilita a gestdo e configuragdo por meio de scripts que automatizam e
gerenciam o ambiente de servidores.

A arquitetura atualmente usada no Portal Institucional nio isola os servicos ou
sitios pois, utiliza uma maneira tradicional de disposi¢cdo de servicos. A atual configuracio
disponibiliza em um mesmo servidor virtualizado os SGCs Joomla e WordPress para rodar os
ambientes necessdrios. A nova proposta busca implementar o conjunto de servigos do Portal na

forma de Containers usando o Docker como meio. Docker € um tipo de software que usa scripts

4 http://www.secom.gov.br/atuacao/comunicacao-digital/identidade-digital-1/
documentacao-por-cms

recipiente (Defini¢do de "container"do Diciondrio Cambridge - http://dictionary.cambridge.org/pt/
dicionario/ingles-portugues/container)

5


http://www.secom.gov.br/atuacao/comunicacao-digital/identidade-digital-1/documentacao-por-cms
http://www.secom.gov.br/atuacao/comunicacao-digital/identidade-digital-1/documentacao-por-cms
http://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/container
http://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/container
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de configuracdo para implementar infraestrutura como c6digo. Docker implementa o conceito de
Containers, tornando a cria¢do, o gerenciamento e a manutengdo de servicos virtualizados mais
pratica (CITO et al., 2017). O sistema devera estar descrito em uma Dockerfiles e podera ser
compilado, gerando uma imagem com o servi¢o ou aplicacdo empacotada. Essa imagem pode
ser usada para executar um Container em um hospedeiro para oferecer uma aplicag@o ou servigo.

A principal diferenca entre a virtualizagdo convencional e o uso de Containers € que
no modelo convencional para cada servico ou aplicacdo disponibilizada € preciso instanciar um
Sistema Operacional (SO) completo, enquanto que para o modelo de Containers os recursos de
Kernel sao compartilhados entre o hospedeiro e os clientes, evitando a redundancia de binérios
e bibliotecas de base. Kernel, do inglés “nicleo”, em sistemas operacionais é a parte central
do sistema, que controla os recursos de hardware como processadores, memdoria, portas de
comunicacao, teclado ou monitor (CITO et al., 2017). Ele gerencia os processos e distribui
os recursos da maquina para as aplicacdes que rodam sobre o sistema operacional. E através
do Kernel que um navegador web como o Mozilla Firefox® poder4 realizar uma impressdo ou
simplesmente usar o monitor para abrir uma tela, ou seja, o Kernel abstrai a camada de hardware
gerenciando recursos e fornecendo servigcos (BOVET; CESATI, 2001).

A Figura 28 apresenta uma representacdo grafica da diferenca apresentada entre
ambos os sistemas. Dessa maneira, € possivel instanciar servicos que demandem um volume
de dados drasticamente menor utilizando o conceito de Containers, economizando recursos de
processamento e memoria principal (JOY, 2015). Enquanto que na virtualizagdo tradicional
usa-se 0 mesmo ambiente para se disponibilizar servicos heterogéneos como um servidor HTTP
e um SGBD MySQL, no Docker € possivel instanciar dois ambientes que funcionam de forma
isolada e se comunicam apenas através das portas abertas pelo sistema.

Com o uso de Containers Linux é possivel, portanto, otimizar os recursos de hard-
ware disponiveis, como capacidade de processamento e de comunicagdo com a rede, tendo em
vista que os recursos do Kernel do hospedeiro sdo diretamente compartilhados com os hdspedes
(Containers).

A gestdo do ambiente por meio de Containers também melhora a escalabilidade
e resiliéncia do sistema, pois € possivel abstrair a camada de aplicagdo da camada de dados e
implementar uma estrutura baseada em micro-servicos mais facil de gerenciar pois é baseada em
Infraestrutura como Cdédigo.

Existem ainda solucdes que facilitam o gerenciamento ou “orquestracdo” desses
micro-servigos pois implementam o gerenciamento desses ambientes por meio de scripts. O
Docker Compose é um plug-in para Docker usado para orquestrar o ambiente de servidores.
Em ambientes complexos ele € usado para configurar o funcionamento de diferentes tipos de
servicos ou aplicagcdes em uma mesma composi¢ao de servidores. O Docker Compose facilita o
gerenciamento da configuragcdo do servidor pois automatiza a hierarquia de servi¢os, a comuni-

cacdo entre os servigos, gerencia a liberacao de portas de comunicacao, faz o escalonamento da

® https://www.mozilla.org/pt-BR/firefox/new/
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Figura 28 — Comparagao entre virtualizacao convencional e Containers com Docker

Maquinas Vitruais
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Servidor Servidor

Fonte: Autor

aplicacdo e toda a coordenacao de dependéncias de servicos (DOCKER DOCUMENTATION
TEAM, 2017).

6.1.3 Ambiente implementado

Considerando os planos da DTI em migrar sua estrutura para trabalhar com Con-
tainers, seria necessario adotar boas praticas de desenvolvimento de maneira que o ambiente
desenvolvido pelo Portal fosse facilmente integrdavel a estrutura principal do ambiente de ser-
vidores da UFVJM. Tendo isso em mente, optou-se por desenvolver um ambiente no qual o
processo de gerenciamento da configuracao fosse facil de ser realizado e independente dos dados
do sistema, além de seguro e no qual as atualizacdes pudessem ser automatizadas.

Tomou-se entdo, como base, o trabalho desenvolvido por Carlos Vieira’, que desen-
volveu uma adaptacdo do Portal Padrdo com a IDG para que o mesmo pudesse ser implementado
via Docker. Esse trabalho usa a licenca livre MIT?, que é recomendada pela Free Software Fun-
dation por ser permissiva e dispensar autoriza¢do do autor para uso dos c6digos, portanto podera
ser usada sem impedimentos legais como base para esse trabalho. Para efeitos de licenciamento,
todo o cédigo derivado mantera a mesma licenga adotada pelo autor original, mantendo-se sua

permissividade, conforme pode ser observado no repositério do cédigo fonte’.

7 https://github.com/caduvieira/portal.docker
8 https://opensource.org/licenses/MIT
 https://github.com/unixelias/plone.idg/blob/master/LICENSE
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6.1.3.1 O projeto plonegovbridg baseado em Docker

O projeto de Carlos Vieira usa como base a imagem original (versao 4.3) do reposi-
torio oficial do Plone e cria uma Imagem Docker Docker na qual implementa as instrugdes do
Manual de Instalacdo disponibilizado pela Secom-PR, criando assim um Container customizado
para rodar aquela versao especifica do Plone com a IDG. O desenvolvedor citado € funcionério
do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao (MPOG) e contribui para uma série de
projetos envolvendo a gestdo da IDG. O cédigo € explicado no Apéndice C

Foi criado um Fork'® a partir do repositério no GitHub a partir do trabalho de Carlos
Vieira, sobre qual teve inicio o processo de desenvolvimento. Foram feitas algumas adaptacdes a
partir do cédigo original no sentido de estender a aplicac@o adicionando as configuragdes que
fossem necessdrias ao ambiente requerido pelo Portal.

Essas configuracoes deveriam possibilitar a adi¢ao de novos plug-ins que ndo es-
tao disponiveis na configuracdo padrao Plone. No Cédigo 6, no Apéndice D, esta disponivel
integralmente a versdo final do c6digo da Dockerfile desenvolvida para o Portal da UFVIM.

Dentre as modificacdes que foram realizadas, destacamos a adi¢do de novos tipos
de etiquetas, inclusive passando como parametros algumas informagdes geradas em tempo de
compilacdo, como a data da compilagdo e a identificagdo do commit que gerou aquela imagem.
Essas modificacdes foram feitas para que fosse possivel inserir os metadados das imagens
geradas de maneira que pudessem ser usados pelo sitio Microbadger'' para exibir informacdes

técnicas a respeito da composi¢ado e status da imagem.

Codigo 1 — Cabecalho do Dockerfile modificado com novas tags
FROM plone:4.3
MAINTAINER Elias Alves <elias.alves@Qufvjm.edu.br>

ARG BUILD_DATE
ARG VCS_REF

LABEL Name="Plone v4.3 IDG" \

Version="1.1.5.3" \

Architecture="x86_64" \

Dockerfile_location="/root/buildinfo" \

org.label-schema.build-date=$BUILD_DATE \

org.label-schema.name="Plone v4.3 IDG" \

org.label-schema.description="Modelo Plone v4.3 IDG escrito para
gidimplementao no Portal da UFVJM" \

org.label-schema.url="http://portal.ufvjm.edu.br/" \

0uma cépia do repositério original

https://microbadger.com/images/unixelias/plone.idg
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org.label-schema.vcs-ref=$VCS_REF \
org.label-schema.vcs-url="https://github.com/unixelias/plone.idg"
\
org.label-schema.vendor="Elias Alves at UFVJM" \
org.label-schema.version="1.1.5" \
org.label-schema.version="1.1.5.3" \
org.label-schema.version="stable" \
org.label-schema.version="latest" \
org.label-schema.schema-version="1.0" \
org.label-schema.docker.cmd="docker run -p 8080:8080 -v ./data:/

data unixelias/plone.idg"

Fonte: Autor
Devido a requisitos dos plug-ins instalados, foram adicionadas algumas dependéncias
extra adicionando os pacotes adicionais libldap2-dev, libgeos-cl, libgeos-dev, libsasl2-dev,
python-ldap ao comando de instalacdo. Nessa parte do c6digo também foram aplicadas algumas
boas préticas de desenvolvimento Docker e os pacotes foram organizados alfabeticamente e
dispostos em forma de lista para facilitar a identificagdo e melhorar a manutenibilidade do pacote.
O pacote cron também foi adicionado para que os backups pudessem ser gerenciados de dentro

dos Containers de forma automatica.

Cdédigo 2 — Comandos para instalacao de dependéncias

RUN buildDeps="build-essential curl libbz2-dev libldap2-dev
libjpegb2-turbo-dev libgeos-cl libgeos-dev libsasl2-dev libssl-
dev libyaml-dev libxml2-dev libxsltl-dev python-dev python-ldap

python-setuptools sudo " \

&& runDeps="cron" && apt-get update \

Fonte: Autor
Na sequéncia do c6digo nao hd nenhuma alteracao significativa para esse arquivo.
As alteragdes adicionais realizadas foram no arquivo “site.cgf” onde foram inseridos os nomes
dos pacotes adicionais a serem instalados pelo Plone. Uma visdo geral do cédigo esta disponivel

no Cdédigo 7.

Cdodigo 3 — Links para controle de versdes dos pacotes

https://raw.githubusercontent.com/unixelias/plone.idg/master/
versions/1.1.5.3/versions.cfg
https://raw.githubusercontent.com/plonegovbr/portal.buildout/

master/buildout.d/maintenance.cfg

Fonte: Autor
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Nas linhas 4 e 5 sdo adicionados links para arquivos que contem a versao dos arquivos

pré-fixada para que se realize a instalacio via Plone.

Cadigo 4 — Pacotes mantidos pela comunidade PloneGov-BR

[instance]

eggs +=

# O0Extenses mantidas pela comunidade PloneGov-BR
brasil.gov.portal

brasil.gov.facetada

brasil.gov.vlibrasnews

collective.opendata

Fonte: Autor

A partir da linha 11 sd@o adicionados plug-ins mantidos pelo time do PloneGov-BR,

como o brasil.gov.facetada, o brasil.gov.vlibrasnews e o collective.opendata.

Cddigo 5 — Pacotes adicionais mantidos pela comunidade Plone

plone.app.ldap
collective.lineage
collective.geo.bundle
collective.behavior.banner
collective.polls

Products.EasyNewsletter

Fonte: Autor

Além dos plug-ins mantidos pelo time principal, foram adicionados outros plug-ins

mantidos pela comunidade Plone para que fossem adicionadas novas funcionalidades essenciais

ao Portal da UFVIM, os quais estdo listados a seguir.

plone.app.ldap: ativa autenticacio de usudrios via LDAP;
collective.lineage: permite a criacdo de sub-sitios dentro do Plone;

collective.geo.bundle: oferece elementos que podem ser referenciados em mini mapas com

coordenadas geograficas;

collective.behavior.banner: elemento adicionado devido a um problema da configuragdo

do PloneGov-BR que ndo permite dois campos que usam banners na mesma capa;
collective.polls: permite a criagdo de enquetes;

Products.EasyNewsletter: permite a criacdo e distribui¢ao de boletim informativo.
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Com a configuracdo que foi adotada para a instalacdo e gerenciamento dessas
configuracdes € possivel instalar os plug-ins diretamente em uma imagem Docker em tempo
de compilagdo e testar seu funcionamento de uma forma mais fécil e simplificada. Porém para
que o processo de desinstalacao funcione sem problemas € importante que antes o elemento
seja desativado na configuragdo que estd em funcionamento, pois isso assegura que nao haverd

configuracdes ou elementos 6rfaos no Plone quando o recurso for removido.

6.1.4 Arquitetura dos servidores

O Plone é um sistema robusto, como pode ser demonstrado na subse¢do 4.1.2, porém
seu desempenho para muitas requisi¢des pode ficar comprometido, posto que ele renderiza em
tempo real os elementos necessarios a cada requisi¢ao realizada pelo usudrio. O Plone traduz a
partir dos dados armazenados no zeoserver (banco de dados), a partir dos quais os clients (motor
de renderizagio) processam os dados puros e geram as paginas criando os layouts HTML. E
possivel otimizar esse processo separando zeoserver dos clients em méiquinas distintas e nesse
processo € possivel escalonar o niimero de clients de forma horizontal, adicionando ao conjunto
um Proxy que fard o roteamento das requisi¢des distribuindo-as entre os clients.

Para o gerenciamento dessa estrutura por meio de cddigo, foi usado no repositorio
original um script que pode ser gerenciado pelo Docker Compose. Esse script, encontra-se dispo-
nivel no Apéndice B. De acordo com a configuracdo original, sdo criados servicos (aplicagdes) e
volumes (armazenamento de dados) como forma de prover o ambiente necessario. Os servigos
criados sdo o zeoserver que atuara como banco de dados, o plonegovbridg (clients) que serd o
motor de renderizacdo e, por ultimo, o haproxy que fard a interface com o ambiente externo a
Stack, roteando e redistribuindo as conexdes entre os clients.

Outros servigos também sdo criados, como o plone_data, o plone_data_backup, o
plone_data_zeo e o plone_data_backup_zeo, que fardo a funcdo de volumes de dados, mantendo
0s arquivos necessarios a permanéncia das configuragdes do sitios criados. Esses volumes sao
mapeados nos servigos zeoserver e no plonegovbridg.

A configuragdo apresentada no repositério original seria suficiente para rodar uma
instancia de testes, que rapidamente coloca o PloneGov-BR disponivel ao usudrio, sendo possivel
inclusive passar comandos para backup e recuperacao da base de dados ou realizar o escalona-
mento das aplicagdes diretamente via Docker Compose, como mostra a documentagao do cédigo
disponivel no repositério'?. Porém, com alguns testes realizados, a configura¢io em questio nio
suportou um ndmero muito alto de requisi¢des e, apesar do ambiente ser mantido pelo esforco
do Docker Compose, as maquinas ndo suportavam muito trafego e acabavam sobrecarregadas.
Mais detalhes serdo descritos na sec¢io 6.2.

O uso de servidores de cache reduzem as requisi¢des que sdo encaminhadas ao
motor de renderizagdo e € indicado para funcionamento em conjunto com servidores Plone

como forma de aliviar a carga do sistema e melhorar a performance nas respostas as requisicoes

2https://github.com/caduvieira/portal.docker
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(FOSCARINI; D’OLIVEIRA, 2010). Com essa finalidade também foi adicionado um servico
de cache a pilha de servigos para uso do Portal como forma de melhorar o tempo de resposta a
muitos acessos. Além disso, a versao do Docker Compose foi atualizada, modificando a forma
como o gerenciamento de volumes pode ser feito. A configuracao final da Stack desenvolvida

para o Portal da UFVJM pode ser vista na Figura 29.

Figura 29 — Organizag¢ao interna da Stack montada para rodar o Plone com a IDG
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Fonte: Autor

Fo1 adicionado a Stack mais um servigo baseado no Varnish, que realiza o trabalho de
cacheamento dos dados. Esse servigo foi colocado a frente da pilha de servicos e fard, portanto,
a comunicacao entre as aplicacdes do conjunto e o meio externo. A gestao de volumes passa
ser feita independente de servigos adicionais devido ao novo suporte disponivel na versao
2.0 do Docker Compose, que possibilita a criagdo, montagem e gerenciamento de volumes

(COMPOSE.. ., 2017). Tais configuracdes podem ser vistas em detalhes no Cédigo 9, disponivel
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no Apéndice D.

6.1.4.1 Gerenciamento e manutencio da Stack

A manutencdo do sistema € feita via cddigo. Foi criado um repositério do tipo
Automated Build no sitio Docker Hub, um registrador onde é possivel armazenar as imagens
Docker publicamente, realizar testes automatizados e também registro padrao de busca quando o
software procura ou baixa imagens para uso. O armazenamento no sitio Docker Hub é publico
e fica disponivel como um projeto de cédigo aberto. Quando se cria um repositério do tipo
Automated Build é criado um link entre o Docker Hub e o repositdrio do projeto no GitHub. Com
algumas configuracdes € possivel automatizar o processo de compilacdo e geracdo de novas
imagens. Desse modo, quando sdo registrados novos commits no repositorio o Docker Hub inicia
automaticamente o processo de compilagdo do arquivo Dockerfile. Cada imagem criada deverd
ser identificada por uma fag'® que ficard disponivel para download e uso.

Para iniciar o cluster, é preciso ter o Docker'*, o Docker Compose' e o Local Persist
Diver Diver'® instalados no servidor. Tendo esses pacotes instalados, basta baixar o cédigo fonte

do repositorio e iniciar a Stack:

$ git clone https://github.com/unixelias/plone.idg.git
$ cd plone.idg/

$ docker-compose up -d

Ap6s iniciada, basta acessar o endereco http://localhost:8080 pelo navegador web
para acessar o PloneGov-BR.

E possivel executar vdrios comandos diretamente pelo Docker Compose, como
aumentar ou diminuir a escala de clientes de renderizacio (veja: Figura 29), ou mesmo executar
comandos diretamente dentro dos containers. Um tutorial de como executar esses passos estd
disponivel na pagina do projeto.

Quando forem langadas novas versdes do sistema, basta atualizar o cédigo fonte e
enviar um commit para o repositorio para que seja iniciado o processo de compilacdo. No Docker
Hub é mantido também um log de todo o processo de compilagdo.

O projeto, porém, utiliza outro recurso para a realizacdo de testes automatizados. A
compilacdo de uma imagem Docker demanda a transferéncia de muitos pacotes para instalacdo e
configuracdo dentro dela em toda a compilacao que for feita. Pensando nisso foi adotado, a partir
do projeto original, o uso do Travis CI'’, que é uma ferramenta online para a realizacio de testes
e implementacdes automdticas. Para o nosso projeto sao usados apenas os testes de compilacio,

tendo em vista verificar se as diferentes versoes dos pacotes usados pelo PloneGov-BR podem

13do inglés etiqueta. No caso das imagens Docker identifica diferentes versdes
“nttps://docs.docker.com/engine/installation/
Shttps://docs.docker.com/compose/install/
http://github.com/CWSpear/local-persist
http://travis-ci.org/
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ser instaladas. Isso garante um ambiente de testes online realizados de forma automatica para
validar a configuragcdo dos pacotes adicionais que estdo configurados no arquivo “site.cfg”.
Quando se deseja adicionar um plug-in adicional, basta alterar a listagem no arquivo
“site.cfg” e enviar o commit para o repositério. O Travis CI faz todos os testes necessarios e
informa se a configuragdo funcionou ou ndo. Compilada a nova imagem, basta dar o comando

para que o Docker Compose atualize a imagem Docker.

$ docker-compose pull portal

Com esse comando, o Docker Compose baixa automaticamente a nova versao da
imagem e, se preservados os dados do volume, a nova imagem passa a funcionar no sistema e
basta acessar as configuracdes para habilitar o novo plug-in. Para a remocao de funcionalidades ,é
necessario desativar as configuragdes pertinentes para que nao haja problemas de configuracdes
residuais. Basta acessar as configuragdes de gerenciamento do Plone, conforme o manual, e

desativar a extensdo que foi removida na compilag¢do antes de ativar a nova imagem.

6.2 Testes realizados

Foram realizados alguns testes para verificar o desempenho do sistema implementado.

A ferramenta utilizada foi o Apache HTTP server benchmarking tool'

, que simula vdrias
requisi¢des ao servidor, como forma de verificar a quantidade de requisi¢des que podem ser
tratadas por segundo e o tempo de resposta de cada uma.

A primeira configuracio desenvolvida ndo usava o Varnish para realizar o cache do
sistema e a configuracao da Stack ndo passou nos testes de carga propostos. Os resultados dessa
avalizacdo podem ser vistos na Tabela 2. Quando eram realizados os testes, os motores de rende-
rizagdo ficavam sobrecarregados e o Docker Compose entendia que eles estavam comprometidos

e acabava recriando os Containers, 0 que causava muita perda nas requisi¢oes.

Tabela 2 — Desempenho da Stack sem o uso do Varnish cache

Conexdes concorrentes

Tipo de Conteudo 1 10 100
Req/Seg Tempo Req/Seg Tempo Reg/Seg Tempo
Pégina inicial 250,14 3,998 663,09 1,508 625.4 1,599

Noticia com foto - 40,44 KB 169,89 5,079 494,43 2,023 466,33 2,144
Pagina comum - 37,74 KB 195,96 5,103 503,99 1,984 463,09 2,159
Imagem - 108 KB 8,72 114,676 26,75 37,377 624,56 1,601
Arquivo de CSS - 1,42 KB 296,49 3,373 798,21 1,253 7579 1,319

Fonte: Autor

A Tabela 3 apresenta os resultados dos testes na composicao com o Varnish.
Foram enviadas 10.000 requisi¢cdes de cada tipo para ambas as configuragdes, utili-
zando a mesma méquina onde o servico estd rodando, portanto os testes aqui descritos aferem

apenas a capacidade de resposta e ndo a capacidade de transmissao da rede. Os testes foram

8https://httpd.apache.org/docs/2.4/programs/ab.html
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Tabela 3 — Desempenho da Stack com o uso do Varnish cache

Conexdes concorrentes

Tipo de Contetido 1 10 100
Req/Seg Tempo Req/Seg Tempo Req/Seg Tempo
Pégina inicial 20611,76 0,049 58664,79 0,017 53504,26 0,019

Noticia com foto - 40,44 KB  18289,06 0,055 49504,22 0,02 5511646 0,018
Péagina comum - 37,74 KB 18542,42 0,054 47876,21 0,021 55802,01 0,018
Imagem - 108 KB 17445,28 0,057 52603,62 0,019 52833,74 0,019
Arquivo de CSS - 1,42 KB 17107,97 0,058 58702,67 0,017 51502,59 0,019

Fonte: Autor

realizados com as Stacks configuradas com trés motores de renderizacdo. A seguir encontra-se

um exemplo da sintaxe do comando usado nos testes.

$ ab -n 10000 -c 100 -k -i http://localhost:8081/ufvjm

O parametro “-n 10000 representa a quantidade de conexdes a serem simuladas, o
parametro “-c¢ 100" estipula o nimero de conexdes concorrentes, o parametro “-k” mantém as
conexdes ativas, o parametro “-i” envia requisi¢oes do tipo HEAD ao invés de GET e por ultimo
estd o endereco de localizacdo do recurso que se deseja testar.

Como € possivel observar nos testes realizados o desempenho da Stack com o uso
do Varnish melhora consideravelmente o tempo de resposta do servidor. Com o uso do cache no
sistema, reduz-se o numero de requisicoes que serdo repassadas aos motores de renderizacao,
economizando recursos de processamento e garantindo que o servidor consiga tratar um grande
nimero de conexdes mantendo a estabilidade do servico. Ainda, é possivel observar nos testes

que o sistema responde melhor quando hd mais conexdes simultaneas.
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7 CONCLUSAO

Com a realizacado deste trabalho, observou-se que € possivel aplicar técnicas mais
simplificadas para a construcdo de portais. A ado¢do de SGCs para criacao de sitios possibilita
o uso de técnicas mais simplificadas no processo de andlise e desenho do ambiente, tendo em
vista que esses sistemas oferecem varias solucdes ja desenvolvidas. Todavia, considerando que
a maior parte dos SGCs presentes no mercado sdao SL, é necessdrio entender a complexidade
que envolve o processo de adocao. O uso de técnicas de Design Participativo no processo de
constru¢do do ambiente € recomendado, pois envolve as pessoas no processo de decisdo e uma
vez que elas participam das discussdes para criacdo do ambiente e veem suas sugestdes sendo
consideradas e aplicadas, aumenta-se 0 comprometimento com o projeto e consequentemente
com 0 novo sistema.

Também foi contemplada neste trabalho a criacdo do ambiente de servigos que sera
a base tecnoldgica para o Portal desenvolvido sobre o conceito de infraestrutura como cédigo. O
emprego dessas técnicas facilita a gestdo do ambiente e proporciona aos gestores técnicos dos
sitios maior controle operacional do sistema. Com isso, o processo de manutencao, atualizagdo e
recuperacdo em caso de falhas € realizado por meio de scripts de configuracio, diminuindo o
custo operacional do ambiente. Dessa forma a gestdo técnica dos servicos pode ser compartilhada
entre os gestores técnicos dos sitios e os gestores do ambiente de infraestrutura dos setores de TI.

Considerando também os dados obtidos no benchmarking, ha também grande de-
manda de sitios governamentais no sentido de adotar a IDG e se adequar a legislagcao vigente.
O processo aqui demonstrado pode ser reproduzido por outros 6rgaos do governo, além de
demais instituicdes de ensino superior, para conduzir o processo de andlise e desenvolvimento
de seus portais. A metodologia D[AD]I pode ser adotada independentemente do SGC escolhido.
Espera-se, portanto, que este trabalho seja util também a outros 6rgaos, que como a UFVIM ndo
dispdem de recursos financeiros para a contratacdo de consultoria especializada para esse fim.

Acredita-se que o impacto deste trabalho seja bastante positivo. O portal atual
encontra-se defasado em sua tecnologia, e além disso, os processos que envolvem o uso do
portal como publicagdes, criac@o de sitios e manutencao nao estdo definidos. Espera-se que com
a conclusao do projeto, a UFVIM tenha um Portal que ofereca os recursos tecnolégicos e de
comunicacao que a universidade demanda, proporcionando uma nova forma de comunicagao

entre a institui¢ao de ensino e seus diversos publicos.

7.1 Trabalhos futuros

Ao se pensar na equipe de gestao do portal, a primeira barreira encontrada foi a falta
de um profissional na Dicom para exercer o papel de Responsdvel Técnico, pois este ficaria
encarregado de atender tanto as demandas da Dicom como as dos sitios das estrutura principais.
Ele seria também o gestor das configuracdes do Portal e coordenaria o trabalho dos estagiarios. O

fato de o Portal nao dispor de um profissional da casa para cuidar da parte tecnoldgica do servico
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¢ um grande impeditivo da realiza¢io do projeto. Essa demanda foi identificada logo no inicio
das discussoes e houve um pleito junto a reitoria no sentido de designar um funciondrio para
essa funcao. Esse papel seria assumido a partir das vagas disponiveis pelo concurso realizado em
2017.

Este trabalho € apenas o inicio de um grande processo de reforma do Portal Instituci-
onal que ainda demanda outras medidas para melhoria do processo. A Dicom ainda negocia com
a Reitoria a execucao de uma forca-tarefa que contara com a participacao de estagidrios do curso
de Sistemas de Informagao, para trabalhar nesse projeto.

Serd necessdrio realizar outros testes com usudrios de forma a validar toda a metodo-
logia aqui proposta. Além disso, € importante que a equipe de gestao do Portal trabalhe no plano
de evolugdo dos sitios, de maneira a melhorar a troca de informagdes entre a UFVJM e seus
publicos-alvo. Também serdo necessarios esfor¢os no sentido de padronizar o modo de escrita
para o Portal e compartilhar esse padrao entre todos os setores que publicam diariamente suas
informacdes. Apenas a atualizacdo dos sistemas usados pelo Portal ndo garante sua modernizagdo
integral. Ha uma série de praticas de trabalho e modos de publicar as informacdes na internet que
precisam ser revistos e redesenhados. E preciso também construir uma politica de comunicagio
que contemple normas regulatérias para o uso do Portal.

Como esse projeto foi desenvolvido para se tornar um PSL, a manutenc¢do da Stack
desenvolvida continuard e ainda poderd ser melhorada adicionando-se outros servigcos em con-
junto com o ambiente, como sistemas para coletar dados estatisticos, monitoramento de fatores
de seguranca, dentre outros. Espera-se que o fruto deste trabalho represente uma nova forma
de comunicagao digital e que faca com que os diversos publicos da UFVJM se sintam melhor

informados e faca, melhor uso do contetido que estd disponivel no Portal.
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GLOSSARIO

Este glossario contém algumas defini¢des de termos técnicos importantes para melhor

entendimento do trabalho

BICIDIGIIIKILIPIS

B

brainstorming
€ uma técnica de discussdo para buscar solucdes em grupos que estimula a criatividade
incentivando aos participantes de indicarem novas ideias em conjunto com o grupo. As
ideias podem ser discutidas e aperfeicoadas durante essa atividade e a quantidade também
€ posiva, sendo rejeitadas as criticas(PRESSMAN, 2006).

C

Container
€ uma tecnologia que empacota algum tipo de aplicacdo ou servico na forma de um
recipiente, com seus servigos e bibliotecas isolados de maneira eficiente, garantindo que
vérios tipos de servigos diferentes possam economizar recursos compartilhando bibliotecas
basicas do kernel do hospedeiro (CITO et al., 2017). 90, 91, 93, veja também Docker

D

Docker

um tipo de software que usa scripts de configuracio para implementar infraestrutura como
c6digo. Docker implementa o conceito de Containers, tornando a criagdo, o gerenciamento
e a manuten¢do de servicos virtualizados mais pratica (CITO et al., 2017). O sistema
deverd estar descrito em uma Dockerfiles e poderd ser compilado, gerando uma imagem
com o servi¢o ou aplicacdo empacotada. Essa imagem pode ser usada para executar um

Container em um hospedeiro para oferecer uma aplicacio ou servico.

Docker Compose

€ um plug-in para Docker usado para orquestrar o ambiente de servidores. Em ambientes
complexos ele € usado para configurar o funcionamento de diferentes tipos de servicos
ou aplicacdes em uma mesma composi¢ao de servidores. O Docker Compose facilita
o gerenciamento da configuracdo do servidor pois automatiza a hierarquia de servigos,
a comunicacao entre 0s servicos, gerencia a liberacdo de portas de comunicacdo, faz o
escalonamento da aplicacdo e toda a coordenagdo de dependéncias de servicos (DOCKER
DOCUMENTATION TEAM, 2017). 91, veja também Docker
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Dockerfile

G

€ o arquivo onde estdo inseridas as informagdes necessdrias para se compilar uma imagem
Docker. Ela contém os comandos que instalardo os servigos e pacotes necessarios para
criar a imagem com a correta configuragdo de ambiente e pacotes para que o servico
desejado seja capaz de rodar (CITO et al., 2017).

GitHub

IDG

€ um sitio que implementa e oferece o Git como servico. 93, veja também Git

a Identidade Padrao de Comunicagdo Digital do Poder Executivo Federal € uma iniciativa
da Secom que oferece conjunto de diretrizes, orientagdes, padrdes e modelos recomendados
para adocao pelos sites governamentais com a finalidade de atender as necessidades de

comunicacao digital do governo_federal_decreto_2014-1.

Imagem Docker

K

¢ uma forma empacotada de um produto ou servico, feito de maneira econdmica, para que
contenha somente o que for essencial e a partir da qual € possivel se criar um Container

que rodard um servigo.

Kernel

L

Kernel, do inglés “ndcleo”, em sistemas operacionais € a parte central do sistema, que
controla os recursos de hardware como processadores, memoria, portas de comunicacao,
teclado ou monitor (CITO et al., 2017). Ele gerencia os processos e distribui os recursos
da méquina para as aplicacdes que rodam sobre o sistema operacional. E através do
Kernel que um navegador web como o Mozilla Firefox! poder4 realizar uma impressdo ou
simplesmente usar o monitor para abrir uma tela, ou seja, o Kernel abstrai a camada de

hardware gerenciando recursos e fornecendo servicos (BOVET; CESATI, 2001)..

LDAP

Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) é um tipo de protocolo aberto usado como
padrdo na industria para gerenciar acesso € autenticagdo em servicos de informagdo de

sistemas distribuidos em uma rede de internet or meio de protoclos TCP/IP..

! https://www.mozilla.org/pt-BR/firefox/new/
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P

portal

€ um tipo de sitio que agrega contetido de forma organizada, agregando o contetdo de
forma a facilitar e orientar a navegacdo de seu piblico(DEPARTAMENTO DE GOVERNO
ELETRONICO - DGE, 2012).

SGC

Pode-se descrever um SGC, ou do inglés Content Management System (CMS), como
um sistema capaz de integrar diversas solucdes que facilitem o gerenciamento de sites.
Eles oferecem uma série de funcionalidades pré-programadas que auxiliam desde os
administradores dos sites aos publicadores de contetido (AMARAL et al., 2011; COELHO
etal., 2011; KAPPEL, 2006). Tais ferramentas auxiliam em diferentes tipos de tarefas como
cria¢do, publicacdo, manutencdo e gerenciamento da informagdo tornando a interacdo com
o sistema mais fécil e intuitiva, sendo assim acessivel a qualquer colaborador que detenha
a informagdo (CHAGAS; CARVALHO; J. C. d. SILVA, 2008).

1) do inglés Content Management System (CMS). 34, veja também

sitio
€ um conjunto de paginas com algum tipo de contetido interligado com alguma légica e
ligadas ao tema principal da entidade que o criou(KAPPEL, 2006).

1) sitio institucional € um tipo de sitio que contém informagdes relacionadas a alguma

instituicdo governamental, ou setor. veja também sitio

stakeholder

sdo todas as pessoas que de alguma maneira sdo ou estdo interessadas no projeto, podendo
compartilhar ou nao interesses entre si (PRESSMAN, 2006).
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APENDICE A - DADOS DO BENCHMARKING REALIZADO.

Quadro 11 — Quadro sobre pesquisa sobre uso de SGCs e adog¢do da IDG pelas Universidades
Publicas Federais

Nome da Instituigao URL SGC Usa a IDG?
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS (UFGD) http://portal.ufgd.edu.br Outros Nao
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE (UFCSPA) http://www.ufcspa.edu.br Joomla Nio
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA (UNIR) http://www.unir.br Outros Nio
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC (UFABC) http://www.ufabc.edu.br Joomla Sim
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA - UNIPAMPA (UNIPAMPA) http://novoportal.unipampa.edu.br | Drupal Nao
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS (UFT) http://ww2.uft.edu.br Joomla Sim
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO (UNIVASF) http://portais.univast.edu.br Plone Sim
UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA (UNILAB) | http://www.unilab.edu.br Wordpress Nio
UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB) http://www.unb.br Joomla Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (UFBA) http://www.ufba.br Drupal Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL (UFES) http://www.uffs.edu.br Plone Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRACAO LATINO-AMERICANA (UNILA) http://www.unila.edu.br Drupal Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB) http://www.ufpb.br Drupal Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS (UFAL) http://www.ufal.edu.br Plone Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS (UNIFAL-MG) http://www.unifal-mg.edu.br Outros Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE (UFCG) http://www.ufcg.edu.br Outros Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS (UFG) http://www.ufg.br Outros Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA - UNIFEI (UNIFEI) https://www.unifei.edu.br/ Drupal Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA (UFJF) http://www.ufjf.br Outros Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS (UFLA) http://www.ufla.br ‘Wordpress Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO (UFMT) http://www.ufmt.br Outros Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL (UFMS) http://www.ufms.br ‘Wordpress Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG) http://www.ufmg.br Outros Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO (UFOP) http://www.ufop.br Drupal Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS (UFPEL) http://portal.ufpel.edu.br Wordpress Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE) http://www.ufpe.br Joomla Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA (UFRR) http://ufrr.br Joomla Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC) http://ufsc.br ‘Wordpress Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM) http://site.ufsm.br Outros Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS (UFSCAR) http://www2.ufscar.br Plone Niao
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL REI (UFSJ) http://www.ufsj.edu.br Outros Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO (UNIFESP) http://www.unifesp.br Joomla Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE (UFS) http://www.ufs.br Outros Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (UFU) http://www.ufu.br Drupal Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA (UFV) http://www.ufv.br ‘Wordpress Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE (UFAC) http://www.ufac.br Plone Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA (UNIFAP) http://www.unifap.br Outros Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS (UFAM) http://ufam.edu.br Joomla Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI (UFCA) http://www.ufca.edu.br Joomla Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC) http://www.ufc.br Joomla Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO (UFES) http://www.ufes.br Drupal Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (UNIRIO) http://www.unirio.br Plone Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (UFMA) http://portais.ufma.br Outros Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA (UFOB) http://ufob.edu.br Joomla Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA (UFOPA) http://www.ufopa.edu.br Plone Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA (UFPA) http://portal.ufpa.br Outros Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA (UFPR) http://www.ufpr.br Wordpress Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI (UFPI) http://www.ufpi.br Joomla Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA (UFRB) http://ufrb.edu.br Joomla Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (UFRJ) http://ufrj.br/ Drupal Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG) http://www.furg.br Outros Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE (UFRN) http://www.ufrn.br Wordpress Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS) http://www.ufrgs.br Plone Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA (UFESBA) http://www.ufsb.edu.br Wordpress Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA (UNIFESSPA) http://www.unifesspa.edu.br Joomla Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO (UFTM) http://www.uftm.edu.br Joomla Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI (UFVIM) http://www.ufvjm.edu.br Joomla Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF) http://www.uff.br Drupal Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA (UFRA) http://novo.ufra.edu.br Joomla Sim
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO (UFRPE) http://www.ufrpe.br Drupal Nio
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO (UFRRIJ) http://portal.ufrrj.br ‘Wordpress Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO (UFERSA) http://ufersa.edu.br Wordpress Nio
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA (UTFPR) http://www.utfpr.edu.br Plone Nio

Fonte: Autor

Nota: pesquisa realizada em 16/03/2017 verificando os sites das préprias universidades.
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APENDICE B - DADOS COMPLEMENTARES DA COMPARACAO ENTRE OS
PRINCIPAIS SGCS PLONE, JOOMLA, WORDPRESS E DRUPAL

Quadro 12 — Comparativo dos requisitos do sistema entre os SGCs escolhidos

Drupal 7.12 | Joomla! 2.5.4 | Plone 4.0 WordPress 3.3.2
Servidor de aplicagao Apache CGI Zope -
Custo Gritis Gritis Gritis Gratis
Banco de dados MySQL MySQL Z0DB MySQL
Licenca Open Source | Cédigo aberto | Cédigo aberto | Cédigo aberto
Sistema operacional Independente | Independente | Independente | Independente
Linguagem de programacdo | PHP PHP Python PHP
Acesso como root Nao Nao Nao Nao
Acesso via terminal Nao Nio Sim Nao

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de CMSMatrix (http://www.cmsmatrix.org/matrix/
cms-matrix), acessado em 12 de agosto de 2017

Quadro 13 — Comparativo de itens de seguranca entre os SGCs escolhidos

Drupal 7.12 | Joomla! 2.5.4 | Plone 4.0 WordPress 3.3.2

Trilha para auditoria Sim Nao Sim Limitado
Captcha Plug-in gratis | Plug-in gratis | Plug-in gratis | Plug-in grétis
Aprovagao de contetddo Sim Sim Sim Sim
Verificag@o via e-mail Sim Sim Sim Sim
Privilégios granulares Sim Sim Sim Sim
Autenticacdo Kerberos Nao Nao Plug-in gratis | Nao
Autenticacdo LDAP Plug-in gréitis | Sim Sim Plug-in grétis
Histérico de login Sim Sim Plug-in grétis | Plug-in gratis
Autenticacdo NIS Nao Nao Plug-in grétis | Nao
Autenticacio NTLM Plug-in grétis | Nao Plug-in grétis | Nao
Autenticacdo adicional plugavel | Sim Sim Sim Plug-in grétis
Notificagdo de problemas Nao Nao Plug-in grétis | Plug-in gratis
Sandbox Nao Nao Sim Limitado
Gerenciamento de se¢des Sim Sim Plug-in grétis | Plug-in gratis
Autenticacdo SMB Nao Nao Plug-in gratis | Nao
Compatibilidade SSL Sim Sim Sim Sim

Logins SSL Plug-in gratis | Sim Plug-in gréatis | Sim

Pé4ginas SSL Plug-in gratis | Sim Plug-in gratis | Limitado
Versionamento Sim Plug-in grétis | Sim Plug-in gratis

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de CMSMatrix (http://www.cmsmatrix.org/matrix/
cms-matrix), acessado em 12 de agosto de 2017


http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix
http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix
http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix
http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix
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Quadro 14 — Comparativo sobre facilidade de uso entre os SGCs escolhidos

Drupal 7.12

Joomla! 2.5.4

Plone 4.0

‘WordPress 3.3.2

Contetddo Drag-N-Drop

Plug-in grétis

Nao

Sim

Sim

Suporte a discussdo via e-mail

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

URLSs amigéveis

Sim

Sim

Sim

Sim

Plug-in gratis

Redimensionamento de imagem | Plug-in gratis | Sim Sim Sim
Linguagem Macro Plug-in gréatis | Sim Sim Plug-in gritis
Upload massivo Plug-in gratis | Sim Sim Sim
Prototipagem Limitado Sim Sim Plug-in grétis
Idioma principal da pagina Sim Sim Sim Sim
Instalador automadtico de sites Limitado Nao Nao Nio
Verificador ortografico Plug-in grétis | Plug-in grétis | Plug-in gratis | Sim
Instalador automaético de estilos | Limitado Nio Nio

Assinaturas Plug-in grétis | Sim Sim Plug-in grétis
Idiomas modelo Sim Sim Sim Nio

Niveis de usudrio Sim Sim Sim Sim
Desfazer Limitado Nao Sim Limitado
Editor WYSIWYG Plug-in grétis | Sim Sim Sim
Arquivos compactados Nio Nio Plug-in gratis | Plug-in grétis

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de CMSMatrix (http://www.cmsmatrix.org/matrix/
cms-matrix), acessado em 12 de agosto de 2017

Quadro 15 — Comparativo sobre potencial para comércio eletronico entre os SGCs escolhidos

Drupal 7.12

Joomla! 2.5.4

Plone 4.0

WordPress 3.3.2

Acompanhamento de afiliados

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Nio

Plug-in grétis

Gestao de inventario

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Pagamentos plugaveis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Envio em Pluggable

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Imposto plugavel

Plug-in gritis

Plug-in gritis

Plug-in gritis

Plug-in gritis

Ponto de venda

Plug-in gritis

Plug-in gritis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Carrinho de compras

Plug-in gritis

Plug-in gritis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Assinaturas

Plug-in gritis

Plug-in gritis

Plug-in grétis

Plug-in grétis

Listas de desejo

Plug-in gritis

Plug-in gritis

Nao

Plug-in grétis

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de CMSMatrix (http://www.cmsmatrix.org/matrix/
cms-matrix), acessado em 12 de agosto de 2017
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APENDICE C - EXPLICACAO DO CODIGO ORIGINAL DE CARLOS VIEIRA

FROM plone:4.3

MAINTAINER Carlos Vieira <xxxxxxxx@gmail.com>

LABEL Name="Identidade Digital para o Governo Brasileiro Federal
para Plone" \

Version="1.1.5" \

Architecture="x86_64" \

Dockerfile_location="/root/buildinfo"

Na primeira linha do c6digo define-se a imagem base na qual a Dockerfile sera gerada.
Aqui o autor usa a imagem base do Plone versao 4.3, que usa uma versao basica do Debian e
instala as bibliotecas necessdrias para a instalacdo do Plone a partir de seu repositdrio original.
Em seguida, o autor adiciona as etiquetas para identificacdo de alguns metadados relacionados a

imagem, como nome de autor e versdes de software.

USER plone
COPY site.cfg /plone/instance/

USER root
COPY Dockerfile /root/buildinfo

Nos comandos seguintes, o autor copia alguns arquivos para o interior do container,
sendo eles “site.cfg”, que contém as configuracdes basicas para a instalaciao padrao do PloneGov-

BR. O cédigo completo do arquivo estd disponivel no Cédigo 11

RUN buildDeps="curl sudo python-setuptools python-dev build-
essential libssl-dev libxml2-dev libxsltl-dev libbz2-dev
libjpegb2-turbo-dev libyaml-dev" \

&& apt-get update \

&& apt-get install -y --no-install-recommends $buildDeps \

Entre as linhas 16 e 17 acima representadas o autor instala algumas dependéncias
especificas para que o Plone possa ser novamente compilado para que se possa efetuar a instalagdo
do Portal Padrdo com a IDG.

&% sudo -u plone bin/buildout -c site.cfg -t 300 \

Nessa linha, o autor compila o Plone passando como parametro a configuragao
contida no aquivo sife.cfg para que o processo de instalacio possa localizar o c6digo e as versoes

correspondentes ao pacote desejado.

&% SUDO_FORCE_REMOVE=yes apt-get purge -y --auto-remove
$buildDeps \
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&& rm -rf /var/lib/apt/lists/* \

&& rm -rf /plone/buildout-cache/downloads/* \

&& apt-get clean \

&% find /plone \( -type f -a -name ’*.pyc’ -o -name ’*.pyo’ \) -

exec rm -rf ’{}’ +

No intervalo que compreende as linhas 19 a 23 € executada uma limpeza no sistema
para remocgao de pacotes desnecessdrios. Note que uma vez que a imagem Docker fornece um
micro-servigo e seus pacotes sdo sempre instalados em tempo de compilacdo, ndo é necessario

que se mantenham os pacotes que serdo necessarios apenas para esse fim.

USER plone
EXPOSE 8080

ENTRYPOINT ["/docker-entrypoint.sh"]
CMD ["start"]

Ao término do processo de instalacdo € explicitado na linha 25 a partir de qual
usudrio o ambiente serd executado e na linha 27 quais portas podem ter acesso ao ambiente
externo. Em seguida € definido o “ENTRYPOINT” que € a localizagdo de um script que pro-
cessard os comandos recebidos no Container. O comando “start” na linha 30 sera passado ao
“ENTRYPOINT” quando a mdquina iniciar.
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APENDICE D - CODIGO FONTE DO PROJETO PLONE.IDG

Cdédigo 6 — Dockerfile modificada com alteragdes realizadas para implementar o Plone na
UFVIM

FROM plone:4.3

MAINTAINER Elias Alves <elias.alves@ufvjm.edu.br>

ARG BUILD DATE
ARG VCS_REF

LABEL Name="Plone v4.3 IDG" \

Version="1.1.5.3" \

Architecture="x86_64" \

Dockerfile_location="/root/buildinfo" \

org.label -schema.build-date=$BUILD_DATE \

org.label -schema.name="Plone v4.3 IDG" \

org.label-schema.description="Modelo Plone v4.3 IDG escrito para
gdimplementao no Portal da UFVJM" \

org.label-schema.url="http://portal.ufvjm.edu.br/" \

org.label-schema.vcs-ref=$VCS_REF \

org.label-schema.vcs-url="https://github.com/unixelias/plone.idg"

\

org.label-schema.vendor="Elias Alves at UFVJM" \

org.label-schema.version="1.1.5" \

org.label-schema.version="1.1.5.3" \

org.label-schema.version="stable" \

org.label-schema.version="latest" \

org.label-schema.schema-version="1.0" \

org.label-schema.docker.cmd="docker run -p 8080:8080 -v ./data:/

data unixelias/plone.idg"

USER plone
COPY site.cfg /plone/instance/

USER root
COPY Dockerfile /root/buildinfo

# Para Pillow 2.7.0
RUN buildDeps=" \

build-essential \
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curl \
libbz2-dev \
libldap2-dev \
libjpegb2-turbo-dev \
libgeos-cl \
libgeos-dev \
libsasl2-dev \
libssl-dev \
libyaml-dev \
libxml2-dev \
libxsltl-dev \
python-dev python-1ldap \
python-setuptools \
sudo \
"\
&& runDeps="cron" \
&% apt-get update \
# Instala as édependncias para tempo de cgadcompilao
&& apt-get install -y --no-install-recommends $buildDeps \
# Instala as édependncias para tempo de gdexecuo
&& apt-get install -y $runDeps \
&& sudo -u plone bin/buildout -c site.cfg -t 300 \
&& SUDO_FORCE_REMOVE=yes apt-get purge -y —--auto-remove
$buildDeps \
&% rm -rf /var/lib/apt/lists/* \
&% rm -rf /plone/buildout-cache/downloads/* \
&& apt-get clean \
&& find /plone \( -type f -a -name ’*.pyc’ -o -name ’*.pyo’ \)

exec rm -rf ’{}’ +

USER plone

EXPOSE 8080

ENTRYPOINT ["/docker-entrypoint.sh"]

CMD ["start"]

Fonte: Autor

Cédigo 7 - site.cfg modificado para instalar pacotes adicionais ao Plone com IDG

1H[buildout]
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extends =

buildout.cfg

https://raw.githubusercontent.com/unixelias/plone.idg/master/
versions/1.1.56.3/versions.cfg

https://raw.githubusercontent.com/plonegovbr/portal.buildout/

master/buildout.d/maintenance.cfg

[instance]

eggs +=

# O0Extenses mantidas pela comunidade PloneGov-BR
brasil.gov.portal
brasil.gov.facetada
brasil.gov.vlibrasnews
collective.opendata

# OExtenses mantidas pelo Plone
plone.app.ldap
collective.lineage
collective.geo.bundle
collective.behavior.banner
collective.polls

Products.EasyNewsletter

[versions]

brasil.gov.portal = 1.1.5.1

Fonte: Autor

Cdodigo 8 — versions.cfg criado para pinar as versdes dos pacotes adicionais a serem instalados

no Plone com a IDG

[buildout]

# Esse arquivo foi gerado éatravs do

# https://raw.githubusercontent.com/plonegovbr/portal.buildout/
master/buildout.d/versions.cfg
seguindo o processo de release apresentado em
https://github.com/plonegovbr/portalpadrao.release/blob/master/
README . md

# Acesse essa cg3documentao do \textit{link} para maiores
¢dinformaes sobre o processo de gidgerao de release.

extends =

https://raw.githubusercontent.com/plonegovbr/portalpadrao.release

/master/1.1.5.3/versions.cfg
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# BBB: &4Necessrio ’versions = versions’ porque usamos O ZcC.
buildout 1.7.1
# e 6s na averso 2.0.0 de zc.buildout que isso passou a ser
ddesnecessrio.
# (ver https://github.com/buildout/buildout/blob/2.0.0/CHANGES.
rst)
Se atualizar o zc.buildout isso pode ser removido.
(ver https://github.com/plone/Products.CMFPlone/issues/1502)
Apesar dos extends nesse arquivo conterem ’versions = versions’
achamos
# melhor étambm adicionar aqui para o caso de serem removidos.

versions = versions

[versions]
brasil.gov.facetada = 1.0b1l
brasil.gov.vlibrasnews = 1.0bl

collective.opendata = 1.0a2

Fonte: Autor

Cdédigo 9 — docker-compose.yml modificado para adaptar a pilha de servigos Plone para o ambi-
ente de producgdo do Portal da UFVIM

version: "2"
services:
varnish:
hostname: ’varnish’
image: eeacms/varnish
restart: ’always’

depends_on:

- haproxy
ports:

- 8080:6081/tcp
environment:

- BACKENDS=haproxy

- BACKENDS_PORT=5000

- BACKENDS_PROBE_INTERVAL=3s
- BACKENDS_PROBE_THRESHOLD=2
- BACKENDS_PROBE_TIMEOUT=1s
- BACKENDS_PROBE_WINDOW=3

- DNS_ENABLED=true
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volumes:

haproxy:
image: eeacms/haproxy
restart: ’always’
depends_on:
- ploneidg
ports:
- 1936:1936
environment:
- BACKENDS=ploneidg
- BACKENDS_PORT=8080
- SERVICE_NAMES=ploneidg
- DNS_ENABLED=true
- STATS_AUTH=admin:admin
zZeoserver:
hostname: ’zeoserver’
image: unixelias/plone.idg:latest
command :
- zeoserver
volumes:
- data:/data/filestorage
- data:/data/blobstorage
- data:/data/backups
- data:/data/blobstoragebackups
ploneidg:
image: unixelias/plone.idg:latest
depends_on:
- Zeoserver
environment:
- ZEO_ADDRESS=zeoserver : 8100
data:

driver: local-persist

driver_opts:
mountpoint: /srv/portal/data
command: chown -R 500:500 /data
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Fonte: Autor
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APENDICE E - CARTOES DO QUADRO TRELLO



Reuniso Inicial =] 2] (5) Analise de legislagio e exigéncias

h
Labels E Labels
Description Description
O que fazer O que fazer
Definir o piblico alvo e identificar as pessoas na equipe Avaliar quais servicos atuais do site ou portal serdo mantidos ou retirados,
além de identificar possiveis novas demandas do setor. Importante
parents:
1. https://trello.com/c/C5a0c52E parents:
1. https:/itrello.com/c/ZhboZGXB
Elegantt data. What's this? 2. https:/itrello.com/c/bWA4MhqV
Checklist
Definir pablico alvo Elegantt data. What's this?
Listar Stakeholders Attachments
Nomear Equipe de Gestéo Andlise de legislac igéncias.d
Definir interesses para fins de Benchmark nalise de legislagao e exigencias.docx
(1) Definir publico alvo [=] e s (3) Identificar Stakeholders
Labels s Labels
Description Description
O que fazer O que fazer
Definir o publico alvo e sua representatividade para direcionar a construcédo Preencher a planilha identificando os stakeholders e seu papel no projeto
do ambiente, linguagem e elementos. Opcional Importante
parents: parents:
1. https://trello.com/c/ZhboZGXB 1. https:/itrello.com/c/ZhboZGXB
Elegantt data. What's this? Elegantt data. What's this?
Attachments Attachments

Publico Alvo.xIsx Mapa de Stakeholders.xIsx



(3) Identificar Equipe de Gestéo do Site (5) Benchmark

Labels Labels
Description Description
O que fazer O que fazer
Identificar os usuérios do site e classifica-los de acordo com seu papel no Buscar referéncias de sites semelhantes construidos por outras
grupo de gestéo e o grupo ao qual pertencera no Plone. Importante universidades Importante
parents: parents:
1. https://trello.com/c/ZhboZGXB 1. https:/itrello.com/c/ZhboZGXB
Elegantt data. What's this? Elegantt data. What's this?
Attachments Attachments
Cadastro de Usuarios.xIsxGestao de usuarios no Novo Portal UFVIJM.docx Contatos de Benchmark.docxLavantamento de CMS e IDG pelas UFs.xlsx

(3) Levantamento de tipos de arquivos do site atual (2) Levantamento geral de contetdo do site atual

Labels Labels
Description Description
O que fazer O que fazer
Listar de forma geral todos os tipos de arquivos que estdo disponiveis ao Listar todos os links que existem no site antigo em tabela especifica para
publico no site atual Importante inserir em seguida informag6es pertinentes aos mesmos, como tipo de
material e destino no novo projeto. Importante
parents:
1. https://trello.com/c/ZhboZGXB parents:

2. htps:/ftrello.com/c/bWA4MhqV 1. https:/itrello.com/c/zhboZGXB

2. https:/itrello.com/c/bWA4MhqV

Elegantt data. What's this?

Attachments Elegantt data. What's this?
Agrupar as propostas de links para o novo site Attachments

Links e Banners.xlsx



Reunizo de fechamento de requisitos =%

Description

O que fazer

Validar a coleta de dados

children:

https://trello.com/c/946elLx8K
https://trello.com/c/sOBgUALV
https://trello.com/c/Jc2NxcCL
https://trello.com/c/ITEmPfuT
https://trello.com/c/kvpGXSHg
https://trello.com/c/3DZYsBR1
https://trello.com/c/Dwh3GXpM

NooswNE

parents:

1. https://trello.com/c/C5a0c52E

Elegantt data. What's this?
Checklist

Validar listagem de legislacéo e exigéncias pertinentes
Validar listagem de tipos de arquivos
Validar relagao de contetdo atual

Reunido de fechamento de links (Preparativo CardSort) [=l;
Labels [=lf::
Description

O que fazer

Validar com a Equipe de Gestéo a listagem completa dos links que serdo necessarios, ja escritos prevendo a oferta de
servigos

Importante

children:

1. https://trello.com/c/3DZYsBR1
2. https://trello.com/c/kvpGXSHg
3. https://trello.com/c/Dwh3GXpM

parents:

1. https://trello.com/c/C5a0c52E

Elegantt data. What's this?
Attachments

Agrupar as propostas de links para o novo site

(8) Agrupar as propostas de links para o novo site

Labels

Description

O que fazer

Devem ser listados todo o contetido esperado para o novo portal, baseando-
se nas informacgdes ja coletadas. Uma nova listagem de links deve ser
proposta, considerando abordar todos os temas que o site atual ja possui,
além das novas demandas identificadas nas fases anteriores. Levantamento
de quais e quantas paginas serdo necessarias para compor a nova estrutura.
Importante

parents:

1. https:/itrello.com/c/Uc7n4RRP
2. https:/itrello.com/c/W6KxunQc

Elegantt data. What's this?
Attachments

Links e Arquivos do Sitio.xIsx

(8) Realizar Card Sorting FERE
Labels E :
Description

O que fazer

Realizacéo de CardSort com representantes dos publicos alvo para ordenagéo e organizagéo da informagéo.
Fundamentos

« Sera realizado o tipo Fechado, onde os participantes recebem cartdes (embaralhados) e um conjunto inicial de
grupos preestabelecidos.

« Como tarefa pede-se para colocar os cartdes nestes grupos.

Com o card sorting fechado podemos obter novas tendéncias sobre agrupamento em uma arquitetura de informagcéo ja
consolidada. A analise de dados é mais simples, por isso pode ser usado como refinamento apés uma sessao de card
sorting aberto.

Como fazer

Utiliza-se uma sala com mesas e cadeiras para os participantes. N&o ha muito segredo — a técnica é simples de aplicar, s6
requer um pouco de atencéo dos aplicadores, que devem acompanhar a reaco de cada usurio que esté praticando a
atividade, auxiliar em eventuais dividas e anotar para si informacdes importantes que as vezes surgem em discussdes em
grupo

Importante

parents:

1. https://trello.com/c/Uc7n4RRP
2. https:/itrello.com/c/W6KxunQc

Elegantt data. What's this?
Tarefas
Elaborar listagem de links pretendidos
Identificar e cadastrar os voluntarios em planilha
Preencher a planilha "CardSort Template (40)" com os dados do site [Planilha Cartdes]
Gerar as etiquetas numeradas (verificar instrugdes)
Executar o Card Sort com os voluntarios (Registrar participagédo com fotos)
Lancar os dados na planilha [Planilhas Sort1, Sort2...]
Gerar os relatérios [Planilha Correlacdo] e anexar ao cartao
Anexar as fotos ao cartdo

Attachments
CardSort Template (40).xIsxInstrugdes para o uso do Template (inglés).pdfParticipantes voluntarios.xlsx



Aplicacéo do Card Sort 133 = (5) Finalizar proposta de organizacao de arquivos

Labels Labels

Description Description

O que fazer O que fazer

Essa é a aplicagdo do CardSort, conforme planejado no cartéo pertinente Finalizar a planilha de organizacdo de arquivo deixando apenas aqueles que
Importante permanecem no site e atribuir a temporalidade dos mesmos. Devera ser

feita apenas uma associagdo do tipo de arquivo com a temporalidade ja pré-

definida. Importante
children:

1. https://trello.com/c/6ACQgIB7
2. https://trello.com/c/FE5LINHT parents:

3. https://trello.com/c/EQDGRKB5
1. https://trello.com/c/Uc7n4RRP

parents: 2. https://trello.com/c/W6KxunQc
1. https://trello.com/c/C5a0c52E
Elegantt data. What's this?

Elegantt data. What's this? Attachments

Checklist Plano de Classificacdo Atividades Fins IFES.pdfTTD -Documentos Atividades-Meio.pdf

Apresentar a atividade ao pblico e introduzir instrugdes gerais

Distribuir os cartdes e fichas de identificacdo para os participantes

O voluntario preenche as fichas de identificago

Inicia-se a fase de organizacéo que deve durar de 20 a 40 minutos

As davidas dos voluntarios podem ser sanadas pela equipe de aplicagao

Finalizado o prazo, registra-se o resultado com fotos, incluindo a ficha de identificacdo do participante

(8) Elaborar Design Participativo (O} >400] Design Participativo
&
[=] ]
Labels Labels
Description Description
O que fazer O que fazer
Essa tarefa consiste na discussédo coletiva sobre quais elementos podem compor as capas do site, para atender as Aplicagéo da tarefa prevista no cartdo em anexo "Elaborar Design Participativo”
aspiragdes da Equipe de Gestdo. Apr pi aos 0s disponiveis e em seguida
realiza-se uma reunido para selegéo de materiais e discuss&o conjunta para alinhar as demandas por novos recursos na Importame
pagina, a capacidade e de producéo de contelido e os elementos disponiveis na IDG.
Importante
p children:
« Enviar o Guia de Estilo (em anexo) aos participantes para que eles pi os I i 1. https://trello.com/c/6ACQg9B7
« E recomendével seguir a ordem da proposta de links para a construgéo da capa, assim é possivel verificar todo o 2. https:/itrello.com/c/F65LINHT
contetdo do site 3. https://trello.com/c/EQDGRKBS
« Opcional: Pode ser realizada uma apresentag&o ao grupo no inicio da reunidao 4. https:/ftrello.com/c/RUUrRCP
« Elaborar relatério justificando os elementos escolhidos e registrando o layout desejado
= Anexar o layout construido ao cartéo. parents:
1. https://trello.com/c/C5a0c52E
parents:
1. https://trello.com/c/W6KxunQc Elegantt data. What's this?
Checklist
Elegantt data. What's this? aIDG e sua ig80 a0s particip:
Dar destaque aos elementos fixos e a funcao de cada um
Attachments Iniciar a composicéo da Capa, alocando os Tiles de acordo com as discussoes, comecando das areas nobres (area
Guia de Estilo Portao Padrao superior)

Em uma folha maior ir montando os elementos em um fundo que contenha o cabegalho e o rodape, ordenando os Tiles
propostos conforme definido

Elaborar ata de reunido, destacando as secdes e justificando a presenca de cada item

Fixar as figuras no papel de fundo usando papel contact, para registro



(3) Elaborar Relatério de Demandas [E]: 24 8] (2) Finalizar proposta de organizagéo de contetido 4=

Labels 3 Labels =
Description Description

O que fazer O que fazer

Elaborar relatério de demandas com os dados coletados nos estudos de Com os dados observados no Relatério de Demandas, realizar levantamento
usabilidade, descrevendo a quantidade e tipos de elementos requeridos e de quais e quantas paginas serdo necessarias para compor a nova estrutura.
paginas que serdo criados para o site em questdo. Importante Importante

Esse relatério sera baseado nas informagdes do Design Participativo e devera conter proposta de composicéo e
layout para cada pagina, relacionando o contetdo das mesmas com os elementos disponiveis no Portal (Plone).
Essa tarefa devera usar as informagdes obtidas no levantamento de requisitos e no Design Participativo que for
montado de maneira a convergir as demandas e interesses 1. httpsi/ftrello.com/c/qVvBHGPC
Esse relatorio servira de base para a construgéo dos elementos no novo site

parents:

Observar Elegantt data. What's this?
Attachments

parents: Agrupar as propostas de links para o novo site

1. https://trello.com/c/qVvBHgqPC
Elegantt data. What's this?
Attachments
L geral de tido do site grupar as de links para o novo site
(?) Coleta de material para banco de imagens [ [a] (?) Criacdo de icones e ilustracdes personalizados
Labels E Labels
Description Description
O que fazer O que fazer
Coleta e/ou producéo das ilustracdes, fotos e demais midias relacionadas Criacdo de icones personalizados e faixa de cores e temas diferenciados
Importante Importante

= Podem ser usados video e animagdes

+ Organizar o contedido em uma pasta compartilhada parents:

1. https:/itrello.com/c/qVvBHqPC
parents:

1. https://trello.com/c/qVvBHGPC Elegantt data. What's this?
Elegantt data. What's this?

Elegantt data. What's this?



Consolidacgéo e validacao ERE

Labels

Description

O que fazer

Essa reunido servira para validar todas as propostas ja levantadas e liberar o site para criagdo e construgéo
Importante

children:

1. https://trello.com/c/NP8NTJI7R
2. https:/itrello.com/c/thyQd2v8

3. https://trello.com/c/mbgOiRLV
4. https://trello.com/c/PW2h1ppk

parents:

1. https://trello.com/c/aSycRddx
2. https://trello.com/c/C5a0c52E

Elegantt data. What's this?
Checklist

Validar listagem de links e organizagéo final dos mesmos (conforme proposta no CardSort)
Validar layout final da capa do site

Validar todas as tecnologias usadas (p.Ex. agenda, boletim, disposicdo de paginas)
Validar os icones e o tema aplicado

Validar os demais arquivos de midia a serem usados

Assinar o termo de aceite da proposta e a liberagdo para inicio da implementagao
Agendar o treinamento da Equipe de Gestéo do site

Conferir e validar a composi¢éo da Equipe de Gestéo do site

Agendar o inicio da fase de alimentagéo do site com a Equipe de Gestéo

Inicio de Construcéo

Labels
Description
O que fazer

Essa reunido define as equipe que atuardo na Implementacéo. Serdo compostas duas equipes:

« Equipe de Ci 4o do Site: sera por por membros do DTI. Esses membros receberam o
treinamento Intermedidrio/Avancado do Plone e s&o capazes de implementar elementos que demandem um contetido
mais técnico. Ela atuara numa fase de preparago e construgéo das bases do site.

« Equipe de do Site: sera por 3 e pelos membros da Equipe de Gestdo do Site.
Ela atuara na insergéo de contetdo diverso do site, na recomendagao dos ajustes necessarios e nos testes primarios.

Além de definir a composigéo de cada equipe, nessa reunido os papéis de cada um dos membros serdo delegados e serd
estabelecido um cronograma de execugao.

Importante

children:
1. https://trello.com/c/gVvBHGPC
parents:

1. https://trello.com/c/rc8r3GmQ
2. https//trello.com/c/C5a0c52E

Elegantt data. What's this?
Checklist
Destacar membros da equipe e distribuir os papéis
Reajustar o peso das tarefas
Distribuir responsabilidades para a Equipe de Implementacao
Distribuir documentagéo e fixar prazos

(1) Validagéo da proposta

ClE{C]

Labels

Description
O que fazer
A validagdo da documentagédo devera ser feita pelo Gestor do site antes do inicio da fase de implementagé&o.
Importante
« Antes de se iniciar o desenvolvimento, é necessario verificar se todas as atividades das fases anteriores foram
concluidas.

« Também é importante identificar se ha algo que limite a implantac&o: direitos de propriedade intelectual pendentes de
algum video, espaco no servidor para a hospedagem do site, etc.

Elegantt data. What's this?

(0.5) Criar o site do 6rgdo

Labels

Description

O que fazer

Criar site no ambiente do Plone IDG para inicio da criacédo das atividades
Importante

Os membros da Equipe de Gestéo do Site foram definidos no cartdo em anexo.

Elegantt data. What's this?
Checklist

Instanciar ambiente com nome do setor

Configurar acesso ao servidor LDAP

Delegar papéis 4 Equipe de Gesto do site de acordo com a responsabilidade de cada usuario
Aplicar o tema padréo da UFVIM

Attachments

Identificar Equipe de Gestdo do Site



(13) Construcao do site

Labels

Description

O que fazer

E a construgio do site propriamente dito, a programagcéo final, que pode ter
ou ndo como base o protétipo. E também quando o desenho e todos os seus
elementos sdo integrados a programacao. Importante

« Aconstrucéo do site deve ser realizada pela equipe que recebeu o treinamento no nivel intermediario/avangado.
Nessa fase, as planilhas geradas anteriormente servirdo de base para a implementadas as funcionalidades basicas do
ambiente como as capas, mecanismos internos, adaptagdes codigo, dentre outros, de acordo com as demandas
identificadas.

Nao seréo criadas paginas com contelido descritivo nessa fase

Os cédigos gerados (html, css, js, etc) devem estar bem comentados e ser arquivados em pasta de compartilhamento
de arquivos.

Elegantt data. What's this?

Inicio da Alimentagao % [=]

Labels

Description
O que fazer
Nessa reunido a Equipe de Gestdo aprova o Site ja construido e dé inicio a alimentagéo do conte(do do site.

Importante

children:
1. https://trello.com/c/a5ycRddx
parents:

1. https://trello.com/c/C5a0c52E

Elegantt data. What's this?

(?) Treinamento da Equipe de Gestéo do site ]

Labels

Description
O que fazer

Apresentar 0 novo site a Equipe de Gestao e ministrar o treinamento basico para os conteudistas

Elegantt data. What's this?
Attachments

Identificar Equipe de Gestao do Site

(21) Alimentacéo do conteudo

Labels

Description

O que fazer

Depois de criado o site, a planilha com a proposta de organizacao de
contetido servira de roteiro para que as demais informag¢des sejam inseridas
no site. Serao criadas as paginas, inseridas as midias e demais contetidos
pertinentes. Importante
« Essa fase sera realizada dentro dos setores, com participagédo e acompanhamento dos Conteudistas, que participardo
da insercéo de conteldo e criagéo de paginas.

« Esse processo envolve tanto o treinamento “in loco” dos conteudistas quanto a criagéo de paginas, insergéo de
contetdo, dentre outros.

Elegantt data. What's this?



(21) Testes

Labels

Description

O que fazer

Nessa fase, além de se realizar os ultimos testes com os usuarios antes do
langamento, corrigem-se falhas na usabilidade e na acessibilidade.
Importante

- E avel convidar os
usuérios

= Apos a insergdo de todo o conteido devem-se verificar as possiveis falhas: falta de contetdo, links quebrados, erros
na programagao.

« Deve-se testar também a performance do site, a velocidade de carregamento das paginas e o nimero de acessos
suportado

que participaram na fase de definicdo para a realizacéo dos testes com

Elegantt data. What's this?
Checklist

Interface e funcionalidades
Contetdos
Funcionalidades
Seguranca

Carga

(2) Geracao do arquivo do site

Labels

Description

O que fazer

Ap6s todos os testes serem realizados e os problemas corrigidos, os sites
podem ser disponibilizados. Arquiva-se um histérico de toda a producédo
para futura referéncia, documentos, cédigo fonte, imagens nao editadas,
atas de reunides, etc. Importante

Alocar a documentagéo, incluindo relatérios em uma pasta de compartilhamento de aquivos, depois compactar o conteido e
anexar o link ao cartéo.

Elegantt data. What's this?

(13) Ajustes pés testes [=:

Labels

Description

O que fazer?

Nesse momento os erros encontrados durante a fase de testes deverdo ser tratados.

Importante

E importante documentar todo o tipo de tratamento dado aos erros encontrados, se foram corrigidos ou tratados de outra

forma. Apresentar justificativas quando o erro n&o puder ser prontamente tratado e incluir no plano de manutengao.

Elegantt data. What's this?

(0.5) Remocao dos usuarios temporarios do site

Labels

Description
O que fazer

Remover as permissdes dos estagiarios e usuarios que participam apenas na fase de implementagéo do site

Elegantt data. What's this?



(3) Entrega formal [=] 2 s Aceite e entrega do site

Labels (&l Labels

Description Description

O que fazer O que fazer

ApéS a alimentagﬁo do conteudo e finalizado o treinamento dos Apresentar formalmente o site & Equipe de Gestéo e formalizar a entrega do site para producéo.

funcionarios, bem como todos os testes pertinentes, o site devera ser Importante

validado e aprovado pela Equipe de Gestédo do site Importante

Devera ser assinado o termo de i do site pelo avel Legal children:
1. https://trello.com/c/rc8r3GmQ

. 2. https://trello.com/c/a5ycRddx

Elegantt data. What's this? 3. https:/itrello.com/c/qVwBHqPC
4. https://trello.com/c/W6KxunQc
5. https://trello.com/c/Uc7n4RRP
6. https://trello.com/c/bWA4MhqV
7. https:/ftrello.com/c/ZhboZGXB
8. https://trello.com/c/X1pagHxe

Elegantt data. What's this?
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APENDICE F - MODELO DE FICHA DE REGISTRO NO SITIO [REGSI]



MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

DIRETORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

UFVIM o

Registro da Equipe de Gestédo do site

Informacdes do site

Nome do Site:

Tipo de Setor: | ADM[ ] | ACA[ ]

EXT[ ]

Tipo de Registro: Permanente [ ] 7 Temporéario[ ]

Tempo de vida do site

Responsavel legal

Nome Cargo

E-mail Telefone

Membros da Equipe

Nome Atributo

Campus JK . Diamantina/MG Rodovia M6T 367 . Km 583, n° 5000 . Alto da Jocuba . Tel: +55 (38) 3532-1200 e (38) 35326000

www.ufvim.edu.br

\
UFVIM

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
DIRETORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL
PORTAL

Equipe de Trabalho do site

Product Owner

Nome Cargo
E-mail Telefone
Scrum Master
Nome Cargo
E-mail Telefone
Equipe
Nome E-mail

Campus JK . Diamantina/MG Rodovia MGT 367 . Km 583, n° 5000 . Alto da Jacuba . Tel: +55 (38) 3532-1200 ¢ (38) 35326000

www.ufvim.edu.br



MINISTERIO DA EDUCACAO °
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI o 3
DIRETORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

UFVIM o

Perguntas geradoras para discusséo a respeito do Portal

« Quais sdo os principais problemas apresentados pelo site da (...), na sua
opinido?

« Os atendimentos oferecidos pelo setor estéo todos abrigados pelo site
da(...)?

« Existe alguma demanda que é constantemente solicitada por
telefone ou por atendimento presencial, e poderia estar contemplada,
para facilitar seu recebimento, via internet?

¢ Quais sdo as suas sugestdes para melhorar a apresentacéo do site da

()2

« Sobre a disposicéo das informagdes, vocé acha que o Portal da
Universidade atende seus usuarios?

« Hainformagdes da (...) que voceé julga ter mais importancia, que
poderiam constar na pagina inicial do Portal da Universidade? Explique,
se possivel.

Campus JK . Diamantina/MG Rodovia M6T 367 . Km 583, n° 5000 . Alto da Jocuba . Tel: +55 (38) 3532-1200 e (38) 35326000 www.ufvjm.edu.br
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APENDICE G - MODELO PARA ELABORACAO DO RELATORIO DE
DEMANDAS [RELDEM]



Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri

[Titulo do documento]

[Subtitulo do documento]

[NOME DO SETOR]
REVISAO - REV

NUFVIM e e e

Grupo de Trabalho

Elias da Cunha Alves — Dicom — Estagiario

ingrid Junia Severino Oliveira — Dicom — Estagiéria

Daniela da Conceigéo Andrade e Silva — Dicom — Revisora
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APENDICE H - ROTEIRO PARA REALIZACAO DE TESTES E CHECAGEM
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ROTEIRO PARA TESTES NO NOVO PORTAL

Esse roteiro tem o objetivo de orientar de forma geral a realizagéo de testes e validacdes nos
sites que compdem o ambiente do Portal Institucional. Deve ser avaliada a apresentacgéo, a
estrutura e o funcionamento no sitio ou portal em diversos ambientes.

Testes de interface e funcionalidades

Esses testes verificardo a consisténcia dos elementos da interface, bem como se a mesma
atende aos padrdes Web e de acessibilidade necessarios para garantir maior amplitude de
acesso aos sistemas. A maior parte desses testes séo automatizados e fazem uso de
ferramentas de validacéo que realizardo uma verificagédo geral no cédigo para identificar ndo-
conformidades nos cédigos ou folhas de estilo (CSS).

1.1.HTML e Links

Primeiramente deve ser realizada a validagdo do HTML e checagem dos links que sera feita
passando a URL do site para avaliagédo direta das seguintes ferramentas:

e Validador (X)HTML - http://validator.w3.or
e Validador de Links - http://validator.w3.org/checklink

1.2.CSs

Na&o sera necessario validar o CSS do Plone, uma vez que todos os CMS existentes tém
problema com tal tipo de verificagdo e o CSS que faz parte do CMS ja passa por testes e
validacdes, portanto a validacao deve ser feita por meio do envio do arquivo para o site.

e Validador CSS - http://jigsaw.w3.0rg/css-validator

1.3.Acessibilidade

Para essa validacéo serdo usadas ferramentas automatizadas para a realizagéo dos testes de
acessibilidade, tendo em vista verificar se o Portal esta atendendo aos padrdes e-MAG. O
AccessMonitor usa como referéncia a verséo 2.0 das Diretrizes de Acessibilidade para o
Contetdo da Web (WCAG 2.0) do World Wide Web Consortium (W3C) e 0 ASES é uma
ferramenta que permite avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de paginas, sitios e portais.

e AccesMonitor - http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/
e ASES - http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/

Deverao ser coletados os dados dos testes para pelo menos cinco paginas do site que sera
testado. As paginas deverdo ser escolhidas de maneira aleatéria e o testador deve gravar
uma captura de tela do resultado e registrar a nota obtida com os testes. Ap6s gravados os
registros, os arquivos deverdo ser enviados para a Dicom para que sejam adicionados a
documentacgéo geral do Portal.
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1.4.Resolucao datela

Recomenda-se que seja testado o comportamento da pagina, no minimo, em trés resolugdes:
a padrdo atual do mercado, uma mais abaixo e uma mais acima. O testador devera utilizar as
ferramentas de desenvolvedor e ajustar as telas ao tamanho responsivo.

Navegadores e sistema

Conforme recomendacao, da cartilha de codificagdo, devem ser testados os seguintes
navegadores e sistemas:

o Internet Explorer, Google Chrome, Firefox e Opera em Windows 7 ou 10
e Google Chrome e Firefox em Linux/Ubuntu
e Safariem Mac

E recomendado o uso de extensdes para os navegadores para que seja registrado o
screenshot do site. A imagem deve ser armazenada de forma ordenada, em pasta especifica,
seguindo a seguinte nomenclatura: site-sistema-navegador-data, por exemplo: home-
windows7-chrome-01-10-1.jpg

Google Chrome: https://chrome.google.com/webstore/detail/full-page-screen-
capture/fdpohaocaechififmbbbbbknoalclacl

Firefox: https://addons.mozilla.org/pt-BR/firefox/addon/page-screenshot/

Opera: https://addons.opera.com/pt-br/extensions/details/page-screenshot/

Safari: https://extensions.apple.com/details/?id=com.diigo.safari.awesomeScreenshot-
5DXNM3K2CT

Versdes Mobile

Os registros de testes para plataformas méveis, como smartphones e tablets podem ser
realizados em navegadores que disponham de ferramentas de desenvolvimento. Através
delas, navegadores como o Google Chrome ou Mozilla Firefox podem simular a mesma
resolugdo de telas de dispositivos portateis. O realizador do teste devera realizar a simulagéo
da resolucéo e salvar a captura de tela do mesmo, incluindo a resolugéo da imagem no nome
do arquivo, com a forma site-resolugéo-navegador-data, por exemplo: home-600x480-
chrome-01-10-1.jpg

Testes de contetdos

Esses testes tém como objetivo verificar o contetdo das paginas, além da integridade dos
textos, anexos e conteido multimidia nos sites. Para esses testes todas as paginas deverao
ser verificadas de acordo com os seguintes topicos:

1) Redacdo e ortografia dos textos
a) A ortografia e gramatica estéo corretos?
b) Alinguagem adotada é de facil entendimento?
c) Estdo sendo usadas siglas sem a devida descricdo das mesmas?
2) Conteldo para download
a) Os links disponiveis estao funcionando corretamente?
b) Os formatos dos arquivos correspondem aos padrdes adotados?
3) Imagens da pagina
a) O recurso “ALT” (descrigao textual da imagem) esta funcionando?
b) No caso das fotos, elas apresentam informacdes de licenca e autoria?
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Testes de funcionalidades

Os testes de funcionalidades s&o relativos ao funcionamento de plug-ins e funcionalidades do
site, quando o mesmo dispuser desse recurso. Ferramentas como formuléarios, boletim,
busca, autenticagéo e mensagens de erro devem ser avaliados. Esses testes se aplicam
apenas ao conteldo pertinente.

1) Formularios
a) A entrada de dados funciona?
b) Os campos obrigatérios funcionam corretamente?
¢) Os dados invalidos séo recursados pelo sistema?
d) As mensagens de erro (quando houver) sdo suficientemente explicativas?
e) Os campos “contato” e/ou “fale conosco” funcionam corretamente?
2) Sistema de busca
a) As buscas retornam resultados satisfatérios?
3) Plug-ins usados
a) Os formularios estéo funcionando corretamente?
b) Os plug-ins usados funcionam como o esperado?

Testes de seguranca

Os testes de segurancga tém o objetivo de identificar possiveis falhas que possam permitir
invasdes, ataques diretos ao sistema ou outros problemas de confiabilidade. Como o sistema
esta implementado de maneira a ficar encapsulado expondo apenas algumas portas ao
acesso externo, os testes fardo uso desse tipo de acesso.

e SQL Injection;

e Defacement;

Planos de contingéncia;

O arquivamento correto dos arquivos-fonte como desenhos, fotos e textos;
O processo de copias de segurancga e recuperacéo de dados.

Testes de carga

Os testes de carga servem para observar como 0 ambiente se comporta em situacdes criticas
e podem antecipar a descoberta de futuros problemas relacionados a performance. A carga
maxima do site devera ser calculada a partir de dados dos sites antigos e o volume de
acessos devera ser simulado usando o Apache Benchmark, simulando vérias requisicdes
simultaneas e observando como o ambiente se comporta com tais testes.

Desses testes devera ser observado:

e Tempo de acesso aos dados, de espera e resposta;
e Volume de dados e uso de banda;
e Quantidade de erros.
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ANEXO A - VISAO ESQUEMATICA DO MODELO DADI (DEFINE, ARCHITECT,
DESIGN, IMPLEMENT)
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ANEXO B - CODIGOS DO REPOSITORIO ORIGINAL DE CARLOS VIEIRA

Cdédigo 10 — Dockerfile original com a configuracido do Plone sobre Docker de Carlos Vieira

FROM plone:4.3

MAINTAINER Carlos Vieira <xxxxxxxx@gmail.com>

LABEL Name="Identidade Digital para o Governo Brasileiro Federal
para Plone" \

Version="1.1.5" \

Architecture="x86_64" \

Dockerfile location="/root/buildinfo"

USER plone
COPY site.cfg /plone/instance/

USER root
COPY Dockerfile /root/buildinfo

# Para Pillow 2.7.0

RUN buildDeps="curl sudo python-setuptools python-dev build-
essential libssl-dev libxml2-dev libxsltl-dev libbz2-dev
libjpegb62-turbo-dev libyaml-dev" \

&& apt-get update \

&& apt-get install -y --no-install-recommends $buildDeps \

&% sudo -u plone bin/buildout -c site.cfg -t 300 \

&& SUDO_FORCE_REMOVE=yes apt-get purge -y --auto-remove
$buildDeps \

&% rm -rf /var/lib/apt/lists/* \

&% rm -rf /plone/buildout-cache/downloads/* \

&& apt-get clean \

&% find /plone \( -type f -a -name ’*.pyc’ -o -name ’*.pyo’ \) -

exec rm -rf ’{}’ +

USER plone

EXPOSE 8080

ENTRYPOINT ["/docker-entrypoint.sh"]
CMD ["start"]

Fonte: Carlos Vieira em https://github.com/caduvieira/portal.docker
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Cédigo 11 — site.cfg original com a configuracdo basica de pacotes para o Portal Padrao

[buildout]

extends =

buildout.cfg
http://downloads.plone.org.br/release/1.1.5.1/versions.cfg

[instance]

eggs += brasil.gov.portal

[versions]
brasil.gov.portal =1.1.5.1
CMD ["start"]

Fonte: Carlos Vieira em https://github.com/caduvieira/portal.docker

Codigo 12 — docker-compose.yml original com a configuracdo da Stack de servicos para escalo-

namento dos servicos do Plone

haproxy:
image: eeacms/haproxy
restart: ’always’
ports:
- 8080:5000
- 1936:1936
links:
- plonegovbridg
environment :
- BACKENDS_PORT=8080
- SERVICE_NAMES=plone

plonegovbridg:
image: caduvieira/plonegovbridg:1.1.4
links:
- Zeoserver
volumes_from:
- ’plone_data’
- ’plone_data_backup’
environment :

- ZEO_ADDRESS=zeoserver : 8100

plone_data:

container_name: plone_data
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image: busybox

volumes:

- ’/data/filestorage’

- ’/data/blobstorage’

command: [’chown’, ’-R’, ’500:500’, ’/data’]

plone_data_backup:
container_name: plone_data_backup
image: busybox
volumes:
- ’/data/backups’
- ’/data/blobstoragebackups’
command: [’chown’, ’-R’, ’500:500’, ’/data’]

plone_data_zeo:
container_name: plone_data_zeo
image: busybox
volumes:
- ’/data/filestorage’
- ’/data/blobstorage’
command: [’chown’, ’-R’, ’500:500’, °’/data’]

plone_data_backup_zeo:
container_name: plone_data_backup_zeo
image: busybox
volumes:
- ’/data/backups’
- ’/data/blobstoragebackups’
command: [’chown’, ’-R’, ’500:500’, ’/data’]

zeoserver:
hostname: °’zeoserver’
image: caduvieira/plonegovbridg:1.1.4
command: [’zeoserver ’]
volumes_from:
- ’plone_data_zeo’
- ’plone_data_backup_zeo’
environment:
- ZEO_SHARED_BLOB_DIR=on
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Fonte: Carlos Vieira em https://github.com/caduvieira/portal.docker
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