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RESUMO

Este trabalho apresenta uma solugdo web para gestdo de boletins de frequéncia de
docentes em uma institui¢do de ensino superior. A partir da observacao das dificuldades
enfrentadas pela dire¢do durante o exercicio de suas funcdes gerenciais do ICT (Instituto
de Ciéncia de Tecnologia) em produzir e armazenar os relatdrios requeridos para as
frequéncias dos docentes, verificou-se a necessidade da producdo e publicacdo deste
trabalho. Para tanto, utilizou-se linguagens apropriadas para desenvolvimento web,
como PHP e Javascript que ndo acarretariam Onus adicional ao Instituto além de
equipamentos preexistentes do ICT para desenvolver uma aplicacio web que atende
melhor as necessidades da direcdo do Instituto. O formato web para o sistema foi
escolhido com o objetivo de facilitar utilizacdo e armazenamento das informagdes
necessdrias para o processo de gestdao de boletins de frequéncia dos docentes, de forma
que nado estejam atreladas a nenhuma maquina local utilizada pela direcdo. Com este
projeto foi possivel tornar o processo mais claro, conciso, seguro e representar mais
fielmente o estado do instituto nesta drea, ao diminuir a possibilidade de erro humano e
aumentar a facilidade de retificacdo caso ela venha a ser necessdria. Além disso, este
projeto pdde trazer para o ICT a praticidade e eficiéncia de uma ferramenta online, capaz
de realizar automaticamente toda a formatacdo de seus relatorios de qualquer lugar, ja de
acordo com as normas estabelecidas e permitir maior clareza e acesso aos docentes do

ICT ao processo de gestao de seus boletins.

Palavras-chave: Web. Sistemas de Informacao. Gestdao. Aplicacgao.



ABSTRACT

This thesis presents a web solution for the professor attendance management in a
higher education institution. By observing the difficulties faced by the ICT (Institute of
Science of Technology) managers during the exercise of its managerial functions during
the storage and production of reports, which are required to control the teacher’s
attendance, the necessity of the production and publishing of this thesis was verified. In
order to do so, pre-existing tools and equipment from the institution, or new software
production tools that would not impose additional burden on the institute were used to
develop a web application that better meets the needs of the institute’s managers. The
web format for the system was chosen with the purpose of facilitating the use and
storage of the information necessary for the professor’s frequency management process,
so that they are not tied to any local machine used by the managers. With this project, it
was possible to make the process clearer, concise, secure and more accurately represent
the state of the institute in this area by reducing the possibility of human error and
increasing the ease of rectification, should it become necessary. In addition, this project
was able to bring to ICT the practicality and efficiency of an online tool, which is able to
automatically perform all the formatting of its reports from anywhere, already in
accordance with the established norms and also to allow greater clarity and access for the

institution’s professors to the process of managing their frequencies.

Keywords: Web. Information systems. Management. Application.
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1-INTRODUCAO

Esse trabalho é uma descricdo da aplicagcdo de desenvolvimento web para
resolugdo de problemas gerenciais em uma instituicao de ensino superior. o Instituto de
Ciéncia e Tecnologia (ICT) € uma divisdo académica da Universidade Federal dos Vales
do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM). Durante a disciplina de Geréncia de Projetos de
Software foi trazida a oportunidade de otimizar o processo de gestdo de boletins de
frequéncia dos docentes do ICT. O instituto em questdo, assim como todas as outras
divisdes académicas da UFVJM tem o dever, conforme disposto no artigo 8° do decreto
N° 1.590 de 10 de agosto de 1995 (BRASIL, 1995), de encaminhar relatérios mensais
das ocorréncias de seus docentes e, por consequéncia, o cumprimento da lei € de

responsabilidade da direcdo do instituto.

O problema exibido pelo ICT para o gerenciamento dos afastamentos dos
docentes era considerdvel, grande parte do material relacionado era mantido em cépias
fisicas e muitas tarefas eram feitas manualmente, com possibilidade de erro humano
devido ao volume de tarefas e célculos que ficavam, geralmente, a encargo de uma tnica
pessoa. O projeto inicial mostrou-se bastante promissor, teve grande aceitacdo pela
direcdo do instituto e dispunha de ampla capacidade de ser mais robusto, conter maior
numero de funcionalidades e modulos que o escopo original definia. Seguindo essa

visdo, a ferramenta foi expandida para além da proposta preliminar.

As tarefas repetitivas realizadas foram transformadas em processos
computacionais, fazendo com que o esforco humano e trabalho desnecessério fosse
eliminado. Além disso a aplicacdo desenvolvida possibilita a preservacao de documentos
importantes, a geracdo de histérico de trabalho e aumento considerdvel da produtividade
do ICT. O desenvolvimento deste projeto teve como guia as necessidades das partes
interessadas e utilizadoras do sistema e tem como ideal a praticidade, facilidade de
interagdo, minimizag¢do de treinamento dos usudrios através de interfaces intuitivas e
contato entre os usudrios e administradores da aplicacdo. Este sistema web é uma
aplicacao especifica, mas sua metodologia e processo de criagdo podem ser facilmente
aplicados em diversos problemas computacionais e gerenciais nos contextos académico e

empresarial.
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1.1 Motivacoes

Dada as condicdes desfavordveis em que o ICT se encontrava para o
gerenciamento de afastamentos de seus docentes. O beneficio que pode ser obtido pelo
desenvolvimento de um projeto que fosse capaz otimizar o processo de atuacdo da

direcdo do ICT ficou evidente.

Sistemas de informagdes gerencias adéquam-se perfeitamente a essas condigoes,
e, portanto, dada a possibilidade de melhoria e constatada sua viabilidade a partir da
consideracdo dos instrumentos disponiveis, associa-se o benéfico, o necessdrio e a

oportunidade de testar novos conhecimentos em um objetivo concreto.

1.2 Justificativa

A oportunidade para o desenvolvimento do projeto foi apresentada pela direcao
do instituto e prontamente aceita para a constru¢do de uma ferramenta que pudesse suprir
essa caréncia. Antes da criacdo desta ferramenta, ndo existia nenhuma outra que atendesse
todas as demandas da dire¢ao do ICT, aplicagcdes disponiveis, como Sponte, Unimestre ou
Proesc, além de nao serem gratuitas, focam no gerenciamento completo de institui¢des de
ensino, como setor financeiro, bibliotecas, avaliacdes, entre outros aspectos que nao sao
relevantes para o problema do ICT (SPONTE, 15-12-2018) (UNIMESTRE, 15-12-2018)
(PROESC, 15-12-2018), ndo tendo entdo alternativa vidvel no mercado uma nova solugdo

foi criada para satisfazer essa necessidade.
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2 - OBJETIVO GERAL

Criar uma ferramenta online que otimize o processo de gerenciamento € manuseio
das informacdes produzidas no procedimento de controle dos afastamentos dos docentes

do Instituto de Ciéncia e Tecnologia da UFVJM.

2.1 Objetivos Especificos

e Diminuir a possibilidade de erro humano.
e Criar interfaces graficas e interativas.

e Empregar tecnologias funcionalmente testadas, preferencialmente de c6digo aberto

e licenciamento livre.

e Organizar as informacdes manipuladas pelo sistema de forma segura, estruturada,

persistente e de facil acesso.

e Permitir o acesso ao sistema independentemente da localizagdo geografica dos

docentes ou administradores.

e Desenvolver o sistema de forma congruente, relacionando func¢des com

caracteristicas similares em blocos.

e Desenvolver procedimentos mediadores que permitam a comunicagdo entre a base

de dados e as interfaces acessadas pelo usudrio.

16



3 - METODOLOGIA

Baseado no que foi identificado como necessidades do sistema, a elaboracdo de
uma estratégia com o intuito de implementar o projeto foi concebida. Para garantir seu
funcionamento apropriado, o conceito fundamental se apoiou nos objetivos propostos. A
partir de processos de verificagdo do escopo durante a concepg¢do inicial do projeto foi
possivel delimitar quais tipos de ferramentas seriam necessdrias e quais seriam as mais
vantajosas dadas as suas capacidades e a curva de aprendizagem necessaria para sua eficaz

utilizagdo.

Para que o sistema tenha a capacidade de operar dentro do escopo com todas as
qualidades que ele precisa ter e tendo a disponibilidade de um servidor local dentro do
ICT, desenvolvé-lo em um modelo cliente-servidor € vantajoso, principalmente dada sua
possibilidade de ser acessado via Internet, visto que multiplos docentes e
administradores precisam acessar os mesmos recursos, além de fazer modificagdes ou
requisicoes que precisam das informacdes mais atualizadas (TANENBAUM;
WETHERALL, 2011). O modelo cliente-servidor online também permite que o acesso
ndo seja restrito a um ambiente local e a um grupo seleto de maquinas e plataformas,
permitindo que os usudrios possam verificar as informagdes que desejam de qualquer
lugar, via Internet, sem restricbes quanto ao sistema operacional a disposi¢do ou

necessidade de instalar componentes adicionais.

Considerando as necessidades da aplicagcdo, € fundamental explorar as
possibilidades e constatar quais as op¢des para a constru¢do dessa devem ser adotadas.
Levando-se em consideragdo que os dados devem estar disponiveis em um servidor, é
vantajoso usar um banco de dados que tenha qualidades que contribuam para com a

seguranga e acessibilidade das informacdes.

E necessdrio também pesquisar sobre linguagem de programacio que tenha como
caracteristica a facilidade de obter resultados benéficos durante a implementacdo de
solucdes web ao longo de sua utilizagdo. Estas solu¢des devem permitir a extragdo e
manipulacdo adequada das informagdes contidas na base de dados. Por consequéncia da
natureza da aplicacdo, a utilizagdo de HTML e CSS se torna indispensével, ja que estas

sdo as linguagens de formatacao e estilo consideradas como chave para a construgcao de
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interfaces web (W3C, 2012), que serdo necessarias para que a interacao entre usudrio e

aplicagdo seja mais produtiva.

Para garantir a qualidade do sistema, este deve ser testado constantemente durante
a implementacdo, e para tanto, € interessante utilizar uma base de dados com a arquitetura
final da aplicacdo mas utilizar informagdes ficticias para garantir que os dados reais dos
docente do instituto ndo sejam comprometidos. Os dados utilizados para demonstracio
neste projeto durante a apresentacao de layouts e paginas todos pertencem a base de dados

simulada, ndo tendo qualquer relagdo com pessoas reais.

3.1 Proposta

A partir de pesquisas relacionadas a quais ferramentas seriam mais Uteis para o
desenvolvimento da aplicagdo, foi possivel perceber que para o desenvolvimento do
codigo do servidor seria interessante a adocdo da linguagem de programacido PHP,
observando que esta foi adotada por mais de 80% dos websites ativos na Internet
(W3Techs: Web Technology Surveys, 2014). Por esta razao, € possivel concluir que a
linguagem PHP € extensivamente testada e utilizada, além disso, possui codigo aberto e
licenciamento livre (PHP Group, 2017) sendo, consequentemente, capaz de satisfazer

todos os objetivos propostos dentro do escopo de suas competéncias.

Durante as andlises voltadas para o banco de dados, foi possivel identificar dois
sistemas mais qualificados para o projeto, Oracle € MySQL. Ambos os sistemas de
gerenciamento de banco de dados (SGBD) sdo compativeis e muito usados em conjunto
com a linguagem PHP, tem excelente desempenho e estabilidade ja conceitualmente
firmadas, sendo as duas alternativas as mais populares para desenvolvedores web
(DB-Engines, 2017). O SGBD MySQL foi escolhido para a aplica¢do, utilizando como
critério de desempate, seu licenciamento livre, satisfazendo melhor os objetivos

propostos.

Com a oportunidade e garantia de utilizagdo dos equipamentos computacionais
disponibilizados pelo ICT, a hospedagem do servidor e base de dados nao é contratempo,
mas para a producdo do software a utilizagdo de uma maquina local offline para testes

¢ importante, j4 que durante o processo de desenvolvimento ndo € conveniente que a
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aplicacao inacabada esteja disponivel para acesso, além de permitir que bases de dados
e funcionalidades exclusivamente designadas para testes sejam feitas, o que diminui a
possibilidade de erros e aumenta a segurancga e integridade dos dados reais no servidor

publico, portanto é necessdrio adotar um web server para utilizacdo em ambiente restrito.

Tendo em vista as possibilidades, os web servers Apache e Nginx seriam os mais
interessantes, ja que sao bastante utilizados, possuem cddigo livre e satisfazem todas as
necessidades do projeto. O servidor Apache foi o selecionado para o projeto,
considerando que este web server € utilizado por mais de 47% dos sites, sendo o que tem
maior aplicacdo mundial (W3Techs: Web Technology Surveys, 2014), o que o aumenta a

sua possibilidade de dispor maior acervo bibliografico e material de suporte.

Dado a sele¢do das ferramentas basicas para a constru¢do do projeto e sua
aprovacdo pelas partes interessadas do ICT, outras ferramentas de suporte foram
buscadas ao longo do desenvolvimento do projeto de acordo com as necessidades
especificas que surgiram, levando também em consideracdo as opinides e necessidades

dos stakeholders que tiveram acesso constante ao projeto durante o seu desenvolvimento.

3.2 Escopo

O escopo do projeto passou por multiplas interacdes. Sua versdo final € dividida
em duas grandes esferas de competéncias. A primeira lida com funcionalidades
administrativas, restritas aos usudrios responsaveis pela administragao dos documentos e
afastamentos pertinentes. A segunda parte, aberta a todos os docentes oficialmente
registrados no ICT, tem o intuito de facilitar a obtencdo de informagdes pessoais e

requisicdo de modificagdes ou inser¢des de afastamentos.

Para garantir o bom funcionamento da parte administrativa do projeto, é necessario
que os usudrios sejam capazes de fazer operacdes Create, Read, Update, Delete (CRUD)
no sistema, além de editar o atual estado dos professores, muda-los de setor e, também,

modificar os seus dados cadastrais.

O sistema deve ser flexivel o suficiente para garantir a inclusdo de nomes de

novos cursos no ICT e ter a possibilidade de mudar o nome dos cursos atuais, se houver
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necessidade futuramente.

E imperativo que haja o registro de todas as possiveis ocorréncias e seus c6digos
identificadores tnicos, de forma que estas sejam mantidas no sistema, ja que as
ocorréncias sdo utilizadas para descrever fundamentalmente a motivagdo dos
afastamentos dos docentes. O sistema deve permitir, também, que novos tipos de

ocorréncias sejam adicionadas de acordo com a necessidade da direcao.

Os afastamentos ja inseridos precisam ser gerenciados eficientemente, de forma
que, caso qualquer erro tenha sido cometido, esses possam ser editados. Esse processo
deve levar em consideracdo a viabilidade de remocdo dos afastamentos, bem como
mudancas em suas datas e tipo de ocorréncia. Os afastamentos devem, ainda, ter uma
pagina de insercao onde todos os detalhes possam ser registrados, além de um campo

livre para observagdes de forma que qualquer informacao adicional possa ser inserida.

Para facilitar a utilizacdo do sistema e gerar mais vantagens aos administradores,
uma se¢do para insercdo de afastamentos para todos os docentes de um determinado curso
deve ser criada, de forma que dias especiais que previamente teriam de ser inseridos um

a um possam ser inseridos em sequéncia para todos de uma sé vez.

Pensando em otimizar o trabalho dos administradores, um modulo
especificamente para férias deve ser criado, ja que este tipo de afastamento possui regras

proprias que podem ser adicionadas automaticamente.

Como parte da interacdo com a secdo publica do sistema, deve-se criar um
modulo para averiguar revisdes de afastamentos pedidos pelos docentes que utilizam a
aplicacdo, de forma que o administrador possa ver, em paralelo, o afastamento original e
as mudancas solicitadas, para assim decidir se essas mudangas sdo possiveis ou nio,
justificando sua decisdo. Para tornar a sua tomada de decisdo mais embasada, o
administrador deve ter acesso aos arquivos enviados pelos docentes. Esta funcionalidade
também mantém os documentos comprobatdrios necessarios no sistema como garantia.
Deve existir, ainda, uma funcdo que permita ao administrador a modificacdo da
solicitacdo do docente para, caso haja algum erro simples, o administrador mesmo o
corrija, evitando rejeicdes de pedidos por causa de pequenos erros ou equivocos. Similar

ao caso de revisdes, um moédulo deve ser criado para tratar solicitacdes de novos
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afastamentos pelos docentes, com funcionalidades similares a revisao.

A aplicagdo deve também de gerar relatérios para cada més e curso seguindo um
modelo especificado, deve ter a capacidade gerar relatérios de meses anteriores
contenham quaisquer mudancas solicitadas posteriormente pelos docentes ou
observacoes adicionais. Relatorios especificos devem ser criados para docentes efetivos
e nao efetivos, contabilizar o numero de dias trabalhados no més, mostrar todos os

afastamentos com seus respectivos dias e com as ocorréncias relacionadas.

Na parte publica do sistema, deve-se realizar logins autenticados que utilizem o
e-mail institucional dos docentes como forma de seguranca. O login deve passar por

autenticacdo pelo sistema de seguranca da Google antes que o acesso seja dado ao usudrio.

O usudrio deve ter a capacidade de solicitar novos afastamentos através de um
formulario que deve conter as datas de inicio e fim, qual o motivo do afastamento, uma
breve descri¢do para auxiliar o administrador em sua decisdo e permitir que o docente
envie arquivos para o servidor que possam ser utilizadas como material de comprovagao
de sua auséncia. O docente também deve ter a capacidade de ver suas solicitagdes

pendentes, aprovadas e recusadas.

O sistema deve ter uma secao destinada ao docente que possibilite a visualizacao
de resumos mensais de seus afastamentos para facilitar sua compreensdo. Uma pagina a

parte para visualizagdo de férias marcadas também deve estar presente.

3.3 Ferramentas

Durante a descricdo do desenvolvimento deste projeto € interessante, para
simplificagdo, utilizar termos que facilitam a compreensdo de segdes especificas da
aplicacdo. Muitas dessas generalizacOes sdo utilizadas para agrupar linguagens ou
objetivos de determinadas ferramentas e essa ordenacdo € importante para auxiliar a
visualizacdo légica do projeto e, portanto, os itens seguintes devem ser observados

quanto ao significado dessas palavras e acronimos.

e Framework - Base arquitetural 16gica que contém grupos de bibliotecas de codigo

reutilizdvel por multiplos sistemas ou subsistemas que fornecem um esqueleto para
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o desenvolvimento de um software, podendo conter partes implementadas que para
seu melhor funcionamento ndo devem ser modificadas e possuem uma interface de

acesso a funcdes internas expostas ao desenvolvedor (RIEHLE, 2000).

Toolkit - Pode ser visto como uma camada de abstra¢do acima das bibliotecas, que
comumente utiliza uma ou mais bibliotecas e atualmente é um dos mais
frequentemente utilizados para componentes que executam tarefas no Front-End
das aplicagdes. Toolkits ndo tém o fator global que pode ser visto em frameworks,

mas sao mais robustos que bibliotecas.

Biblioteca - Cole¢do de objetos, fungdes e métodos reutilizdveis, geralmente
agrupados em um tunico arquivo que pode ser acessado pelo sistema que possui

uma fung¢do especifica.

SoC - Principio de design que tem como objetivo criar secdes especificas para
garantir que apenas as informacdes relevantes para cada processo sejam
transmitidas durante uma determinada interacdo, permitindo modulariza¢do do
sistema, facilitando sua manutencdo e compreensdo, ja que cada parte pode ser
entendida individualmente sem necessariamente ter conhecimento do todo

(DIJKSTRA, 1982).

Front-End e Back-End - Termos utilizados para descrever de forma abstrata a
utilizacdo do principio SoC para delimitar, em um sistema de computagdo, quais as
informacdes e processos sdo relevantes para a camada de apresentacdo (OSI) ou
camada de aplicacdo (TCP/IP) das informagdes relevantes para a camada de
transporte ou camada de acesso aos dados (DAL) no modelo cliente-servidor
(TANENBAUM; WETHERALL, 2011, p. 42-47). Também empregado para
definir a funcdo de uma determinada ferramenta ou linguagem caracterizando-a
como voltada para as necessidades do cliente (Front-End) ou do servidor
(back-end). Muitas vezes, pela praticidade, o termo Front-End é usado para

identificar a interface de uma aplicagdo e back-end para o servidor em si.

DAL - Data Access Layer (camada de acesso aos dados) é uma abstracdo de um

segmento de um programa que identifica a 4rea responsdvel pela extracdo,
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processamento e transmissdo de informacdes do banco de dados para o cliente

(Microsoft Patterns & Practices Team, 2009).

3.3.1 HTML

HTML, Hypertext Markup Language, € uma linguagem de marcacao, ou seja, um
sistema de processamento de texto utilizado para atribuir metadados a documentos de
forma sintaticamente distinta do texto em si (W3C, 2012). Metadados em si sdo dados
que providenciam informacdes adicionais sobre outros dados (Merriam Webster, 2015),
especificamente no caso da marcagao realizada pelo HTML os metadados sdo utilizados
para definir atributos estruturais, tipograficos e descritivos do texto, dando propdsito,
identificacdo, organizacdo contextual, entre outros atributos que compdem o texto e

possibilitam certa intera¢ao entre o usudrio e o documento visualizado.

O HTML € um dos elementos do trio de linguagens que compde a base
tecnoldgica utilizada atualmente para o funcionamento da World Wide Web, sendo as
outras duas JavaScript e CSS (FLANAGAN, 2011). Todos os websites na Internet sdo
exibidos utilizando ao menos HTML, fazendo com que esta seja uma tecnologia
absolutamente necessdria para a producdo de qualquer aplicacao que seja apresentada na

web.

3.3.2 CSS

CSS, Cascading Style Sheets, é a linguagem utilizada para descrever a
apresentacdo de paginas web, incluindo cores, layout, fontes, sombras, posicionamento,
entre varios outros elementos visuais. Com CSS € possivel adaptar a apresentacdo de
conteddo baseado no meio utilizado para visualizar as paginas, por exemplo, diferentes
tamanhos e resolucdes ou diferentes dispositivos. Mesmo sendo muito comumente
utilizada com HTML, CSS € uma linguagem que pode ser utilizada com qualquer

linguagem de marcagdo baseada em XML (W3C, 2012).

A linguagem HTML permite que os estilos de apresentacdo sejam definidos

diretamente em cada elemento da pagina, mas essa abordagem € limitada e em um
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cenario onde multiplos elementos que podem compartilhar das mesmas caracteristicas,
as configuracdes de estilos tem de ser escritas em cada um dos elementos, criando
retrabalho e tornando o cédigo do documento mais cadtico. Utilizando CSS € possivel
atribuir blocos de estilos a multiplos elementos, fazendo com que os atributos s6
precisem ser escritos uma vez em uma classe que pode ser passada a cada um dos
elementos que o desenvolvedor deseja que compartilhem das mesmas caracteristicas.

Essa propriedade é chamada de separagao de estrutura e apresentacao (W3C, 2012).
3.3.3 Javascript

Javascript € uma linguagem de programacao interpretada de alto nivel componente
do trio de linguagens que formam a web (FLANAGAN, 2011). Esta linguagem permite
que os desenvolvedores manipulem de forma dinamica e interativa os elementos no Front-
End das aplica¢des web (MCFARLAND, 2011). E uma linguagem computacionalmente
universal, ou seja, pode, teoricamente, ser utilizada para criar qualquer tipo de maquina

de Turing (COPELAND, 2004), sendo entdo uma ferramenta extremamente poderosa.

Javascript pode ser utilizado para implementar regras e processamento para
auxiliar o usudrio na interacao antes mesmo que um contato com o servidor seja feito,
providenciando feedback das acdes que este executa durante a interacdo
(MCFARLAND, 2011). E possivel mudar elementos de posicio, adicionar ou remover
blocos de interface dinamicamente de acordo com as mudangas do contexto, realizar
processamentos na préopria pagina, aplicar validagdes do contetido produzido pelo
usudrio, criar e executar fun¢des matemadticas complexas, etc. Através da utilizacdo
desse tipo de reorganizacao, € possivel utilizar Javascript para tornar paginas complexas
faceis de usar e entender, colocando em evidéncia apenas aquilo que € mais importante

para o usudrio em cada momento.

N3ao tendo de esperar o tempo de resposta associado a interagdes com o servidor,
as acdes tomadas utilizando Javascript sdo praticamente imediatas € muito mais
abrangentes. Qualquer click, movimento do mouse e tecla pressionada pelo usudrio pode
ser mapeada a um evento instantdneo, dessa forma, é possivel criar aplicacdes que se

comportam muito mais como programas para desktop do que apenas péaginas na web
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(MCFARLAND, 2011).

Atualmente Javascript € utilizado em mais de 94% das paginas web, e menos de
5% dos websites utilizam outra linguagem de programacio Front-End (W3Techs: Web
Technology Surveys, 2014). Por conta de suas capacidades nativas, sua extensibilidade e
popularidade, Javascript tem sido utilizado para muitas outras tarefas fora das paginas da
web através de diferentes bibliotecas e plataformas como Node.js, Electron e Cordova.
Utilizando essas plataformas € possivel aplicar Javascript como linguagem para
servidores, em aplicacdes desktop ou até mesmo para desenvolvimento de aplicacdes

moveis em diferentes sistemas de smartphones.

3.3.4 PHP

Um dos requisitos fundamentais do projeto define que os dados contidos em sua
base de dados devem ser apresentados aos usudrios de forma que seja pratica e
contextualizavel. Além disso, deve ser dada ao usudrio a capacidade de modificar ou
adicionar novos elementos ao banco de dados, ou seja, as informag¢des contidas devem
ser trabalhadas com dinamismo. Elas ndo sdo apenas armazenadas e visualizadas de

forma estatica.

A linguagem PHP permite a criagdo de sistemas web dindmicos e apropriados
para aplicagdo real, o que ndo seria possivel utilizando apenas linguagens de formatacao
como HTML, ja que estas paginas tem conteudo estatico e ndo permitem processamento

e interacdo avancada com o usudrio (WELLING; THOMSON, 2005).

Como sua utilizagdo € voltada para servidores e foi desenvolvida especificamente
para utilizacdo na web, € possivel incorporar cédigo em PHP em paginas HTML que
serd executado toda vez que uma forem visitadas por um usudrio. O cddigo adicionado
a pagina € interpretado no servidor e pode gerar HTML ou outro tipo de contetido que o
usudrio pode visualizar (WELLING; THOMSON, 2005). Isso significa que mesmo que
o cddigo esteja na pagina HTML que serd enviada ao usudrio, toda sua execucao € feita
no back-end do sistema e ao ser enviada para o cliente, este ndo tem acesso ao cddigo

original, mas sim apenas a resposta gerada pelo codigo.
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Em comparacdo com linguagens alternativas, o PHP possui alta performance
podendo atender as demandas de milhares de usudrios utilizando poucos recursos
computacionais. Este é um fator interessante para uma aplicacdo que serd utilizada em
um servidor que pode possuir outras aplicacdes em execucdo simultanea, portanto uma
ferramenta que seja pouco intrusiva € conveniente. Além disso, o PHP ndo depende de
plataforma, podendo ser desenvolvido em qualquer sistema operacional atual, e sua
programagdao nao estd vinculada a plataforma em que o cédigo serd hospedado.

(WELLING; THOMSON, 2005, p. 4).

Outra caracteristica favordvel da linguagem € a expansibilidade que ela permite,
por padrdo, as bibliotecas de cédigo voltado para a Web sdo vastas e podem ser uteis
para geracdo de contetido e interagdo com o usudrio, o PHP tem por padrdo capacidade
de gerar arquivos em PDF, GIF, envio de E-Mails, tratamento de expressoes regulares,
funcgdes para tratamento de datas, seguranga e gerenciamento de conexdes com multiplos

sistemas de bancos de dados (WELLING; THOMSON, 2005).

3.3.5MVC

A arquitetura de softwares é importante porque afeta a performance, robustez e
manutenibilidade de um sistema (BOSCH, 2000). Os componentes individuais da
aplicacao implementam os requisitos funcionais do sistema, os requisitos nao funcionais

dependem em grande parte da arquitetura do sistema.

Do ponto de vista do desenvolvimento de um software, é interessante que parte
da complexidade possa ser modularizada de forma que o programador ndo precise lidar
com multiplos niveis 16gicos a0 mesmo tempo, um dos padrdes arquiteturais podem ser
utilizados para separar esses elementos de forma eficiente € o Model-View-Controller
(MVC) (SOMMERVILLE, 2010). Utilizar arquiteturas de software para ocultar a
complexidade com abstracdes mais simples ajuda o programador a focar no objetivo de

cada modulo do sistema.

A pesar de todo software ser Unico, para refletir conceitos fundamentais, eles
podem ser agrupados em dominios que possuem ou podem possuir arquiteturas similares

(SOMMERVILLE, 2010). Podemos ver na Figura 3.1 que existem pontos chave em
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comum entre esta arquitetura e grande parte das aplicagdes web. Ambos possuem
interfaces para o usudrio, c6digo a ser processado pelo servidor e bancos de dados a

serem acessados, que podem ser representados através de modelos.

Resposta
\ p
Controller View
Eventos A
Modificagbes
Leitura
Model

Feedback

Figura 3.1: A organizagdo do padrao MVC. Fonte: elaborado pelo autor

3.3.6 MySQL

A utilizacdo de um sistema de banco de dados como MySQL, em conjunto com
uma ferramente de processamento no servidor como PHP, aumenta consideravelmente a
capacidade de dinamismo de uma péagina. MySQL pode ser utilizado para visualizacdo
e modificacdo de dados em tempo real pelo usudrio, além de possuir mecanismos de
segurancga € controle para o armazenamento a longo prazo das informagdes necessdarias

para as operacdes do sistema. (WELLING; THOMSON, 2005).

Esse SGBD permite o armazenamento, busca, ordenacdo e recuperacdo de
informacodes de forma eficiente, além de fornecer mecanismos de controle que permitem
0 acesso simultineo a informacgdo aos usudrios do sistema de forma &gil e segura,
possuindo recursos de seguranca e técnicas de criptografia caso seja necessirio maior

protecao de dados sigilosos.

MySQL é, portanto, um SGBD multi-usuario, que tem a capacidade de executar

multiplos processos independentes. Essa ferramenta utiliza a linguagem SQL, que é
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padrdao globalmente adotado para consultas em vérios sistemas de bancos de dados
(WELLING; THOMSON, 2005), fazendo com que material de referéncia de ampla
abrangéncia sejam faceis de encontrar, ja que a utilizacdo da linguagem € livre para

utilizacdo em qualquer sistema que queira adota-la.

Entre as vantagens em se utilizar MySQL deve-se notar que este € um dos
sistemas de gerenciamento de banco de dados mais rdpidos disponiveis, possui codigo
aberto e custo zero de implementagdo, facil adaptacdo para usudrios que ja tenham
experiéncia com a linguagem SQL e pode ser utilizado em qualquer sistema UNIX ou

Windows (WELLING; THOMSON, 2005).
3.3.7 Apache

O Apache é um web server HTTP robusto, utilizado em escala comercial de
cddigo aberto e multi-plataforma criado por uma grande comunidade de desenvolvedores
denominados Apache software Foundation, atualmente o servidor web mais utilizado do
mundo (W3Techs: Web Technology Surveys, 2014). O servidor web apache implementa
todos os protocolos HTTP mais atuais, possui inimeros modulos configuraveis para

aplicagodes e necessidades especificas (APACHE, 2018).

Por padrao, esse servidor web tem interfaces de suporte a multiplas linguagens de
programacao, incluindo PHP, uma das principais motiva¢des para sua escolha. Uma das
vantagens do apache é seu desenvolvimento modular, que ndo implementa uma dnica
arquitetura, invés disso, providencia varios médulos que podem trabalhar em processos
autdbnomos no servidor, onde moédulos sdo carregados de acordo com a demanda e

requisicoes que ele recebe.

3.3.8 XAMPP

z

Para utilizar as ferramentas citadas, €é necessdrio realizar sua instalacdo e
configuracdo apropriada de acordo com o sistema operacional em questdo e as
necessidades da aplicacdo. E possivel realizar esse processo manualmente, contudo,

existem ferramentas disponiveis gratuitamente que ja possuem mecanismos de
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configuracdo praticamente automatizadas que integram PHP, MySQL e Apache. Uma

dessas ferramentas é o XAMPP.

XAMPP € um solution stack ou software stack, ou seja, um conjunto de sub
sistemas ou softwares necessarios para criar uma plataforma completa de forma que
nenhum outro software adicional seja necessario para satisfazer os critérios minimos de
funcionamento da plataforma. Essa plataforma disponibilizada pelo XAMPP € a base na
qual o sistema de gerenciamento do boletim de frequéncia dos docentes foi desenvolvido

(SEIDLER; VOGELGESANG, 2016).

3.3.9 Recursos Auxiliares

Para facilitar a utilizacdo de estratégias especificas, é possivel utilizar recursos
que sdo criados como extensdes de uma ou mais das tecnologias citadas acima, mas que
sdo desenvolvidas com propositos proprios. Estes recursos ampliam as funcionalidades
basicas das linguagens em que sdo empregados, tornando sua utilizagdo potencialmente

mais facil, rdpida, versitil, esteticamente agradavel ou padronizada.

3.3.9.1 jQuery

JQuery é uma biblioteca para JavaScript criada para tornar sua programacao mais
simples e adiciona funcionalidades que padronizam a forma como diferentes navegadores
interpretam a linguagem. Esta biblioteca reduz a complexidade do cédigo e permite que
o desenvolvedor possa se preocupar apenas com a légica de programacdo nas paginas,
sem ter que observar tdo atentamente a diferenga entre as plataformas em que elas podem
operar. Utilizando jQuery é possivel realizar tarefas com apenas uma linha de cédigo
que poderia precisar de dezenas de linhas de c6digo em JavaScript puro (MCFARLAND,
2011).

Esta biblioteca facilita a navegacdo da arvore de elementos HTML, podendo
utilizar as tags ou classes dos elementos para identificar, mover, modificar, animar e

tratar eventos de multiplos elementos com apenas um tnico codigo.

Além disso, jQuery possui suporte facilitado para as chamadas assincronas ao
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back-end, possibilitando a obtengdo ou envio de informacdes do servidor sem
interromper a interagdo do usudrio. Essa capacidade permite, inclusive, que partes da
pagina sejam introduzidas a qualquer momento, de forma que viabiliza o tratamento das
paginas como uma série de blocos pelo desenvolvedor. Dessa forma, blocos de
elementos podem ser removidos e adicionados, modificando totalmente as piginas sem a
necessidade de recarregar todo seu conteiido ao mesmo tempo, uma técnica que pode ser

interessante para criar um sistema mais rapido.

3.3.9.2 Bootstrap

Bootstrap € um toolkit de cddigo aberto criado especificamente para o
desenvolvimento integrado utilizando HTML, CSS e Javascript, além de possuir plug-ins
robustos e modulares criados utilizando jQuery que podem ser adicionados as aplicagdes
de acordo com a necessidade dos desenvolvedores (OTTO; THORNTON, 2015). O
Bootstrap é um toolkit que opera apenas no Front-End das aplicacOes, ndo mantendo

contato com nenhuma parte relacionada ao servidor.

Este toolkit tem suporte nos maiores navegadores da web, e suas versdes mais
recentes adotam o padrao de design mobile-first, que permite desenvolvimento facilitado
para interfaces visualizadas em dispositivos méveis. O Bootstrap possui uma variedade
de componentes e protétipos de cddigo que podem ser adicionados as paginas para criar
layouts de forma ripida e responsiva. Muitas tarefas a serem executadas pelos usudrios
possuem elementos similares como, botdes, formuldrios, calendarios, alertas, painéis,

barras de navegacao, icones, galerias de imagens.

Todos esses elementos € muitos outros t€ém aspectos em comum que podem ser
obtidos de forma prototipica e alterados de acordo com as especificidades de cada funcao.
Essa caracteristica permite que os elementos sejam reutilizados de forma consistente e
aplicando o mesmo layout ja estabelecido, criando paginas rapidamente e que sdo faceis

de utilizar e manter.
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4 DESENVOLVIMENTO

Para facilitar a visualiza¢do e compreensdo da estrutura de arquivos que compdem
o sistema Afast, estes foram divididos em diretérios e subdiretérios relacionados ao tipo
e funcdo dos arquivos. A estrutura padrdo adotada separa os arquivos de estilo, os scritps
em Javascript, os arquivos HTML e os arquivos puramente em PHP, ja que esta forma
¢ satisfatoriamente inteligivel e tem maior facilidade de ser compreendida por futuros
mantenedores do sistema do que uma estrutura heterogénea. Devemos considerar também
que esta estrutura ndo afeta o desempenho do sistema em si. A estrutura de arquivos
foi posteriormente expandida de acordo com a necessidade de outras subdivisdes para
arquivos que ndo se encaixavam nos diretérios padroes e também para diferenciar os

grupos de funcionalidades ptblicas e administrativas.

Estilo

. Paginas ol -
Administrativas »| Administrador

Banco de 4){ Afastamentos

il

Back-End Dados

N N
Classes —){ Cursos
) J

N N
Controllers —)[ Docentes
J J

Imagens

\ J \ J \ J

Scripts Publico —)[ Ocorréncias
Administrativo Geren’cw.\mento Revisoes
Publico
Arquivos —)[ Relatérios ] Solicitagées]

Paginas

Publicas Consultas

Arquivos Solicitagdes

Figura 4.1: Arvore de diretérios do sistema. Fonte: elaborado pelo autor
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Descrevendo brevemente o agrupamento de arquivos nos diretorios demonstrados
na Figura 4.1, na raiz do sistema encontra-se apenas o arquivo indice que verifica o acesso

as paginas do sistema. Posteriormente podemos ver o seguinte:

e Estilos - Contem todos os arquivos CSS desenvolvidos especificamente para as

necessidades do projeto, além dos arquivos padrao dos plug-ins e frameworks.

e Paginas Administrativas - Todas as paginas vistas pelo usudrio que ddo acesso a

funcionalidades administrativas do sistema.

Administrador - Piginas que permitem a edi¢do, adicdo ou exclusdo de

administradores no sistema.

Afastamentos - Pdginas e piginas parciais que permitem o gerenciamento
de afastamentos dos docentes além de varias utilidades, filtros e tabelas para

apoiar o administrador nas tarefas relacionadas.

Cursos - Pdginas para o cadastramento e controle dos Cursos do ICT.

Docentes - Paginas para o cadastramento, efetivacdo, mudanca de curso e

controle geral dos docentes do ICT.

Ocorréncias - Paginas para o cadastramento, edicdo e exclusio de ocorréncias

pelas quais os docentes podem ser afastados.

Gerenciamento Publico - Possui as secoes de resposta as acdes dos docentes
na drea publica do sistema.

* Revisoes - Possui todas as paginas e paginas parciais que permitem a
visualizacdo, comparacao, edicao e validacdo dos pedidos de revisao de
afastamentos marcados para os docentes além de dar uma interface de
acesso aos arquivos enviados pelo docente.

x Solicitacoes - Possui todas as paginas e paginas parciais que permitem a
visualizacgdo e validac@o dos pedidos de afastamentos dos docentes e seus

arquivos comprobatorios.

— Relatorios - Contém as paginas que permitem que administrador filtre e
selecione as informagdes que deseja e a criacdo dos relatérios de

afastamentos dos docentes.
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e Back-End - Contém as pastas que agrupam os arquivos de que possuem uma
abstracdo das tabelas do banco de dados, as configuracdes de acesso ao banco e
controllers que regulam a modificacdo do banco de dados, além disso contém os
arquivos de configuracdo e inclusdo das classes para acesso pelas outras partes do

sistema.

— Banco de Dados - Possui os arquivos que tem as fungdes de acesso ao banco

de dados, endereco de acesso e configuracdes de seguranga.

— Classes - Contém os arquivos de classes que tem um modelo das tabelas do
banco de dados, além das queries necessarias para cada funcionalidade do

sistema.

— Controllers - Possui as funcionalidade de mediacdo entre as acdes e
informacdes passadas pelos usudrios e as classes que acessam o banco de
dados, além de funcionalidades de seguranca, autenticacdo e gerenciamento

de arquivos.

e Fontes - Possui os arquivos de fonte utilizadas para os estilos dos textos exibidos

pelo sistema, também as fontes utilizadas por plug-ins e frameworks.

e Imagens - Contém as imagens usadas no sistema, como gifs de carregamento e

logos

e Scripts - Dispde os arquivos em Javascript dos frameworks e plug-ins utilizados
pelas paginas do sistema, e também parte dos scripts utilizados para criar
funcionalidades no Front-End.

— Publico - Inclui os scripts das paginas exibidas na parte publica.

— Administrativo - Inclui os scripts das péaginas exibidas na parte

administrativa.
— Arquivos - Possui os scripts relacionados ao controle, envio e carregamento

de arquivos entre sistema e usudrio.

e Paginas Publicas - Todas as pdginas vistas pelo usudrio que ddo acesso a

funcionalidades publicas do sistema.
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— Consultas - Paginas e paginas parciais que permitem ao docente visualizar

seus afastamentos em uma determinada data.

— Férias - Paginas e paginas parciais que permitem ao docente visualizar suas

férias marcadas.

— Solicitacoes - Paginas que permitem ao docente solicitar novos afastamentos,
pedir revisdes de afastamentos ja marcados, ver seus afastamentos pendentes,

aprovados e recusados.

e Arquivos - Diretério de arquivos enviados pelos docentes para comprovacao de

afastamentos.

4.0.1 Interacao

Tomando o usudrio como referencial em um fluxo processual da aplicagdo no
padrao MVC, as views sdo os pontos de acesso ao sistema, estas disponibilizam as
informacodes e elementos necessarios para executar acoes. Através destes componentes o
usudrio gera eventos que utilizam os controllers para manipular os modelos que por sua
vez, fazem as tarefas necessarias para modificar os dados presentes na base de dados ou
providenciados pelo usudrio e, por fim, retornam o feedback das agcdes do usudrio para a

view.

Dada a estrutura dessa arquitetura, suas propriedades e o tipo de interacdo esperada
no software a ser desenvolvido, a ado¢do de muitas de suas caracteristicas e a adaptacao

dessa estratégia € interessante para o desenvolvimento do projeto.

4.1 Modelagem da Base de Dados

A forma de armazenamento das informacdes de um sistema tem papel tdo
importante quanto as informagdes em si. Bases de dados mal estruturadas costumam ser
dificeis de entender e de manipular e podem possuir inconsisténcias ldgicas que
impossibilitam a utilizacdo de uma ou mais caracteristicas do sistema. Criar um modelo
da base de dados fundamentado nas caracteristicas, funcionalidades e requisitos do

sistema ¢ vital para reduzir a possibilidade de transtornos e complicacoes,
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principalmente dado que alteragdes na base de dados em pleno desenvolvimento ou

utilizacdo de um sistema pode ter um custo muito maior.

Utilizar um banco de dados relacional como MySQL permite que o sistema
responda rapidamente a requisi¢des dos usudrios (WELLING; THOMSON, 2005,
p. 172). Esse tipo de banco de dados depende de conceitos importantes que definem
como as informagdes sdo estruturadas e armazenadas que devem ser compreendidos

antes da criacao do modelo a ser utilizado pelo sistema.

4.1.1 Embasamento Conceitual

Bancos de dados relacionais sao criados a partir de relacdes, que também podem
ser chamadas de tabelas. Uma tabela possui um nome para facilitar sua designacdo e
atributos com nomes unicos que contem diferentes dados (WELLING; THOMSON,
2005, p. 173). Esses atributos sdo chamados de colunas, e cada coluna tem um

determinado tipo de informacao armazenada, como datas, nimeros, texto, etc.

Cada linha ou tupla de uma tabela no banco de dados representa um elemento
daquele banco e todos os seus atributos. No exemplo acima, tem-se uma tabela Carros que
contem diferentes carros, suas datas de fabricacdo, marca e modelo, onde cada linha pode
ser interpretada como o conjunto de informacdes de cada carro na tabela (WELLING;
THOMSON, 2005, p. 173). Cada célula da tabela é um valor, que representa um dos

atributos individuais de uma linha e coluna.

Adminstrador
ID Nome Login Senha
0 José Castanhares josecg 356A192B7913B04C
Manoel Antunes mneves75 DA4B9237BACCCDF
2 Daniel Moura guitarstart 77DEGS8DAECD823B

Figura 4.2: Exemplo de Tabela - Banco de Dados. Fonte: elaborado pelo autor

Tabelas tém um elemento chave que € utilizado para identificar de forma tnica
cada linha da tabela (WELLING; THOMSON, 2005, p. 173). Dessa forma, as

requisi¢des podem ser especificas, ndo tendo a possibilidade de ambiguidade entre as
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linhas de uma tabela. Além disso, cada tabela pode conter referéncias para outras chaves
de outras tabelas, designadas chaves estrangeiras. Chaves estrangeiras representam a
relacdo entre duas tabelas (WELLING; THOMSON, 2005, p. 174), e ligam diferentes
linhas de diferentes tabelas, ou até mesmo dentro de uma mesma tabela, dependendo da
estruturacdo ldgica dos dados, criando a relagcdo entre tabelas que € fundamental para

bancos de dados mais complexos.

Um exemplo simples, € pensar em um docente que tem multiplos afastamentos,
cada telefone pode ser uma linha em uma tabela Afastamentos, e como cada docente
pode ter multiplos afastamentos, temos a chave unica dos docentes como chave
estrangeira na tabela Afastamentos. Esse comportamento cria uma relagdao de 1 docente
para N afastamentos, j4 que a mesma chave de um docente pode ser utilizada em

multiplos afastamentos.

4.1.2 Especificidades

Praticamente todas as informacdes geradas no sistema de gerenciamento sdo de
alguma forma vinculadas aos docentes, e por serem o foco do sistema, a tabela destinada a
armazenar suas informacoes foi a primeira a ser tratada. Todo docente no ICT possui um
codigo SIAPE (Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal) e E-mail institucional.
Estes elementos podem ser utilizados para autenticacdo e busca, e portanto, devem estar
inclusos na tabela. A separacao entre docentes efetivos e nao efetivos durante o processo
de emissao de relatdrios € um dos requisitos do sistema, portanto este dado também deve
ser armazenado. Outro elemento a ser adicionado é o nome do docente, para facilitar sua

identificacdo pelos administradores e também identifica-lo de forma mais pessoal.

O Exercicio de um docente simboliza o tempo em que um docente esteve ativo
em um determinado curso. Todo docente possui um ou mais exercicios, portanto as
caracteristicas vinculadas ao exercicio nao devem estar na mesma tabela para evitar
duplicagdo de dados e acomodar a possibilidade de troca de exercicios pelos docentes. A
tabela exercicio deve ter uma chave estrangeira para o docente a qual pertence, sua data
de inicio e fim e em qual curso o docente estava durante esse periodo. Para facilitar o

gerenciamento dos cursos, estes devem ter sua propria tabela com o nome do curso. Os
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exercicios devem ser ligados aos cursos através de uma chave estrangeira. Como a maior
parte dos docentes tem um exercicio em aberto, a data de fim do exercicio € opcional, e

caso nao seja preenchida o sistema pode, entdo, concluir que o exercicio estd em aberto.

Os afastamentos dos docentes também devem ser modelados em uma tabela.
Considerando que afastamentos podem encapsular multiplos dias, todo afastamento deve
ter uma data de inicio e fim. Como especificado, os relatdrios a serem criados devem ter
um campo de observacao para comentarios adicionais para cada afastamento, portanto a
tabela também deve conter essa coluna. Todo afastamento tem uma ocorréncia especifica
que o define e pertence a um docente, cada docente pode ter multiplos afastamentos,

portanto esta tabela deve ter chaves estrangeiras para docentes e ocorréncias.

As ocorréncias utilizadas pelos afastamentos t€m seus proprios codigos e tipos, €
podem ser referenciadas por solicitagdes feitas por docentes antes de serem usadas em
afastamentos de fato e essas caracteristicas devem ser adicionadas aos relatérios mensais,

portanto tém de ser armazenadas.

As solicitagdes de afastamentos realizadas pelos docentes possuem interacdes
tanto pelos docentes quanto pelos administradores, e essas interacdes devem ser
registradas. Toda solicitacdo deve ter a data em que foi realizada, além da data de inicio
e fim do afastamento solicitado. Toda solicitacdo deve ter um cddigo tnico auto-gerado
que pode ser buscado e identificado facilmente no sistema, deve ter um status da
solicitagcdo, que pode ser pendente, aprovada ou recusada, possuir uma descricao, onde o
docente pode dar mais detalhes sobre os motivos de sua requisi¢do. Para o administrador
entrar em contato com o docente pelo sistema, a solicitacdo deve ter uma justificativa
para sua aprovagdo ou reprovagdo, além disso, uma solicitacdo por ser por um novo
afastamento ou revisdo de um afastamento pre-existente. Todas essas informagdes
devem estar presentes na tabela. Toda solicitacdo pertence a um docente, utiliza uma
ocorréncia, e pode estar vinculada a um afastamento em caso de revisdo, portanto deve

ter chaves estrangeiras para essas tabelas.

Caso seja necessario, o docente pode vincular arquivos que comprovam o motivo
de sua solicitacdo. Cada solicitacdo pode ter multiplos documentos comprobatérios,

portanto uma tabela de documentos deve armazenas o caminho para o documento
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enviado e a descricdo do documento. Além disso, como os documentos pertencem a

solicitagdes, a tabela também deve conter uma chave estrangeira para esta tabela.

Por fim, é necessério ter uma tabela desvinculada das outras com o propédsito de
armazenar as credenciais dos administradores do sistema. Essa tabela deve conter o login,
senha criptografada e nome do administrador, elementos que devem ser utilizados para

verificacao de identidade toda vez que o administrador entrar no sistema.

O modelo geral da base de dados descrita pode ser visto abaixo:

Curso Administrador Documentos
—H PK | id_curso PK | id_administrador PK | id_documentos
FK | nome_curso login_administrador anexo_documentos
senha_administrador descrigdo_documentc
nome_administrador FK | id_solicit
Exercicio
PK | id_exercicio
FK | id_docente Bt Docente Solicitacdes
9 FK | id_curso H| PK | id_docente H PK | id_solicit
dt_inicio_exercicio nome_docente data_pedido_solicit
dt_fim_exercicio siape_docente data_inicio_pedido
email_docente data_fim_solicit
efetivo_docente codigo_solicit
Férias status_solicit
PK | id_ferias descrigao_solicit
ano_ferias Ocorréncia justificativa_solicit
FK | id_afastamento H PK | id_ocorrencia H revisdo_solicit
tipo_ocorrencia i FK | id_docente
codigo_ocorrencia 1§ FK | id_ocorrencia
Afastamento i FK | id_afastamento

PK | id_afastamento H

dt_inicio_afastamento
dt_fim_afastamento

observ_afastamento

\'4

FK | id_docente

Y

FK | id_ocorrencia

Figura 4.3: Modelo Entidade-Relacionamento da Base de Dados. Fonte: elaborado pelo autor
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4.2 Estrutura Fundamental do Servidor

Com o banco de dados concebido e adicionado ao diretério do servidor, €
necessario criar a estrutura que acessa € manipula as informacdes que ele contém. Para
facilitar o desenvolvimento e manutenc¢do, todo acesso ao banco de dados € realizado por
uma Unica classe em um arquivo isolado que define quatro constantes utilizadas para
identificar a base de dados, seu endereco, usudrio e senha de acesso. Essa classe,
chamada aqui de DB, implementa a extensdao PDO do PHP que facilita o acesso a bancos

de dados.

O PDO, ou PHP Data Objects é uma extensao leve, facil de usar, que possui uma
interface consistente criada para acessar bases de dados no PHP. Esta extensdo possui
multiplos drivers que permitem acessar tipos diferentes de sistemas de gerenciamento de
bancos de dados, como Firebird, Postgre, SQLite e MySQL e ainda permite que as
caracteristicas especificas de cada SGBD sejam acessadas, criando uma camada de
abstracdo para acesso aos dados utilizando as mesmas funcdes para enviar e receber
requisicdes, permitindo maior flexibilidade ao sistema caso seja necessdrio utilizar
outros bancos de dados ou migrar para outro sistema de gerenciamento (The PHP Group,

2018-05-26).

Utilizando as constantes definidas no arquivo, a classe BD cria um objeto PDO
através de um método chamado de Open que pode ser utilizado para realizar requisicoes
dentro de um escopo definido de métodos. Quatro métodos de interacio com banco de
dados foram criados, um para enviar dados sem feedback, um com feedback, uma
operacdo com transacdo para multiplas requisicdes dependentes e um método para

leitura.

A base do servidor foi criada utilizando conceitos de MVC para ajudar no
desenvolvimento e separacdo de responsabilidades. Considerando que os modelos sdo
responsdveis pelo gerenciamento dos comportamentos fundamentais e dos dados da
aplicacao, multiplas classes foram criadas como modelos com a estrutura das tabelas do
banco de dados, essas classes também contém métodos com as requisi¢cdes ou queries

desenvolvidas que s@o executadas por cada modelo j4 com as tabelas que podem ser
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acessadas, as conexoes a base de dados utilizando a classe BD e as fun¢des a serem
executadas instanciadas, de forma que qualquer interacdo fique restrita aos elementos ja

pre-estabelecidos.

Para facilitar a inclusio de classes para outros arquivos do projeto, um arquivo
mestre foi criado contendo a classe BD e todos os modelos necessarios do sistema. Dessa
forma, caso alguma mudanca seja feita, apenas a classe mestre precisa ser modificada para
que tenha efeito em todos os arquivos do projeto. Esse arquivo mestre foi chamado de
config. Além de manter as inclusdes, esse arquivo também pode conter todas as funcdes

de uso geral, e as definicdes de data e hora do sistema.

Outra parte importante para o funcionamento do sistema € a adicao dos controllers.
Os controllers sao responsdveis pelo ajuste das varidveis e eventos recebidos pelo usuadrio,
criar instancias das classes modelo, e utilizar os métodos apropriados de acordo com a

demanda do usuario.

O ciclo bésico de a¢do e contato entre usudrio e banco de dados comega a partir
de uma ac¢do do usudrio em alguma View (pdgina) do sistema, caso essa a¢ao seja uma
leitura, a prépria View pode acessar as fungdes no modelo e obter as informagdes
necessarias. Caso a a¢do possa gerar alguma modificacdo no sistema, a View entra entra
em contato com o Controller respectivo, passando os parametros necessarios, este por
sua vez entra em contato com o modelo que acessa o banco de dado, fazendo as

modifica¢des necessdrias e retorna, caso requerido, o feedback da acdo tomada.

Modificaggo —————~ ) EEEEE—
> > >
View Controller Model Banco de Dados
< < <
— @ _ @@
Leitura

Figura 4.4: Ciclo de Execucdo e Acesso ao Banco de Dados. Fonte: elaborado pelo autor

Como medida adicional de seguranca, todo diretério do sistema contém uma
pagina Index que é acionada por padrdo caso algum usudrio tente acessar algum
subdiretério de forma indevida, esses arquivos Index t€ém o propoésito de redirecionar os

usudrios ndo autenticados para a pagina inicial do sistema e impedir que os usudrios
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autenticados tenham acesso a arvore de diretorios do sistema.

4.2.1 Classes Adicionais

Duas classes fundamentais sdo as que tratam a Autenticacdo do usudrio. A classe
Login é responsdvel por criar a sessdio do usudrio administrador caso este seja
devidamente autorizado através de seu identificador e senha criptografada. A classe
Logout € chamada para remover a sessdo do usudrio para qual foi chamada. Todas as
sessoes dos usudrios sdo tratadas utilizando a tecnologia padrdo introduzida com o
PHPS. Esse mecanismo da linguagem permite que as varidveis relevantes para os
usudrios sejam armazenadas e utilizadas em acessos subsequentes, além de garantir que
o usudrio estd de fato autenticado no sistema. As sessdes dos usudrios sdo mantidas no

servidor, nao havendo risco de ser alterada pelo usudrio.

A autenticacdo dos docentes € feita por um processo separado. A aplicacdo
possui uma classe chamada googlelogin que € utilizada para realizar a autenticacao dos
docentes no sistema para acesso aos modulos publicos. Essa classe cria uma instancia do
objeto Google_Client que implementa o protocolo OAuth 2.0 (HARDT, 2012) para
verificar a autenticidade do usudrio. Esse processo é importante ja que todo e-mail
institucional do ICT € registrado na Google e pode, portanto, ser validado com seguranca
utilizando as credenciais originais dos e-mails dos docentes através da API
disponibilizada gratuitamente (GOOGLE, 2018). Para o acesso utilizando esta API, uma
chave privada de acesso € criada e disponibilizada pela Google utilizando as
configuracdes de dominio do sistema. Essa chave garante a comunicacdo segura entre a

Google e a API dentro da aplicagdo.

Outra classe necessdria para o funcionamento da parte ptblica da aplicacdo € o
back-end do plugin de tratamento de arquivos do jQuery. Essa classe € disponibilizada
gratuitamente junto com os arquivos para o funcionamento da interface e pode ser
modificada para atender as necessidades especificas do contexto na qual é aplicada. Ela
cria todo o suporte necessdrio para transferéncia de arquivos do servidor e para o
servidor, permite transferéncia de multiplos arquivos simultaneos e fornece feedback ao

usudrio em relacdo ao andamento da transferéncia de seus arquivos (TSCHAN, 2018).
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5 MODULOS DA APLICACAO

O funcionamento dos mddulos do sistema € como os usudrios interagem com ele
dependem da perspectiva logica de acdo com os elementos dispostos nas paginas e do
espaco que pode ser utilizado para organizi-los. Os moddulos administrativos foram
criados tendo a visualizacdo em computadores ou laptops em mente, j4 que precisam
dispor conteddo mais descritivo e acesso a uma impressora para aplicar todos os recursos

disponiveis.

A secdo publica do site foi feita pensando em um usudrio que demanda menos
informacdes para executar as agdes que deseja, e pode, portanto, utilizar o sistema também
em dispositivos moveis, consequentemente a aplicagao deve ser responsiva e adotar um
layout diferenciado para que as informagdes possam ser visualizadas com qualidade em
telas menores, fazendo com que os médulos dessa se¢do tenha dois layouts que entram

em acao adaptativamente de acordo com o dispositivo do usudrio.

Para tornar a experiéncia de navegacdo dos usudrios, apds a autenticacdo do
docente ou administrador, o Afast passa a trabalhar como uma aplica¢do de pagina tnica,
ou seja, o conteddo da pédgina visualizada pelo usudrio é dinamicamente reescrito para
acomodar as interagOes realizadas. Em uma Single Page Application (SPA), a pagina
acessada pelo usuario ndo € recarregada quando um evento € acionado (FLANAGAN,
2011), o que permite que bibliotecas e arquivos globais do sistema nao sejam buscados
pelo servidor multiplas vezes, diminuindo o tempo de resposta, aumentando a

produtividade, e reduzindo a carga de trabalho na rede e servidor.

AJAX ou Asynchronous JavaScript And XML, ¢ um conjunto de técnicas que
permitem que o cliente envie e receba informacdes do servidor de forma assincrona,
paralela ao processo corrente da aplicagdo (MDN Web Docs, 2018-06-04). Todos os
elementos buscados e adicionados dinamicamente na interface da aplicacao utilizam as
técnicas de programacdo AJAX através da biblioteca jQuery. A combinagdo das
vantagens adicionais desta biblioteca com AJAX possibilitam a manipulacdo e criagdo
elementos da interface dinamicamente com alto grau de flexibilidade. Esse método
permite que o usudrio continue interagindo com a pigina normalmente, sem que o

processo de busca e modificacdo de dados precise interromper drasticamente o
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andamento da pagina, o que também permite ao desenvolvedor tratar cada chamada
AJAX de forma individual de acordo com suas caracteristicas, dando o feedback

apropriado para o usudrio.

5.1 Login e Autenticacao

Além de fornecer informacOes bdsicas relevantes para o usudrio antes de sua
autenticacdo no sistema, o modulo de login € responsdvel pela separagdo entre usuarios
publicos e administrativos. A tela de Login exibe a logo original do ICT no topo a
esquerda que pode ser clicado para levar o usudrio a pagina principal do Instituto de
Ciéncia e Tecnologia. A parte central da pagina contém os elementos relevantes para a

autenticacdo dos usudrios

A tela de login € a primeira interagdo que o usudrio tem com a logo do sistema.
Essa logo foi criada com o design do ICT em mente, onde o arranjo de elementos formam
uma seta que aponta para cima e o padrdo de cores foi modificado para ser mais distinto.
O logo original do ICT utiliza as cores verde e azul, o sistema Afast adota as cores laranja
e azul, considerando que a triade de cores formada estdo em oposi¢cdo no espectro visivel,
0 que pode fornecer um contraste visual interessante, mas ao mesmo tempo ndo foge

muito do visual original.

Ao entrar no sistema, € apresentada ao usudrio a tela de login publica que pode ser

observada na Figura C.1.

A parte publica apresenta informacgdes de login pertinentes, notificando o usuério
que para utilizar o sistema € necessario utilizar seu e-mail institucional e fornecendo um
hiperlink de acesso rapido as configuracdes de conta fornecidas pela Google que abre
em uma pagina externa para ndo interromper o processo de navegacdo do usudrio no
sistema. Como as contas dos docentes sdo vinculadas a Google e utilizam seu sistema de
autenticacdo, o icone da Google € disposto no botio de entrada de acordo com o guia de

regras e especificagdes de imagem da empresa (GOOGLE, 2018-05).

Quando o usudrio quiser acessar a se¢ao administrativa do sistema, € necessario

pressionar a combinagdo de caracteres “A D M” do teclado. Esta combina¢do ndo €

43



revelada pelo proprio sistema e deve ser informada aos administradores previamente.
Quando estas teclas sdao pressionadas em conjunto, um evento € acionado que oculta a
tela padrdo e apresenta a pagina de login administrativo para o usudrio. A combinacgao de
caracteres foi selecionada por ser facil de lembrar e a0 mesmo tempo servir como uma
barreira adicional para que a secdo administrativa seja nao facilmente acessada por
dispositivos moveis, ja que esta ndo foi elaborada para aparelhos que possuem telas

menores € normalmente nao tém acesso a dispositivos de entrada e saida externos.

A autenticacdo da secdo administrativa do sistema € feita dentro da propria
aplicacdo sem o auxilio de conexdes externas, em uma tela a parte, vista na Figura C.2.
As informagdes dos administradores sdao mantidas no banco de dados, onde suas

credenciais sdo criptografadas.

5.2 Secao Administrativa

A se¢do administrativa € dividida em duas partes. Uma delas € o gerenciamento
de frequéncia, onde é possivel realizar todas as tarefas que envolvem modificacdo nos
dados dos docentes. A outra € a geracdo de relatérios, onde o administrador pode gerar

os relatdrios necessarios para os cursos € meses que desejar.

Ao realizar o login administrativo, o usudrio € recebido com uma tela, visto na
Figura C.3 que possui trés elementos principais. Esses elementos sdo a barra de
navegacdo que possui o gerenciamento de acesso administrativo, um link rdpido para a
tela inicial do sistema e uma opc¢do para terminar a sessdo do usudrio que ao ser
pressionado limpa os dados privados do usudrio e termina a conexao entre seu navegador
e o servidor. No centro da pigina o administrador pode escolher entre gerenciar as
frequéncias dos docentes ou gerar os relatdrios necessdrios. Na parte inferior da tela é
apresentado o rodapé da pagina com a logo do sistema. O cabecalho e rodapé da pagina
sdo elementos estaticos que nao sao modificados durante a interacdo do usudrio com o
sistema. O centro da pagina funciona como uma SPA que € modificada dinamicamente
de acordo com a interagdo do usudrio. Apds a entrada na pigina inicial administrativa o
sistema nao recarrega totalmente a pdgina até que o usudrio termine sua sessao,

mantendo o cabegalho e rodapé da pagina visiveis em qualquer parte do sistema, além de
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todas as funcionalidades destes elementos.

5.3 Relatorios

Para a producgdo desta aplicagdo, o relatério requerido pela direcao do ICT teve a
possibilidade de ser realizado em dois tipos diferentes de modelos. O modelo dos
docentes, que pode ser visto na Figura C.48 € o padrao manual utilizado previamente e a
segunda alternativa é o modelo dos técnicos administrativos, que pode ser visto na
Figura C.49, ambas em anexo no Capitulo 6.1. Os dois contém todas as informagdes

necessarias, portanto os elementos relevantes para a escolha do modelo sado

principalmente estéticos e referentes a facilidade de leitura e programacao.

O modelo dos docentes, que era o padrdo adotado, possuia muitos elementos
estaticos, uma variedade de informag¢des que podem nao ser relevantes para cada docente
e uma quantidade muito grande de informagdes agrupadas em um espago pequeno, o0 que

pode dificultar a leitura.

O modelo dos técnicos administrativos, por sua vez, possui se¢oes individuais
para cada docente, separando cada ocorréncia de cada docente e apenas exibindo as
ocorréncias relevantes para cada um. Possui, também, campo distinto para exibir o
nimero de afastamentos no més e o nimero de dias efetivos de trabalho. Além disso, o
formato € mais facil de ler e pode ser expandido para multiplas paginas com facilidade,
caso necessario. Sua desvantagem seria a ado¢do de um novo modelo como padrdo, mas
as vantagens oferecidas sdo suficientes para tornar esse modelo a melhor escolha e,

portanto, foi adotado no desenvolvimento desta aplicacao.

A partir da escolha do modelo, certas funcionalidades devem ser implementadas e

informacgdes relevantes devem ser estruturadas e exibidas para cada docente.

A primeira pdgina exibida ao administrador, vista na Figura C.4 apresenta os
campos de entrada necessdrios para selecionar as informagdes que devem ser
adicionadas ao relatério. O administrador deve escolher o més do relatério que deseja
gerar, se o relatorio € referente aos docentes efetivos ou ndo e qual curso. Um campo de

observacoes adicionais € apresentado, sua utilizacdo € opcional e as informagdes
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adicionadas nesse campo sdo exibidas apos as informacdes sobre os docentes, no rodapé

do relatorio.

A partir da insercao das informagdes para o relatério a ser gerado, os dados sdo
repassados para a pigina responsavel, que por sua vez recupera os dados necessarios
através dos modelos. Para o cabecgalho, o nome curso € dinamicamente obtido e inserido,
a data € gerada utilizando as informacdes passadas pelo usudrio. Posteriormente uma
funcdo do modelo de docentes € utilizada para obter todos os docentes do curso, que
sejam efetivos ou ndo de acordo com a selec@o e tenham um exercicio aberto no més em

questao.

O mesmo procedimento € realizado para os afastamentos dos docentes, porém,
todos os afastamentos cuja data de fim esteja além do més corrente sdo corrigidos para
contabilizacdo apenas dentro do periodo do relatério. Ajustes devem ser feitos também,
por medida de seguranca, para caso o exercicio do docente acabe ou comece naquele
curso antes do fim ou depois do inicio do més, garantindo que os seus dias efetivos sejam

contados apenas de acordo com as datas em vigéncia.

Baseado nas datas de inicio e fim do afastamento, a lista dos dias especificos em
que o docente se encontrou afastado, além de em qual afastamento, total e nimero da
ocorréncia sdo demonstrados em uma tabela, o nome do docente e seu SIAPE sao
exibidos no topo da tabela. Dado o nimero de dias efetivos do més, o nimero de dias em
afastamentos é deduzido do total de dias efetivos e adicionado ao numero de dias em
afastamento, essas informagdes sdo exibidas abaixo da tabela. Abaixo dos totais €
exibido as observagdes adicionais feitas pelo administrador para cada afastamento. Este

processo € realizado para cada docente separadamente e de forma dinamica.

Ao final do documento € adicionado todas as observacdes finais necessarias e 0s

campos para assinatura junto da descricao legal do relatério, onde se 1€

“Este documento foi elaborado com base nas informacdes/solicitacOes
apresentadas pelos respectivos servidores a Direcdo do ICT, atendendo,
primordialmente, ao disposto no inciso I do Art. 117 da Lei 8.112/90. Desta

forma, o documento pode ser passivel de alteracio caso o(s) servidor(es) ndao
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tenha(m) cumprido com seu dever de comunicar a chefia sobre auséncias do

local de trabalho.”

Para a impressdao, um arquivo de estilos CSS com base em medidas em
centimetros € utilizado para corresponder adequadamente ao meio fisico de impressao.
Todos os elementos da interface sao removidos no modo de impressdo, mostrando
apenas as informagdes relevantes no relatério sem a necessidade de ajustes adicionais

antes de gerar o relatério de fato, estas mudancas podem ser vistas nas figuras C.5 e C.6.

5.4 Gerenciamento de Frequéncias

Ao acessar a secdo de gerenciamento de frequéncias o administrador se depara
primeiramente com uma tela instrucional exibida na Figura C.7 e um conjunto de opg¢des
dispostas em uma barra lateral a direita. O centro da pagina informa que para prosseguir o
usudrio deve selecionar uma das opg¢des ao lado, cada op¢ao é demarcada por cores. Cada
cor representa mudangas que afetam prioritariamente um tipo especifico de informacao,
0 que adicionar uma dimensao adicional de informacdo que a pesar de sutil reforca a
separacdo entre funcdes do sistema. A escolha das cores foi feita a partir do padrao
adotado pelo Bootstrap para manter coesdao com a identidade visual que este framework

propoe.

A barra lateral de opc¢des pode ser escondida para dar mais espaco para a drea
central da pagina clicando no divisor entre os componentes da pagina, o que pode ser util
em telas menores para a visualizacdo de tabelas com grande quantidade de informacdes.
O divisor permanece visivel ao lado esquerdo da tela, permitindo ao administrador a
possibilidade de abrir ou fechar o menu lateral quando precisar durante a utilizacao de
qualquer funcionalidade desta se¢do. Os itens que interagem com a parte publica do
sistema possuem indicadores numéricos de status para avisar ao administrador caso haja
alguma nova requisi¢@o por parte dos docentes, o que agiliza o processo de utilizacdo do

sistema ao permitir que o administrador ndo precise verificar manualmente estas paginas.

Cada opcao na barra lateral tem um identificador inico que aciona eventos jQuery

inclusos na péagina. Estes eventos carregam ao lado direito da aplicagdo piginas parciais,
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elementos e scripts relacionados a cada tarefa desejada pelo administrador. Essas agdes
ndo recarregam todos os elementos da pigina, apenas a parte central, mantendo a barra
lateral acessivel durante operacdes em qualquer uma das funcionalidades dessa secdo sem

a necessidade de replicacdo de codigo.

5.5 Visualizar Docentes

A pagina de visualizacdo de docentes, seja ela acessada especificamente por
curso ou para todos os docentes, exibe informacdes bdsicas do docentes, sendo estas
nome, SIAPE, e-mail e se o docente € efetivo ou ndo. Estas informagdes sdo dispostas
em forma de tabela, como visto na Figura C.8. Além disso, no topo da tabela existe um
campo de filtragem que compara todos os campos com o texto digitado pelo
administrador, o que permite facil acesso a um docente especifico utilizando qualquer

uma de suas informacoes.

Cada docente tem um campo para editar seus dados bdsicos e um campo para
gerenciar seus exercicios. Esses campos, ao serem clicados, exibem outras paginas do
sistema especificas para essas funcionalidades, e permitem que o docente seja desligado
do curso a partir de uma determinada data e comecar exercicios em outros cursos de
acordo com a necessidade, além de permitir que os dados basicos do docente sejam

modificados caso necessario.

Na pagina de edicdo do docente demonstrada na Figura C.9 sdo exibidas as
quatro informacodes bdsicas do docente em campos editdveis ao lado de legendas
identificadoras. Ao final das modificacdes o administrador deve clicar em Salvar para
enviar a requisi¢ao para o servidor e atualizar as informac¢des do docente. Ao terminar a
edicdo, o docente serd transportado para a pagina inicial do gerenciamento de
afastamentos e uma mensagem de sucesso, vista na Figura C.10 serd apresentada no
centro da tela. A pagina de edicao possui validacdo em seus campos e, caso informagdes
fora do padrdo sejam adicionadas, o administrador serd informado antes que a

atualizacdo seja realizada.

Ao acessar a funcionalidade de gerenciamento de exercicios de um docente, uma

tabela, vista na Figura C.11 contendo todos os exercicios prévios e o exercicio ativo do
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docente € exibida e acima da tabela um titulo com o nome do docente em questdo. Na
tabela sdo exibidos o curso de cada exercicio, data de inicio, data de término que apresenta
a mensagem “Exercicio Ativo”ao invés de uma data, caso o exercicio seja corrente, além

de fungdes para editar ou desativar exercicios.

Ao clicar em desativar para um exercicio, o administrador tem a op¢ao de escolher
a data em que o exercicio deve ser desativado. Quando uma data for escolhida, o alerta
visto na Figura C.12 de confirmagao € exibido, e, caso seja aprovado, o exercicio corrente

sera terminado.

Para a funcionalidade de edi¢do de um exercicio vista na Figura C.13, antes de
exibir a pagina encarregada, € exibido um aviso para o administrador que revela as
repercussoes de editar um exercicio. Como o sistema opera com datas e historicos,
modificar informagdes referentes ao exercicio do docente, como curso, data de inicio e
fim modificam retroativamente os relatérios e afastamentos do docente, sendo que
afastamentos antes ou depois das datas ndo serdo relevados, e o docente serad lotado em
um curso diferente para os relatorios. A pesar de acarretar tais consequéncias, existem
situacdes em que essas edicdes podem ser necessdrias, portanto, a funcionalidade esta

disponivel para tais excecoes.

Para garantir consisténcia, os campos dos exercicios ndo podem ser editados
manualmente. O administrador deve utilizar os botdes exibidos na figura C.14 para
selecionar os cursos e data disponiveis. Caso um exercicio previamente terminado tenha
que ser reaberto, existe um botdo especifico para essa funcionalidade do lado direto do
campo de término. Ao terminar as alteracdes realizadas o docente pode clicar em salvar
para enviar a requisicdo para o servidor, que ao terminar o processo exibird uma

mensagem de confirmacao.

5.6 Cadastramento de Docentes

Para o processo de cadastramento de um novo docente € necessario que o exercicio
do docente seja criado simultaneamente a fim de facilitar o processo para o administrador,
portanto, os campos do formulédrio da Figura C.15 devem conter todas as informagdes

necessdrias tanto para o docente quanto para o seu exercicio. Para o docente, é necessario
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que o administrador informe o nome, SIAPE, e-mail e se o docente € efetivo ou ndo. Para
o exercicio do docente, € necessario informar o curso em que o docente vai entrar e qual € a
data de entrada. Todos os outros campos necessarios podem ser gerados automaticamente

pelo sistema.

Para o funcionamento adequado da aplicacdo, todos os campos de entrada sdao
obrigatérios, portanto € necessdrio que os campos sejam validados antes de serem
submetidos ao servidor. Os seis campos sao validados para verificar se estdo em branco,
e uma validacdo adicional € feita para garantir que o e-mail digitado estd no formato
correto. Caso os dados nao estejam de acordo com os requisitos a mensagem de alerta da
Figura C.16 € exibida informando ao usuério e a requisicdo ndo €é submetida antes que as

informacodes estejam corretas.

A partir da validacao dos dados, uma requisicdo AJAX ¢ enviada ao servidor que
insere os dados nas duas tabelas. Para garantir a atomicidade e consisténcia das
informacdes, uma transacao € criada para que as duas requisi¢des enviadas ao banco de
dados s6 sejam de fato concretizadas caso nenhuma das partes falhe. Apos a resposta do

processo, a mensagem de confirmacdo da Figura C.17 é exibida para o administrador.

5.7 Gerenciar Cursos

O Gerenciamento de Cursos € necessario para garantir ao sistema, suporte a
longo prazo . O Instituto de Ciéncia e Tecnologia pode eventualmente mudar os nomes
dos cursos, abarcar novos cursos com o tempo, € para que estes cursos facam parte do
sistema € necessdrio que a possibilidade de cadastro esteja disponivel. Em todo caso, nao
€ possivel excluir um curso. Para que o histdrico seja mantido, os cursos antigos devem

estar presentes e serem referenciados pelos exercicios dos docentes.

Na pégina de inicial desta funcionalidade, demonstrada na Figura C.18, é possivel
ver todos os cursos atualmente cadastrados no sistema. No topo do painel, € exibido um
botdo para cadastrar um novo curso, € na tabela em si, é possivel editar cada um dos
cursos, alterando o nome. Esta acdo altera todo o histérico relacionado ao curso, entdo é
recomendado que novos cursos sejam criados ao invés de alterar os cursos ja existentes, a

nao ser que seja explicitamente necessdrio. Para garantir que o administrador esté ciente
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desse efeito, a mensagem de alerta da Figura C.19 € exibida antes de proceder para a

pagina de edigdo.

Os cursos atualmente sdo dispostos em uma tabela simples que contém apenas
uma chave priméria € o nome do curso. A pesar de conter uma quantidade de dados
reduzida, estes dados foram separados da tabela de exercicios dos docentes para garantir
anormaliza¢do dos dados e consisténcia no nome dos cursos, além de auxiliar na filtragem
de docentes e geracdo de relatdrios. Isso permite que o sistema nao dependa de codigo
estatico para filtragem, garantindo maior escalabilidade. A pédgina de edicdo apresenta
apenas o nome do curso que o administrador deseja editar, acompanhado de um botao
para navegacao e para salvar as alteracdes. Uma pégina de layout similar € utilizada para
o cadastramento de novos cursos, a demonstragdo de ambas paginas pode ser vista na

Figura C.20.

5.8 Gerenciar Ocorréncias

As ocorréncias sao utilizadas para caracterizar o motivo do afastamento de um
docente. Cada ocorréncia deve ter um codigo identificador tnico que € disposto nos
relatdrios. As ocorréncias devem ser dindmicas, sendo que, caso haja necessidade, novas
ocorréncias podem ser adicionadas de acordo com a demanda por novas razdes para
afastamentos. Assim, como nos outros casos de cadastramento de dados da aplicagao, a
lista de ocorréncias € exibida primeiramente, com botdes para edi¢ao do lado direito dos
elementos da lista e um botdo para cadastro de novas ocorréncias no topo do painel,

assim como visto na Figura C.21.

De forma similar aos cursos, ao clicar em um evento de edicdo o administrador é
alertado sobre o impacto que a edi¢cdo de ocorréncias pode causar no historico antes de
prosseguir. A pagina de edi¢do apresenta o tipo e o cédigo da ocorréncia que o
administrador deseja editar, acompanhado de um botdo para navegacdo e salvar as
alteracdes. Uma pégina de layout similar € utilizada para o cadastramento de novas

ocorréncias, ambas pdginas podem ser vistas na Figura C.22.
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5.9 Inserir Afastamentos

A funcionalidade de insercao de afastamentos, vista na Figura C.23, permite que o
administrador adicione a cada docente especifico, novas entradas de dados. Para facilitar
o processo, os docentes sao filtrados primeiramente por curso, o que reduz a quantidade de
entradas que o administrador tem que procurar. Ao realizar a selecdo, todos os docentes
do curso especificado sdo buscados na base de dados e adicionados a uma lista ao lado

em ordem alfabética.

O administrador deve também selecionar a data em que o afastamento ocorre. Para
facilitar a escolha das datas de inicio e de fim, um plug-in adicional para o calendério é
utilizado para trazer mais robustez. O plug-in Date Range Picker pode ser adicionado a
qualquer pagina web, foi construido utilizando jQuery e conta com vérias funcionalidades

pré programadas para auxiliar os desenvolvedores (Dan Grossman, 2018-07-04).

Para garantir que o formato dos dados enviados para o servidor estejam de acordo
com o padriao adotado, o calendario da Figura C.24 foi configurado de forma que o
usudrio ndo possa alterar as datas manualmente no campo de entrada. Além disso, o
calendario conta com facil acesso a uma grande extensdo de anos e meses, permitindo
que afastamentos por longos periodos, como os para pos-graduagdo, possam ser
inseridos sem dificuldades. Além disso, o calendério conta com validagdes que impedem
o usudrio de adicionar datas de fim anteriores as datas de inicio, vetando, assim, que

valores inconsistentes sejam enviados.

O administrador deve selecionar a ocorréncia que deseja atribuir ao afastamento.
Para facilitar a selecdo, a lista de afastamentos conta com um campo de busca geral no
topo que pode ser utilizada para encontrar a ocorréncia desejada. O ultimo campo do
formulario, a observacgdo, € opcional. Quando o administrador clicar em salvar, todos os
campos de entrada sdo validados. Caso ndo haja nenhum problema com os dados
inseridos, uma chamada assincrona € realizada para verificar se o afastamento que estd
sendo inserido ndo sobrepde outros afastamentos previamente adicionados. Caso ndo

exista sobreposicdo, o afastamento € inserido normalmente, caso contrdrio uma

mensagem € exibida para o administrador informando que ja existe um afastamento nas
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datas selecionadas, mas permite a inser¢do caso seja aprovada. A sobreposicdo de
afastamentos em uma mesma data € permitida e pode ser necessaria no sistema, por isso

nao é bloqueada.

5.10 Inserir Afastamentos em Série

Um dos requisitos do sistema é a possibilidade de inserir afastamentos para
multiplos docentes a0 mesmo tempo. Essa funcionalidade facilita o trabalho do
administrador caso todos os docentes sejam afastados em uma mesma data e pelo mesmo
motivo. A pagina de inser¢do em série, vista na Figura C.25, de forma similar a pagina
de insercdo singular, filtra os docentes por curso, utiliza o plug-in de calendario
previamente descrito, exibe a mesma lista de ocorréncias e campo de observagcdo. Ao
selecionar um curso, todos os docentes do curso sio exibidos em uma lista abaixo do

formulario.

Ao preencher todos os requisitos e clicar em salvar, os valores de entrada sdao
validados e enviados ao servidor para inspecao de sobreposicoes de datas. Para os
docentes que ndo possuam sobreposicdes, os afastamentos serdo adicionados
automaticamente. Caso haja sobreposi¢des, os docentes afetados sdo exibidos um a um
para que o administrador decida se deve adicionar ou ndo o afastamento. Para cada
docente que seja confirmado, uma chamada assincrona individual € criada para adicionar
o afastamento. Como forma de resposta da execu¢do para o administrador, os docentes
que tenham os afastamentos inseridos adequadamente sdao marcados de verde, e o0s

outros em vermelho.

5.11 Lancamento de Férias

Um dos afastamentos mais comuns e diferenciados a serem tratados € o
lancamento de férias. As férias dos docentes t€m caracteristicas adicionais que nao estdo
presentes em nenhum outro tipo de ocorréncia e, por esse motivo, possuem atributos
adicionais em uma tabela a parte. Para a utilizacdo em relatérios secundarios, as férias

também devem ser exportadas do sistema em formato CSV.
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O primeiro aspecto € a quantidade de dias de férias. Para cada ano, um docente
deve ter exatamente 45 dias de férias, porém, o docente pode optar por utilizar dias de
férias de um ano em outro, ndo tendo a obrigatoriedade de utilizar seus 45 dias dentro
do ano corrente. Por exemplo, o docente pode ter parte de suas férias de 2019 marcadas
para 2020. Para manter registro de qual ano cada periodo de férias pertence, a tabela
férias mantém registro do ano, e uma chave estrangeira para o afastamento original. As
férias sdo restritas também a um nimero maximo de afastamentos por ano, podendo ser
alocadas em até 3 partes. Cada parte pode ter quantidades diferentes de dias, desde que a

soma dos dias ndo supere ou seja inferior aos 45 dias previstos.

Para facilitar o lancamento de férias, a pagina vista na Figura C.26 foi criada com
todas essas especificacdes em mente. A ocorréncia para férias s6 pode ser utilizada através
dessa pdgina, j4 que possui vdrias restricdes adicionais que ndo sdo utilizadas para as
ocorréncias gerais. De acordo com os requisitos da dire¢ao, as férias dos docentes podem
ser marcadas ou modificadas em lote, por curso e ano, ndo sendo necessario escolher
cada docente individualmente. A interface proposta aceita dois tipos de entrada para os
docentes, 0 dias de férias marcadas, significando que o docente ainda nao tem férias no
sistema para o ano selecionado, ou 45 dias de férias marcadas no total, respeitando os

critérios mencionados acima.

Com a intencdo de simplificar a visualizacdo e manter a consisténcia, 0 mesmo
calendario da Figura C.24 ¢ utilizado para selecao de datas. O formulério ja conta com 3
intervalos definidos para cada docente, mas ndo ha necessidade de utilizar todos, dando
liberdade ao administrador de escolher apenas um (1) ou dois (2) intervalos caso
necessario. O nimero de dias de cada intervalo é disposto ao lado direito das datas
selecionadas para facilitar a visualizacao e o total de dias € exibido apds os intervalos, o
que auxilia o administrador a identificar se as datas definidas satisfazem os critérios

especificados pela regulamentacao.

O lancamento de férias tem precedéncia em relagdo a qualquer outra ocorréncia.
Caso as datas sejam selecionadas para um docente que ja possua afastamentos no mesmo
periodo, as férias serdo marcadas com sobreposicao, tendo multiplos afastamentos em um

mesmo periodo. Mesmo com esta sobreposi¢ao os relatérios gerados vao contabilizar as
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datas apenas uma vez, nao gerando problemas externos. Outra funcionalidade disponivel
¢ a remocao de intervalos de férias. Caso seja necessdrio fazer modificacdes nas férias
de um docente que alterem o arranjo de datas, por exemplo, remarcar trés (3) intervalos

como apenas dois (2), o botao de remocao pode ser utilizado para limpar um dos campos.

5.12 Gerenciar Afastamentos

O processo de edi¢do de um afastamento ocorre mais comumente quando um erro
¢ encontrado em um dos relatérios mensais emitidos e precisa ser retificado. Como o0s
erros encontrados ja sdo bem especificados, é interessante que ao invés de exibir todos
os afastamentos de todos os cursos e docentes, estes sejam primeiramente filtrados para

mostrar apenas os afastamentos relevantes.

Para o andamento deste processo, o primeiro passo € filtrar pelo curso em questao.
Ao selecionar um dos cursos, que sdo dinamicamente adicionados a um seletor, uma
func¢do assincrona € acionada pra buscar todos os docentes daquele curso. A selecdo deste
docente, junto do més, é o suficiente para filtrar os afastamentos e encontrar a opg¢ao
relevante facilmente. Os afastamentos filtrados sdo gerados em um arquivo a parte, que
retorna um elemento tabela parcial que € adicionado a pagina para o administrador junto

com todas as fungdes Javascript relevantes para o processo, como visto na Figura C.27.

Desse ponto, o administrador tem a opcao de inserir um novo afastamento sem
ter de voltar ao menu anterior, ou editar os afastamentos exibidos. Caso tenha interesse
em adicionar um novo afastamento para o docente, o administrador serd levado para uma
nova pagina, vista na Figura C.28, que exibe o formuléario de entrada no topo, além de
uma lista dos afastamentos mais recentes para aquele docente para fins de consulta. O

processo de insercdo segue os mesmos principios vistos na se¢ao 5.9.

Seguindo com o processo de edi¢do, ao escolher um dos afastamentos e pressionar
editar, o formulario pré preenchido visto na Figura C.29 € exibido para o administrador,
onde ele poderd mudar a ocorréncia, datas e observacdes do afastamento. Além disso,
um botdo para exclusdo do afastamento selecionado € exibido no topo da tela. Permitindo

que o afastamento seja inteiramente removido caso necessario.
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5.13 Solicitacoes de Afastamentos

O moédulo administrativo de solicitagdes de afastamentos permite que oS
administradores do sistema possam acompanhar e gerenciar os pedidos de afastamentos
dos docentes. A pédgina € dividida em trés (3) secOes: solicitagdes pendentes, onde todas
as solicitacdes ainda ndo aprovadas ou recusadas pelos administradores sao encontradas;
solicitagdes aprovadas e solicitacdes recusadas, onde o administrador pode ver as
solicitagdes prévias e fazer qualquer consulta necessdria aos arquivos e informacdes

referentes a cada afastamento.

Um requerimento adicional da sec¢ao de solicitagdes pendentes é a modificacao
do pedido pelo administrador. Existe a possibilidade de um pedido de revisdo estar
parcialmente incorreto, mas pode ser adequadamente interpretado pelo administrador
através da descricdo e da documentacdo providenciada. Para facilitar o processo, o

administrador pode corrigir os dados ao invés de recusar o pedido.

Para processar o pedido de afastamento o administrador deve entrar informacdes
no campo de justificativa. Esse campo € utilizado como forma de feedback para que o
docente seja informado dos motivos do administrador para a tomada de decisdo, todas as

caracteristicas acima podem ser vistas na Figura C.30.

5.14 Revisoes de Afastamentos

Revisdes de afastamentos é um dos dois mdédulos de contato com a parte publica
do sistema. Nesta secdo, vista na Figura C.31, o administrador pode verificar todas os
pedidos de modificagdes realizados pelos docentes.  Os docentes podem pedir
modificacdes da data de inicio, data de término e ocorréncia dos seus afastamentos. O
administrador pode comparar o estado original dos dados com a requisicao do docente.
Na tela principal do médulo também € possivel ver a descricdo do pedido submetido
pelo docente e qualquer arquivo complementar que seja adicionado para justificar o

pedido de mudanca.

A péagina de pedidos de revisao, vista na Figura C.32 conta com trés (3) secdes

que podem ser acessadas por botdes na parte superior. Estas secOes sdo utilizadas para
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que o administrador tenha acesso ao histérico de solicitacdes atendidas, tanto aprovadas
quanto recusadas, e as solicitagdes pendentes. Todas as se¢des exibem os dados em forma
de cartdes que pode ser abertos ou fechados para facilitar a visualizacdo dos pedidos.
Quando fechado, o cabecalho do cartdo conta com o nome do docente que solicitou a
revisdo, a data e um cddigo gerado pelo sistema que pode ser utilizado para identificar o

afastamento.

Ao abrir o cartdo, a pagina mostra as informagdes especificas da solicitacdo. O
cartdo pode ser fechado posteriormente a qualquer momento. Ao ser aberto, contudo, o
cartdo exibe quatro (4) secOes distintas. A primeira parte do cartdo exibe as informagdes
relevantes atuais do afastamento, sendo estas as datas e a ocorréncia. A segunda parte
exibe como as informacdes estardo apds o pedido ser atendido. A terceira parte exibe a
descri¢do do pedido de afastamento e qualquer arquivo adicional que possa porventura
ser necessdrio para comprovar o motivo da alteracdo. A tultima parte € a justificativa que

deve ser dada pelo administrador para aprovar ou recusar o pedido de modificacao.

Uma caracteristica importante dos pedidos de modificagdo € o carregamento
dinamico de arquivos. Quando o pedido € aberto, os arquivos relacionados sdo
carregados, o que agiliza o carregamento da pagina que nao precisa adicionar todos os
arquivos a todas as solicitacdes de uma sé vez, mas apenas quando essas sdo tratadas

pelo administrador.

Assim como as solicitagdes de afastamentos, € possivel que o administrador faca

modificacOes também durante as revisdes seguindo 0 mesmo principio.

Ao clicar em Modificar Pedido, o alerta da Figura C.33 ¢ exibido indicando para
o administrador que os campos de ocorréncia, data de inicio e data de término estdo
abertos, e os botdes no canto inferior esquerdo do cartio serdo substituidos por um botdao

para salvar as alteragdes e fechar novamente os campos de solicitacao.

As secoes de afastamentos recusados e aprovados sdo similares em estrutura,
variando apenas os dados exibidos. Estas se¢des contam com mecanismos de busca para
que o administrador possa encontrar, no histérico de solicitacdes, um afastamento
especifico que deseja consultar ou reabrir. Para consulta, pode-se utilizar o cédigo da

solicitacdo ou fazer uma busca por data. Considerando o volume de pedidos, ndo €
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necessdrio fazer uma busca por dia, portanto, a filtragem € feita por més e por curso. A
op¢do de reabertura do afastamento permite que suas informacdes sejam alteradas

novamente ou que afastamentos recusados venham a ser aprovados.

Ao abrir o cartdo de cada solicitacdo nestas se¢des, sdo exibidas as mudangas
que foram solicitadas, a justificativa para a acdo tomada caso seja dada, e os arquivos
do pedido. Neste momento € possivel reabrir o pedido que, entdo, retorna a pagina de
solicitagdes pendentes, todas essas caracteristicas podem ser vistas nas figuras C.34 e

C.35.

5.15 Gerenciar Administradores

A parte de gerenciamento administrativo do sistema foi desenhada tendo apenas a
direcdo em mente. O nimero de usudrios € baixo e nao houve requerimentos especificos
com relacao ao acesso. Desta forma, a partir do momento que um usudrio tem acesso a
secdo administrativa, este terd acesso total a todos os médulos, além de ter a capacidade
de remover e editar qualquer outro administrador do sistema, portanto ndo existe um
sistema hierarquizado de acesso. Todos os usudrios administradores t€m o mesmo grau

de responsabilidade e competéncia.

Como visto na Figura C.3, para acessar a lista de administradores o usudrio deve
clicar no link ADMINISTRADOR posicionado no cabecalho. Este cabecalho € acessivel
a qualquer momento durante a navegacdo e utilizagdo da aplicacdo, portanto a pagina
administrativa pode também ser acessada a qualquer momento através desse link, que

leva o usuario a lista de administradores cadastrados no sistema.

A lista de administradores, vista na Figura C.36 permite que qualquer
administrador seja modificado ou removido a qualquer momento, além de contar com

um botdo de acesso para a pagina de criagao de um novo administrador.

A pégina de cadastro administrativo da Figura C.37 é muito simples, conta
apenas com o Nome do administrador para a identificacdo, o Login, que pode ser
qualquer combinacao de caracteres que ainda nao estejam sendo utilizadas e uma senha

de acesso que sera criptografada. Ao Clicar em Salvar o novo administrador sera
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adicionado a base de dados. Caso o administrador corrente desista de fazer a adi¢ao pode

clicar em Voltar e seguir com as outras tarefas do sistema.

Ap6s a adi¢do do novo administrador, o administrador atual deve informar ao
detentor da nova conta seu usuario e senha. Este novo usuario terd acesso total a todas as

contas e funcionalidades do sistema.

Para editar um administrador, a tela da Figura C.38, similar a tela de adicdo é
exibida, com a adi¢do de um botdo de excluir no topo caso o usudrio deseje excluir o
administrador através dessa tela. Os campos de preenchimento sdo preenchidos
automaticamente com as informagdes prévias do administrador escolhido, e nesta pigina

elas poderao ser alteradas livremente.

5.16 Secao Publica

Para acessar a secdo publica, todos os logins sdo realizados utilizando o
framework de autorizagdo OAuth 2.0 providenciado pela Google. O framework OAuth
2.0 permite que aplicagdes terceiras, como o Afast, obtenham acesso limitado a um
servico HTTP. Em um processo de autenticacao padrio do modelo cliente-servidor, o
cliente faz uma requisi¢do utilizando suas credenciais ao servidor que entdo permite
acesso a seus recursos restritos. O problema deste modelo estdi em garantir total
seguranca das informacgdes sigilosas dos usudrios, que devem ser armazenadas no

servidor para conferéncia durante o processo de autenticacao.

A utilizacdo do framework OAuth 2.0 proporciona um intermedidrio entre o
cliente e o servidor, de forma que o usudrio autentica suas credenciais com esta camada
intermedidria, que posteriormente se comunica com o servidor em nome do cliente,
permitindo também que o servidor esteja livre desta incumbéncia ao passar a

responsabilidade para a camada intermedidria.

Para esta aplicacdo foi utilizado o framework OAuth 2.0 providenciado pela
Google, ja que esta plataforma j4 € utilizada normalmente para outras aplicacdes dentro
do instituto e todos os e-mails dos docentes sdo registrados com este provedor de

servigos de e-mail.
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Como € fornecido para todo docente um e-mail institucional, para facilitar o
controle de acesso, todos os docentes sdo registrados no sistema com este e-mail e a
entrada s6 é permitida para aqueles que estdo utilizando e-mails do dominio do ICT,
@ict.ufvjm.edu.br. A pagina inicial do sistema exibe um informativo que expde esta
restri¢ao para o usudrio, e fornece um link rdpido de acesso caso o usudrio precise trocar
o seu e-mail de acesso atualmente em sessdo pelo seu e-mail institucional. Esta op¢ao se
torna pratica ja que uma vez feito o login, a Google permite que o usudrio se mantenha
em sessdo com seu e-mail atual sem que tenha que entrar suas credenciais novamente e,
caso este ndo corresponda com o e-mail institucional, o usudrio serd imediatamente
bloqueado toda vez que tentar entrar no sistema enquanto nao trocar sua sessdo. Estes

elementos podem ser vistos na Figura C.1.

Diferentemente da secao administrativa do sistema que trata de maior volume de
informacdes e tabelas, as paginas para os docentes foram feitas de forma que possam ser
acessadas por multiplos tipos de dispositivos para que o sistema possa ser utilizado mais

convenientemente e de qualquer lugar com acesso a Internet.

Ao ser corretamente credenciado, o docente serd transportado para a pagina
principal publica da aplicagdo. Esta pdgina contém a imagem padrio do docente
disponibilizada pelo Google OAuth 2.0, caso ndo haja uma imagem predefinida é
exibido a primeira letra do nome do docente. Abaixo da foto é mostrada uma saudagdo
com o nome do docente. Esses elementos sdo mostrados para que o usudrio possa ser
melhor caracterizado e se sinta mais confortdvel durante a utilizacdo do Afast, além de

permitir que o usudrio tenha certeza de que estd corretamente cadastrado no sistema.

Uma mensagem imperativa abaixo dos elementos de personifica¢do diz ao usudrio
as opgoes que ele tem disponivel, seguido dos botdes caracterizados com 0s mesmos
esquema de cores que a secao administrativa, as caracteristicas citadas acima podem ser

vistas na Figura C.39.

5.17 Solicitar Afastamentos

Ao clicar no botdo de solicitar afastamento o docente é encaminhado para a pagina

da figura C.40, onde pode acompanhar a situacdo de suas solicitacdes prévias ou fazer um
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novo pedido de afastamento. No topo, a imagem do docente € transicionada para a lateral
e revela um botdo para voltar ao menu inicial. As solicitagdes prévias do docente sdo

dividas em trés (3) categorias chamadas de aprovadas, recusadas e pendentes.

Cada um dos botdes disponiveis nesta pagina abre uma nova secio abaixo do
menu com a a¢do desejada. No caso do pedido de um novo afastamento é exibida uma
mensagem explicativa para auxiliar o docente durante sua interacdo. Os campos a serem
submetidos pelo docente sdo as datas do afastamento, a ocorréncia e uma justificativa.
Ao clicar em Submeter Pedido, este serd salvo na base de dados, e a partir deste
momento o docente pode adicionar arquivos ao pedido caso ache necessdario clicando no
botdo Adicionar Arquivo. Os pedidos submetidos devem entdo ser revisados por um

administrador, a pagina final deste processo pode ser vista nas figuras C.41 e C.42.

Caso o docente entre na secao de afastamentos aprovados ou recusados serd
mostrada uma interface contendo o més para filtragem e também o c6digo que pode ser
utilizado caso o docente se lembre exatamente qual o numero desejado. Os afastamentos
sdo exibidos em linhas com a data do pedido. Ao ser clicada, cada linha expande para

exibir o painel de informacdes especificas do afastamento.

Para solicitacdes pendentes, o usudrio ndo tem elementos de busca e filtragem,
mas dispde da possibilidade de ver os arquivos do afastamento caso queira adicionar ou
apagé-los, além de um botdo de apagar caso ndo queira mais que o pedido seja repassado
para a direcdo ou tenha cometido algum erro. Ao clicar no botdo de Ver Arquivos, as
informacdes dos arquivos do pedido sdo buscadas na base de dados e exibidas para o
usudrio, ele pode entdo apagar, baixar ou adicionar arquivos ao pedido, estas

funcionalidades podem ser vistas nas figuras C.43 e C.44.

5.18 Consultar Afastamentos

Ao entrar na pagina de consulta de afastamentos da Figura C.46, € exibido para o
docente a descri¢do legal e informacdes relacionadas as caracteristicas das informagdes

dispostas nessa secao e as restricdes operacionais que ele teré.

No topo, um filtro por més € exibido para escolher quais afastamentos devem ser
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filtrados. Ao selecionar um meés, as informacdes textuais sao removidas para dar mais
espaco e os afastamentos do més sdo mostrados. Para cada afastamento o docente tem a
possibilidade de fazer um pedido de revisao, visto na Figura C.45, onde o docente pode
modificar as informagdes do afastamento e adicionar novos arquivos de comprovacao. Os
pedidos submetidos, assim como os pedidos de novos afastamentos, devem ser revisados

por um administrador.

5.19 Consultar Férias

Ao entrar na pigina de consulta de férias marcadas, serd exibida para o docente
uma pagina de selec¢do de data similar ao encontrado na Figura C.46. Neste caso, o seletor
¢ anual, e ndo leva em consideracdo os meses, ja que, de acordo com a regulamentagao,
o docente nao pode ter mais de trés (3) afastamentos do tipo férias por ano. Exibir estes
afastamentos todos de uma vez ao invés de multiplos meses vazios facilita a obtencio de

informacao.

Ao escolher o ano desejado, um novo elemento, visto na Figura C.47 aparecera

abaixo do campo de selecdo de datas com todas as férias marcadas para o docente no ano.
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6 CONCLUSAO

Ao criar interfaces para o manuseio e gerenciamento das informagdes produzidas
durante as operacdes com os afastamentos dos docentes do Instituto de Ciéncia e
Tecnologia da UFVJM, foi possivel minimizar a quantidade de célculos executados
manualmente. As telas exibem calendérios precisos para as datas, os relatdrios realizam
todos os cdlculos de dias efetivos e insere todas as observagdes automaticamente,
evitando qualquer tipo de erro humano nesta fase. Os afastamentos podem ainda ser
editados, garantindo que erros, mesmo de datas distantes, possam ser retificados
facilmente, com acesso as informacdes de forma rapida e controlada. O credenciamento

dos usudrios também garante a seguranca de suas informacgoes.

O sistema Afast aumentou a capacidade e facilidade de acesso aos processos
através da utilizacdo de sistemas de informacdes, considerando que sua existéncia € vital
para o sucesso da tarefa dentro do ICT (O’BRIEN; MARAKAS, 2011, p. 4). A
organizacdo da informacdo de maneira estruturada garante que as informacdes sigam
sempre o mesmo padrdo, e ndo sejam perdidas em documentos e arquivos fragmentados

em computadores independentes.

A aplicacao tem flexibilidade pois usa ferramentas como utilizadas permitem que
novas funcionalidades sejam adicionadas a qualquer momento de acordo com a

necessidade de seus utilizadores.

Ademais, o Afast utiliza ferramentas computacionais disponiveis no instituto que
fortalecem o meio de trabalho, j4 que sdo conhecidas pelos mantenedores e usudrios € nao

acarretam custo adicional ao ICT, fazendo assim melhor aproveitamento de seus recursos.

O propésito de um sistema interativo € auxiliar um usudrio a alcangar objetivos
em alguma édrea de conhecimento em uma atividade real (DIX et al., 2004, p. 125). Esta
finalidade € alcancada pelo Afast, considerando que ele auxilia coordenadores e docentes
a alcancar seus objetivos de gerenciamento, manutengdo e requisicdo de afastamentos

dentro do instituto.

A utilizagdo do sistema de gerenciamento de banco de dados MySQL oferece

também simplificacdo e agilidade de acesso e, também, seguranca e integridade dos
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dados, o que é um avanco significativo em relagdo aos documentos de texto previamente

mantidos pelo instituto.

A compartimentalizacio do sistema Afast evita obscuridades e reforca a
inteligibilidade ao incluir o framework Bootstrap, que estabelece critérios de design que
ajudam essa tarefa, padronizando botdes, cores, transicoes e elementos da pagina,
permitindo que um visual mais conciso seja alcancado, facilitando a navegacdo no

sistema ao se manter proximo as expectativas do usudrio.

De acordo com a avalia¢do de resultados feita juntamente com a dire¢do do ICT,
vista no capitulo 6.1, podemos concluir que a introducdo do sistema Afast garantiu
melhoria considerdvel aos processos de gerenciamento do instituto, com reducao de até
95% do tempo de trabalho, a reducao da utilizagdo de documentos impressos € de ordem
similar, j& que todos os arquivos sdo agora armazenados digitalmente. Além disso, a
utilizacdo do Afast efetivamente diminuiu a quantidade de erros humanos durante o

processo, tempo de andlise dos pedidos.

O sistema, sendo feito de forma intuitiva, proporcionou facilidade de adocdo pelos
docentes do instituto, ndo tendo criticas a sua utilizacdo, com receptividade extremamente

favoravel e interesse de setores externos em utilizar-lo.

O Afast foi construido de maneira fidedigna aos objetivos da aplicagdo com
menor possibilidade de falhas ou perda de dados, sem permitir o acesso pleno e direto as
informacdes, garantindo sua corretibilidade e estrutura, sendo assim uma ferramenta

positiva para o Instituto de Ciéncia e Tecnologia.

6.1 Expansoes

O sistema Afast cumpriu todos os objetivos propostos, mas pode passar por
melhorias e iteragdes de desenvolvimento que o tornariam mais facil de manter,
aumentaria sua escalabilidade e reusabilidade de cddigo, além de adicionar

funcionalidades que poderiam ser utilizadas pelo instituto.

Sendo os relatérios gerados pelo Afast uma das partes mais importantes para a

direcdo, seria interessante que estes fossem gerados em um formato mais robusto. No

64



presente momento, os estes sdo gerados em HTML e CSS com estilos de impressao. Mas
seria interessante se os relatorios fossem gerados no servidor em vez de no computador do
usudrio, tendo maior garantia de que a formatacao estd de acordo com as especificagdes,
sem dependéncia do dispositivo sendo utilizado para acessar o sistema. Um dos padroes
mais utilizados para relatorios € o PDF, ja que sua formatacao nao € alterada pelo sistema

em que estd sendo visualizado.

Um das possibilidades para otimizagdo € usar um framework para o back-end que
dé mais suporte para o padrao MVC, de forma que o desenvolvimento siga mais
rigorosamente os principios dessa arquitetura. Entre as possibilidades, as mais populares
atualmente sdo Laravel ou Symfony (GOOGLE, 2018-11-08), que sdo frameworks
gratuitos criados com o padrao MVC em mente e t€m a inten¢do de agilizar o processo
de criagdo e manuten¢do dos sistemas em que sdo utilizados (LARAVEL, 2018-11-08)
(SYMFONY, 2018-11-08). Além disso, Laravel sendo o framework mais popular, tem
ainda a vantagem de possuir vasta documentagdo e guias em video para desenvolvedores
que adotarem a ferramenta, sendo assim uma opg¢do interessante para o futuro da

aplicacao.

Com a utilizacdo de um banco de dados centralizado para armazenar todas as
informacdes dos afastamentos dos docentes, € possivel criar novas funcionalidades que
vao além do gerenciamento solicitado. Ao manter o registro histérico de todos os docentes
do ICT e seus dados de frequéncia, os dados armazenados tem potencial estatistico e

analitico.

Uma das expansodes do sistema que pode ser introduzidas futuramente seria um
modulo de andlise, onde os coordenadores poderiam verificar a frequéncia média dos
docentes, encontrar outliers e até mesmo verificar quais as ocorréncias mais comuns entre
cursos. Com esse tipo de informagdo, caso haja interesse, é possivel realizar aplicagdes
de mineragdo de dados e gerar novos conhecimentos (FAY YAD; PIATETSKY-SHAPIRO;

SMYTH, 1996) sobre o funcionamento do instituto.

Outra possibilidade € a expansao do contato entre dire¢do e docentes, criando um
sistema de ticket, por exemplo, onde os docentes poderiam submeter pedidos de forma

mais descritiva e criar um didlogo entre coordenador e docente especificamente sobre
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um afastamento. Também relacionado ao aumento de contato seria criar um sistema de
notificacdo por e-mails que possa alertar todos os docentes e, também, administradores
quando novos afastamentos sdo criados ou solicitacdes sdo processadas, de forma que
todos os integrantes da aplica¢do saibam quando algo foi modificado sem a necessidade

de entrar no sistema.

Mais uma funcionalidade que poderia ser implementada € a hierarquizacdo do
acesso ao sistema, de forma que papéis de acesso sejam introduzidos, desta forma, os
usudrios seriam os Unicos com acesso as suas informacgdes no sistema, € a permissao de
execucdo de determinadas funcionalidades poderia ser restrita a certos niveis na
hierarquia, por exemplo, apenas usudrios nivel 1 poderiam editar ou adicionar docentes e
cursos, mas usudrios nivel 2 poderiam criar e editar novos afastamentos. Esta
modificacdo abriria a possibilidade para esta aplicacdo ser utilizada em departamentos

maiores com maior volume de informacao, onde multiplos gestores sao necessarios.
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APENDICE A: QUESTIONARIO DE AVALIACAO

O questiondrio abaixo foi apresentado e respondido pela dire¢do do Instituto de

Ciéncia e Tecnologia da UFVIM com relacdo a utiliza¢do do sistema de gerenciamento

de boletins de frequéncia Afast. Todas as respostas estdo apresentadas de forma integral,

sem nenhuma modificag@o.

1.

4.

Em que medida o Afast cumpre o objetivo principal proposto?

Certamente. O software teve como objetivo a otimizacdo dos processos de
solicitacdo de afastamento docentes, assim como geracdo dos relatérios dos
Boletins de Frequéncia, os quais sdo encaminhados mensalmente a Progep. Desta
forma, a ferramenta, depois de implementada, garantiu a concretizacdo dos

objetivos propostos com toda eficiéncia e agilidade.

Como foi a receptividade dos usuarios em relacao ao Afast?

A receptividade foi extremamente favoravel, uma vez que os docentes ndo precisam
mais comparecer pessoalmente a secretaria da dire¢do da Unidade para entrega da
solicitagdo. Atualmente, os docentes podem realizar os pedidos de afastamentos
de qualquer local ou dispositivo que esteja conectado a internet. Além disto, é
possivel ainda acompanhar o andamento da solicitacdo e verificar o seu boletim
de frequéncia. Para os docentes, que possuem diversas atividades na Instituicao
tal procedimento é extremamente importante, pois economiza tempo e burocracia

existentes.

Qual o impacto da utilizacao do Afast para a direcao do ICT?

O impacto se deu principalmente na economia de tempo das rotinas de trabalho da
secretaria da dire¢do, uma vez que hoje o sistema controla todos os procedimentos,
exceto aqueles que demandam de deliberacdo da chefia. Sendo assim, a
informatizacdo dos procedimentos gerou economia de tempo a chefia, uma vez
que todo o processo de geracdo dos Boletins era manual e passiveis de erros, o que

gerava uma quantidade enorme de retificagdes dos documentos.

Qual o impacto da utilizacao do Afast para os docentes?
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Nao houve qualquer critica ao sistema apresentada pelos docentes. As telas da
plataforma s@o muito intuitivas e isso ndo gera, por exemplo, a necessidade de
treinamento ou algo relacionado. Como mencionado, a economia de tempo,
trabalho e procedimentos aos docentes relacionados aos pedidos de afastamento

foi um grande avango no dmbito do ICT.

Houve reducao de quanto tempo em comparacio com o processo manual?

De certa forma podemos falar que antes do sistema todo dia era necessario analise
de pedidos de afastamento incluindo inclusio do boletim. Em média, para
confec¢do dos boletins de frequéncia de cada curso do ICT, num total de 05
cursos, eram gastos, no minimo, 01 semana de dedicacdo a contagem de dias
efetivos, insercao de ocorréncias, dentre outras tarefas relacionadas. Hoje, em 15
minutos fazemos a impressdao de todos os 05 boletins. Apesar dos pedidos de
afastamento continuarem didrios, o processo estd muito otimizado, pois apds
aprovacdo o sistema ja cuida de todos os demais procedimentos para inser¢dao da

ocorréncia e elaboragdo do boletim.

Em quais atividades se pode verificar reducao de tempo com o uso do Afast?

Principalmente aquelas relacionadas ao lancamento das ocorréncias, contagem de
dias efetivos, contagem de dias de férias no més. Ainda, podemos incluir a

diminuic¢ao de retificagdes por questdes de erro humano.

A direcao pode mensurar a economia financeira gerada pelo Afast? Em qual

porcentagem?

Acredito que a economia financeira pode estar relacionada ao custo de contratacdao
de uma empresa para desenvolvimento do software que atenderia especificamente
as necessidades e particularidades do Instituto. De certa forma, por ndo ser da
area, ndo consigo estimar os valores para o desenvolvimento e contratacdo de uma
empresa especializada para tal fim. Contudo, a economia em termos de
documentos/papeis a serem arquivados reduziu, no meu entendimento, em 90%
uma vez que nenhum documento fisico quanto aos pedidos é mais gerado, ficando

apenas arquivados os Boletins mensais entregues a Progep. No que tange ao tempo
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de processamento das informacgdes pela secretaria e direcdo, acredito que de 90 a

95% de economia de tempo.

A direcdo do ICT pode perceber um aumento de sua visibilidade e/ou
credibilidade por causa da utilizacao do Afast com relaciao as outras divisoes

académicas da UFVJM?

Sim, principalmente na Progep, 6rgdo responsavel por receber os Boletins. Além
disto, outras Unidades Académicas ja manifestaram interesse na utilizagdo do
software. Contudo, uma vez que temos hierarquias diferentes entre as Unidades,
por exemplo, algumas t€ém departamentos e outras ndo, talvez fossem necessdrios
alguns ajustes no sistema. Além disto, nem todas as Unidades possuem a estrutura
de TI que o ICT dispde, o que talvez pudesse dificultar um pouco a implementagao

do sistema naquele setor.
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APENDICE B: CODIGO

Todo o cddigo do sistema € de dominio publico e pode ser encontrado no

repositorio: https://github.com/ricardomelogon/Afast

Os certificados e informacgdes sigilosas foram removidos do cddigo aberto por

questdes de seguranca.

Estas informacdes podem ser obtidas através da API OAuth2 oferecida pela

Google no link: https://developers.google.com/identity/protocols/OAuth?2
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APENDICE C: TELAS E FIGURAS ADICIONAIS

Atengio: este sistema s6 permite entrada utilizando o e-mail institucional
{exemplo@ict ufvjm.edu br).

Caso esteja conectado ao Google usando uma conta pessoal, vocé pode clicar aqui para mudar
sua conta.

Figura C.1: Secdo de Login Publico. Fonte: elaborado pelo autor

Login

| Usuario ‘

| Senha ‘

Figura C.2: Se¢do de Login Administrativo. Fonte: elaborado pelo autor
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. I ADMINISTRADOR HOME SAIR

Gerenciar Frequéncia Gerar Relatoérios

Todos os direitos reservados.

Figura C.3: P4gina inicial administrativa. Fonte: elaborado pelo autor

Gerar Relatorios

Escolha o més: Efetivo: Selecionar Curso:

-- Selecione - v -- Selecione - v

Observagio:

i

Gerar Relatério

Figura C.4: Formulario de configuracdo dos relatdrios. Fonte: elaborado pelo autor
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MINISTERIO DA EDUCACAO \

/" UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI UFV.‘M

INSTITUTO DE CIENCIA DE TECNOLOGIA
BOLETIM DE FREQUENCIA - Engenharia Geolégica

FEVEREIRO/2017
Servidor(a): HEITOR SOTO MAYOR SIAPE: 505683
[Ocorréncia: |Descrigao: Quantidade: |Dias do Més:
199-999 Ponto Facultativo na UFVJM (Calendario Administrativo) [1 24

Observagoes:
99-999 Suspensao do expediente apds as 12h, conforme comunicagéo eletronica da PROGEP datada de 17/02/2017.

Efetivo: 27 Afastamento/Ocorréncia: 1

Servidor(a): HUGO GALLINDO SIAPE: 505912

Ocorréncia: |Descrigao: Quantidade: |Dias do Més:
199-999 Ponto Facultativo na UFVJM (Calendario Administrativo) [1 24
Observagoes:

99-999 Suspenséo do expediente apds as 12h, conforme comunicagao eletrénica da PROGEP datada de 17/02/2017.

Efetivo: 27 Afastamento/Ocorréncia: 1

Servidor(a): INACIO BERNARDEZ SIAPE: 509721

Ocorréncia: [Descrigao: Quantidade: [Dias do Més:
l99-999 Ponto Facultativo na UFVJM (Calendéario 4 ba

IAdministrativo)

06-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-

3-144 Feérias 2 £1-22-23-24-25-26-27-28

Observagbes:
99-999 Suspensao do expediente apds as 12h, conforme comunicagéo eletronica da PROGEP datada de 17/02/2017.

Efetivo: 5 Afastamento/Ocorréncia: 23

Servidor(a): JACINTO CAMINHA SIAPE: 519880

Ocorréncia: |Descrigao: lQuantidade: [Dias do Més:
199-999 Ponto Facultativo na UFVJM (Calendario Administrativo) [1 24

03-150 Viagem & Servico B 16-17-18
Observacgoes:

99-999 Suspensédo do expediente apés as 12h, conforme comunicagéo eletrdnica da PROGEP datada de 17/02/2017.
03-150 Participagéo em banca de concurso publico no IFMG - Campus Governador Valadares, com devida reposigéo horaria.

Efetivo: 24 Afastamento/Ocorréncia: 4

Servidor(a): JERONIMO GOUVEA SIAPE: 527422

[Ocorréncia: |Descrigdo: lQuantidade: [Dias do Més:
03-150 iagem a Servigo 1 24

199-999 Ponto Facultativo na UFVJM (Calendario Administrativo) |1 24
Observagoes:

03-150 Participagédo em banca de mestrado na UFMG em BH.
99-999 Suspensado do expediente apds as 12h, conforme comunicagéo eletrénica da PROGEP datada de 17/02/2017.

Efetivo: 27 Afastamento/Ocorréncia: 1

Figura C.5: Exemplo de relatério gerado pelo sistema, pagina 1. Fonte: elaborado pelo autor
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Servidor(a): JOANA LESSA SIAPE: 544166

Ocorréncia: |Descrigao: Quantidade: |Dias do Més:
199-999 Ponto Facultativo na UFVJM (Calendario Administrativo) |1 24

03-143 Falta Justificada 1 01
Observagdes:

99-999 Suspensao do expediente apds as 12h, conforme comunicagéo eletronica da PROGEP datada de 17/02/2017.
03-143 Viagem a BH para tratar de assuntos pessoais.

Efetivo: 26 Afastamento/Ocorréncia: 2

Servidor(a): JUSTINO ABRANTES SIAPE: 555222

Ocorréncia: |Descrigdo: lQuantidade: [Dias do Més:

(03-143 Falta Justificada 1 03

03-144 Férias 12 13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23-24
199-999 Ponto Facultativo na UFVJM (Calendario Administrativo) |1 24

Observagoes:

03-143 Solicitagdo de afastamento para consulta especializada em clinica de Belo Horizonte.
99-999 Suspensao do expediente apds as 12h, conforme comunicagéo eletrénica da PROGEP datada de 17/02/2017.

Efetivo: 15 Afastamento/Ocorréncia: 13
Servidor(a): SANCHO PESSOA SIAPE: 855250
Ocorréncia: [Descrigao: lQuantidade: |Dias do Més:
99-999 Ponto Facultativo na UFVJM (Calendario Administrativo) 1 R4
L 03-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-
03-144 Férias 21 19-20-21-22-93
Observagoes:

99-999 Suspensao do expediente apés as 12h, conforme comunicagdo eletrénica da PROGEP datada de 17/02/2017.

Efetivo: 6 Afastamento/Ocorréncia: 22

Este documento foi elaborado com base nas informagdes/solicitagdes apresentadas pelos
respectivos servidores a Diregédo do ICT, atendendo, primordialmente, ao disposto no inciso |
do Art. 117 da Lei 8.112/90. Desta forma, o documento pode ser passivel de alteragdo caso
o(s) servidor(es) ndo tenha(m) cumprido com seu dever de comunicar a chefia sobre
auséncias do local de trabalho.

Em 04-07-2018 ENCARREGADO DA FREQUENCIA CHEFE DA SEGAO

Figura C.6: Exemplo de relatério gerado pelo sistema, pagina 2. Fonte: elaborado pelo autor
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_ Home / Gerenciar Docentes / Menu
Todos

Y Ativos por Curso
Cadastrar Novo Docente . . . .
: Gerenciamento Administrativo:

Gerenciar Cursos
Gerenciar Ocoméncias Selecione uma opgao ao lado
Gerenciar Afastamentos
Inserir Afastamentos
Insenr Afastamentos em Série

Langamento de Férias

Revisbes de Afastamentos (€)

Solicitagfies de Afastamentos ()

Figura C.7: P4gina inicial da secdo de gerenciamento administrativo. Fonte: elaborado pelo autor

Docentes lotados em Engenharia Geolodgica

Docentes < voltar Y Filtrar

Nome Siape E-Mail Efetivo Editar Dados Gerenciar Exericios
HEITOR SOTO MAYCOR 505683 heitor.soto mayor@ict.ufvjm.edu.br Sim (] B
HUGO GALLINDO 505912 hugo gallindo@ict ufvjm edu br Sim (] =]
INACIO BERNARDEZ 509721 inacio.bernardez@ict.ufvjm.edu.br Sim (e B
JACINTO CAMINHA 519880 jacinto.caminha@ict.ufvjim.edu.br Sim (] =
JERONIMC GOUVEA 527422 jerdnimo.gouvéa@ict. ufvjm.edu_br Sim (e B
JOANA LESSA 544166 joana.lessa@ict.ufvjm.edu.br Sim G =
JUSTINO ABRANTES 555222 justino.abrantes@ict ufvjm.edu_br Sim G =]
JUTAI VASQUEZ 561317 jutai.vasquez@ict ufvjm.edu.br Sim G =
LAURINDA CANEJO 569661 laurinda.canejo@ict ufvjm.edu.br Sim G B
SANCHO PESSCA 855250 sancho.pessoa@ict.ufvjm.edu.br Sim (] =
VERIDIANA MARINS 964367 veridiana marins@ict.ufvjm.edu.br Sim G B

Figura C.8: Lista de docentes. Fonte: elaborado pelo autor

Editar Docente

Nome | ABILIO ORRICA Siape 100752

E-Mail | abilio.orrica@ict ufvjm.edu.br Efetivo~ | Sim

Figura C.9: Pégina de edicdo de docentes. Fonte: elaborado pelo autor
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Docente modificado com
sucesso!

Figura C.10: Mensagem de sucesso da pagina de edi¢do de docentes. Fonte: elaborado pelo autor

Terminar ou Ativar Exercicios

ABILIO ORRICA
Exercicios do(a) docente < Voltar 4+ Cadastrar Novo Exercicio Y Filtrar
Curso Data de Inicio Data de Término Editar Desativar
Engenharia Quimica 01-01-2016 11-05-2016 G ®
Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia 01-07-2016 Exercicio Ativo G ®

Figura C.11: Lista de exercicios de um docente. Fonte: elaborado pelo autor

Atencao!

Essa agdo vai terminar ou modificar a data de término do
exercicio desse docente para a data selecionada, deseja
prosseguir?

Sim Cancelar

Figura C.12: Aviso de término do exercicio. Fonte: elaborado pelo autor

80



Atencao!
Alteragcées em um exercicio modificam todo o historico
relacionado a ele.
N&o & recomendado alteragdes a ndo ser que voceé tenha

certeza de que sdo necessarias.
Deseja continuar?

Sim Cancelar

Figura C.13: Aviso de edi¢do de um exercicio. Fonte: elaborado pelo autor

Editar Exercicio

o

Curso - | Engenharia Quimica
Data de Entrada = 2016-01-01

Data de Termino = 2016-05-11 Efetivar

Figura C.14: Pagina de edi¢do de um exercicio. Fonte: elaborado pelo autor

Cadastro de Docente

Nome | Nome Siape | 1234567 E-Mail = exemplo@email.com

Efetivo » | Escolha uma opcdo Curso~ | Escolha um curso Data de Entrada~ = 7/7/2018

Figura C.15: Cadastramento de docentes. Fonte: elaborado pelo autor
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Todos os campos sao
obrigatorios!

Figura C.16: Alerta de validag@o do cadastramento de docentes. Fonte: elaborado pelo autor

Docente cadastrado com
sucesso!

Figura C.17: Alerta ao concluir o cadastramento de um docente. Fonte: elaborado pelo autor

Lista de Cursos

Cursos < Voltar == Cadastrar Novo Curso

Nome Editar
Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia
Engenharia de Alimentos

Engenharia Geoldgica

Engenharia Mecénica

Engenharia Quimica

Nenhum Curso

Substitutos

Figura C.18: Pégina de visualizacdo de cursos. Fonte: elaborado pelo autor
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Atencao!

Tem certeza que deseja editar este curso?
N&o é recomendado alteragfes a ndo ser que vocé tenha
certeza de que sdo necessarias.
Deseja continuar?

Sim Cancelar

Figura C.19: Alerta de edicdo da pagina de cadastramento de cursos. Fonte: elaborado pelo autor

Cadastro de Novo Curso Editar Curso

Nome Nome do Curso Nome Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia

Figura C.20: P4ginas de cadastramento e edi¢do de cursos. Fonte: elaborado pelo autor

Lista de Ocorréncias

Ocorrencias < Voltar 4+ Cadastrar Nova Ocorréncia Y Filtrar

Tipo Cadigo Editar
A Disposigio da Justica Eleitoral 02-148 G
Afastamento para Acompanhar Cénjuge ou Companheiro Art. 84 § | Lei 8.112/90 (Sem remunerac&o) 03101 G
Afastamenio para exercicio Mandato Eletivo para Prefeito (Sem remuneracao) 0z-107 G
Afastamento Sindicdncia (suspens&o) 03121 G
Falta Justificada 02-143 G
Licenca para Trato de Enteresse Particular, Art. 91, Lei 8.112/90 (até 02 anos) 03-104 G
Participacio em Processo de Liquidacdo em Outro Orgdo 03-138 G
Remocdo de Oficio, Art. 36 Lei 8.112/90 02-104 G
Retorno ao Orgdo de Origem 02-102 =1
Suspensdo Disciplinar, Art. 130, Lei 8.112/90 03-118 G
Transferéncia de Oficio 02-112 =1
Viagem a Servico 03-150 G

Figura C.21: P4gina de visualizacdo de ocorréncias. Fonte: elaborado pelo autor
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Cadastrar Nova Ocorréncia Editar Ocorréncia

Tipo | Tipo de Ocorréncia Tipo | Nome

Caodigo | 01-234 Codigo | 01-234

Figura C.22: P4ginas de cadastramento e edi¢do de cursos. Fonte: elaborado pelo autor

Inserir Afastamento
{voltar XSalvar
Filtrar por Curso: Selecionar Docente:
Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia v ALICE FIAES v
Escolha o intervalo de datas Selecionar a Ocorréncia:

18/07/2018 - 18/07/2018 03-151 - Deslocamento para Nova Sede, Art. 18 Lei 8.112/90 (01 dia) v

Observagio:

Figura C.23: Pagina de insercéo de afastamentos. Fonte: elaborado pelo autor

[ﬁ 12/0772018 l & 20/08/2018 m Cancelar

© [12 v|:[00 v||AM v © 11 v[:[59 v||PMm v|

< |Julho vi|2012 v |Agosto v l2018 ~v| >

Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
25 26 27 28 29 30 1 30 1 2 3 4 5
2 3 4 5 5 T & G 7 8 9 10 M 12
9 1M N 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19
16 17 18 19 20 21 22 vl 21 22 23 24 25 26
23 24 25 26 27 28 29 2 28 29 30 AN 1 2

30 3 1 2 3 4 5 3 4 5] 6 7 8

[Aa]

Figura C.24: Calenddrio para inser¢ao de intervalos de datas. Fonte: elaborado pelo autor
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Inserir Afastamento em Série

Selecionar Curso:

Engenharia Geoldgica

Escolha o intervalo de datas

18/07/2018 - 18/07/2018

Selecionar a Ocorréncia:

03-148 - A Disposi¢do da Justica Eleitoral

Observagao:

Docentes:
Nome Siape
INACIO BERNARDEZ 509721
JACINTO CAMINHA 519880
JERONIMO GOUVEA 527422
JOANA LESSA 544166
JUSTINO ABRANTES 555222
JUTAI VASQUEZ 561317
LAURINDA CANEJO 569861
SANCHO PESSOA 855250
VERIDIANA MARINS 964367

Figura C.25: P4gina de inserc¢@o de afastamentos em série. Fonte: elaborado pelo autor
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Langcamento de Férias

< Voltar X Salvar & Baixar CSV

Selecionar Curso: Escolha o ano:
Engenharia Geoldgica v 2018 =
Nome Siape
INACIO BERNARDEZ 509721
Intervalo 1 Intervalo 2 Intervalo 3 Total
01/06/2018 - 15/06/2018 = 15 n 18/07/2018 - 24/07/2018 = 7 n 01/11/2018 - 23/11/2018 B 2 n 45
Nome Siape
JACINTO CAMINHA 519880
Intervalo 1 Intervalo 2 Intervalo 3 Total

i}
=
[}
o
]9

Y- JE

Nome Siape
SANCHO PESSOA 855250

Intervalo 1 Intervalo 2 Intervalo 3 Total

'3 '3 30 - N

< Voltar X savar & Baixar CSV

Figura C.26: P4gina de lancamento de férias. Fonte: elaborado pelo autor

Editar Afastamento

<voitar  XSalvar

Filtrar por Curso: Selecionar Docente: Escolha o més:

Engenharia Mecanica v MATEUS GUSMAO v 01/2017 =

Clique em Editar para selecionar um Afastamento

Afastamentos £ Voltar 4 Inserir Afastamento para o Docente ¥ Filtrar
Codigo Tipo de Afastamento Data Inicial Data Final Editar
03111 Afastamento para Estudos ou Missdo no Exterior Art. 95, Lei 8.112/90 01/03/2016 311212018 G
99-999 Ponto Facultativo na UFVJM (Calendario Administrativo) 26/12/2016 02/01/2017 G
03-144 Férias 02/01/2017 2000172017 ]

Figura C.27: P4gina de gerenciamento de afastamentos marcados. Fonte: elaborado pelo autor
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Novo Afastamento para Docente

<Voltar X Salvar

Docente:

MATEUS GUSMAC

Escolha o intervalo de datas Ocorréncia:

= Selecione a ocorréncia para editar

Observagao:

Ultimos Afastamentes Registrados < Voltar Y Filtrar

Data
Codige Tipo de Afastamento Inicial Data Final Observagdo
03-144 Férias 04/01/2016  15/01/2016
03-111  Afastamento para Estudos ou Missdo no Exterior  01/03/2016 31/12/2018 Afastamento para doutoramento na UFMG de 01/03/2016 a 31/12/2018
Art. 95, Lei 8.112/90 (Portaria N® 2.897 de 03/12/2015).
03-144 Férias 04/04/2016  22/04/2016

Figura C.28: Pégina atalho para insercdo de novo afastamento. Fonte: elaborado pelo autor

Editar Afastamento
<vottar ®Excuir XSalvar
Filtrar por Gurso: Selecionar Docente: Escolha o més:
Engenharia Mecanic v MATEUS GUSMAD v 012017 &
Escolha o intervalo de datas Ocorréncia:
01/03/2016 - 31/12/2018 = 03-111 - Afastamento para Estudos ou Missdo no Exterior Art. 95, Lei8.1... ¥
Justificativa:
y:
Observagio:

Afastamento para doutoramento na UFMG de 01/03/2016 a 31/12/2018 (Portaria N® 2.897 de 03/12/2015).

Afastamentos < Voltar = Inserir Afastamento para o Docente Y Filtrar

Cddigo Tipo de Afastamento Data Inicial Data Final Editar
03-111  Afastamento para Estudos ou Missdo no Exterior Art. 95, Lei 8.112/90 01/03/2016 311272018 G

99-999  Ponto Facultativo na UFVJM (Calendario Administrativo) 26/12/2016  02/01/2017 G

03-144  Ferias 02/012017 2000172017 G

Figura C.29: P4gina de edicdo de um afastamento selecionado. Fonte: elaborado pelo autor
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Solicitagbes de Afastamentos

€ Voltar  Solicitages Aprovadas «  Solicitagdes Recusadas %

Solicitagbes Pendentes:

O NEVES Data do Pedido: 06/10/2018 Cédigo: 309FE

Afastamento Solicitado:

Data de Inicio: Data de Término:

16/10/2018 17/10/2018

Ocorréncia:

03-148 - A Disposic#o da Justica Eleitoral -

Descrigao:

Convocado como mesario

Arquivos:

Descreva sua justificativa para aceitar ou recusar o pedido.

+ Aprovar ¥ Recusar |

Figura C.30: Pégina administrativa de solicitagdes de afastamentos com o layout de um pedido de
afastamento. Fonte: elaborado pelo autor

Revisdo de Afastamentos
€ Voltar  RevisGes Aprovadas «*  Revisdes Recusadas % _

Revisdes Pendentes:
URIEL PIRATININGA Data do Pedido: 08/05/2017 Codigo: 024D8

URIEL PIRATININGA Data do Pedido: 09/05/2017 Cédigo: 130C6

Figura C.31: P4gina de visualiza¢do de pedidos de revisdo pendentes. Fonte: elaborado pelo autor



URIEL PIRATININGA Data do Pedido: 09/05/2017 Codigo: 024D8

Afastamento Original:

Data de Inicio: Data de Término:
07/02/2017 17/02/2017
Ocorréncia:
Cadigo: Descri¢éo:
03-145 Comparecimento a Congresso, Conferéncia ou Similares

Mudangas Solicitadas:

Data de Inicio: Data de Termino:

07/02/2017 17/02/2017

Ocorréncia:

03-037 - Casamento - CLT =

Descrigao:

Conforme solicitagdo, faltou o anexe com o comprovante de participacde no evento.

Arquivos:

Descreva sua justificativa para aceitar ou recusar o pedido

o oo i

Figura C.32: Cartao de informag¢des de uma solicitagcdo de revisdo de afastamento. Fonte: elaborado pelo
autor
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Modo de edicao

Campos do pedido de revisdo habilitados.
Utilize os calendarios providos, ndo entre com as datas
manualmente.

Figura C.33: Alerta de abertura de edi¢@o de uma solicitagdo de afastamento. Fonte: elaborado pelo autor

Revisdes Aprovadas:

Curso: Més da solicitagdo: Cadigo da Revisdo:
Nenhum Curso ¥ | 0472017

Revisdes Aprovadas:

Figura C.34: Pé4gina de revisdes de afastamentos aprovados. Fonte: elaborado pelo autor

Cadastro de Administrador

|

Nome = Nome Login * ricardomelogon Senha *

assasass

Figura C.37: Pagina de cadastramento de um novo administrador. Fonte: elaborado pelo autor
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VALENTIM XAVIER Data do Pedido: 23/04/2017 Cédigo: 84F6E

Mudancas Aprovadas:

Data de Inicio: Data de Término:
25/03/2017 251032017
Ocorréncia:
Cadigo: Descri¢do:
03-143 Falta Justificada
Descrigao:
Teste 1
Justificativa:

- Ver Arquivos |

Figura C.35: Cartao de informagdes de uma solicitacdo aprovada. Fonte: elaborado pelo autor

Lista de Administradores Cadastrados

£ Atualizar 4 Adicionar Administrador

Login Nome Completo Editar Excluir
alfredo.portugal Alfredo Portugal G x
david_henriques David Henrigues ) x
isabel rijo Isabel Rijo G x
micael.cruz Micael Cruz G x
paula.mourinho Paula Mourinho G x
ricardo.melo Ricardo Melo ) x

Figura C.36: Lista de todos os administradores do sistema. Fonte: elaborado pelo autor
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0Ola, Daniel Silveira.
Escolha uma opcao abaixo para comecar.

Solicitar Afastamento

Atencgio: este sistema s6 permite enfrada utilizande o e-mail
institucional (exemplo@ict.ufvjm.edu br).

Caszo esteja conectado ao Google usando uma conta pessoal, vocé
pode clicar aqui para mudar sua conta.

Sistema de Gerenciamento de
Frequéncia de Docentes

Figura C.39: Pagina de login e home publico em dispositivo mével. Fonte: elaborado pelo autor

Editar Administrador

X sawvar % Excluir

Nome = | Paula Mourinho Login* | paula.mourinho Senha™ | sesssssserescensene.

Figura C.38: Pdgina de edicdo de um administrador. Fonte: elaborado pelo autor
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]

Voltar

Solicitagido de Afastamentos

== Novo Afastamen

Ver Solicitagdes:

Figura C.40: Pégina inicial da se¢do publica em dispositivo mével. Fonte: elaborado pelo autor

Formulario de Pedido de Afastamento

Descreva abaixo os detalhes do afastamento que deseja solicitar:

Atengao: caso queira anexar algum arquivo a solicitacdo:

Apds clicar em vocé pode clicar no botdo GG EIFIBIITE que sera liberado apds o envio da solicitaco.

O envio de arquivos € opcional e sé deve ser realizado caso necessario para justificar o afastamento requerido.

15/10/2018 = - 25/10/2018

| 03-143 - Falta Justificada ’ |

Estou gripado e preciso tirar um dia de descanso.

[} Submeter Pedido

Figura C.41: Interface de pedido de um novo afastamento da secdo ptiblica. Fonte: elaborado pelo autor



Arquivos Do Pedido

Apés adicionar ou modificar todos os arquivos que deseja, basta aguardar o atendimento de sua solicitacdo

= Adicionar Arquivos @® Enviar Arquivos | | =
A9RE4DI.png 2.34 MB | |

IMM5950_1-ECTHUP3.pdf 33.68 KB | |

Figura C.42: Interface de inserc¢@o de arquivos para um afastamento. Fonte: elaborado pelo autor

Solicitagdes Aprovadas

Pesquisar por

Més: Ou Codigo:
- Q

10/2018

Solicitagdes Aprovadas:

Data do Pedido: 06/10/2018 Cadigo: 309FE

Detalhes da Solicitagao:

Data de Inicio: Data de Término:

16/10/2018 17/10/2018

Ocorréncia:

A Disposicéo da Justica Eleitoral

Descrigao:

Convocado como mesario

Justificativa da decisdo:

Figura C.43: Interface de visualizacao de soli%ﬁag()es aprovadas. Fonte: elaborado pelo autor



Solicitagdes Pendentes:

Data do Pedido: 06/10/2018 Cddigo: 87EC2

Data do Pedido: 28/10/2018 Cdodigo: 9C19A

Data do Pedido: 28/10/2018 Caodigo: 83ESE

Detalhes da Solicitagao:

Data de Inicio: Data de Término:
15/10/2018 231012018
QOcorréncia:
Cadigo: Descricao:
03-030 Acidente de Trabalho - CLT
Descrigao:
Cortel o dedo

Arquivos Do Pedido

Apos adicionar ou modificar todos os arquivos que deseja, basta aguardar o atendimento de sua solicitacio.

o] 8 B
IMM5950_1-ECTHUP3 . pdf 33.66 KB i Apagar o

T Apagar Solicitagdo

Figura C.44: Interface de visualizacdo de solicitacdes pendentes. Fonte: elaborado pelo autor




Licenca para Tratamento da Prépria Saide, Art 202, Lei 8 112/90

Data de Inicio Data de Término

21/02/2017 = 25/02/2017

CédigO: oo

Formulario de Pedido de Revisdo
Descreva abaixo guais mudancas vocé gostaria de realizar.

21/02/2017 = - 25/02/2017

03-113 - Licenca para Tratamento da Propria Salde, Art. 202, Lei 8.112/90 v

Descreva o motive do pedido de revisdo.

Arquivos Do Pedido

Atengdo: caso queira anexar algum arquivo no pedido de revisdo, antes de clicar no botdo de EILEEREI) € necessario clicar
em LU IELLEEILINTE e [SyNEWapTE] nessa ordem.

Caso contrario, eles ndo serdo enviados com o pedido.

O envio de arquivos é opcional e s6 deve ser realizado caso necessario para justificar 2 mudanca requerida.

+ Adicionar Arquivos | @ Enviar Arquivos | @ CancelarEnvio | i Apagar [M

I} Submeter Pedido

Figura C.45: Interface de revisdo de afastamentos. Fonte: elaborado pelo autor
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Consulta de Afastamentos

Escolha a data — =

Estes Boletins de Frequéncia sdo elaborados com base nas informacbes/solicitacbes
apresentadas por V.5a. a Diregdo do ICT, em atendimento ao disposto no inciso | do Art.
117 da Lel 8.112/90.

Caso deseje realizar alguma alteracdo em algum boletim, a solicitacdo de revisdo deve ser
encaminhada para a secretaria da Direc3o do ICT até o 3° dia util do més seguinte que
deseja alterar. Apds esta data nenhuma solicitacdo de alteracdo sera considerada.

Figura C.46: P4gina de consulta de afastamentos marcados. Fonte: elaborado pelo autor

Periodo N° 1
Data de Inicio Data de Término
02/10/2018 - 17/10/2018

Periodo N° 2
Data de Inicio Data de Término
14/11/2018 - 21/11/2018

Periodo N° 3
Data de Inicio Data de Término
0112/2018 - 21/12/2018

Figura C.47: Interface de revisdo de afastamentos. Fonte: elaborado pelo autor



MINISTERIO DA EDUCAGAO \
BOLETIM DE FREQUENCIA UFVJ M

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
INSTITUTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA

ENGENHARIA QUIMICA
i ¢ E u
PERIODO OCORRENCIAS MAIS ]
DE: 01 A 31 DE JANEIRO DE 2016 ﬁ COMUNS T
INiCIO Fim MES ANO UDUUUU'C'UDUUUF
e 13(2[313[2[3(3(2] 3 (3] 3 3]k
er|2[1]1]2[2|1|2]4] 4[4 4|33
SIAPE SERVIDOR . v 7/34al3lal1]7/3]a]5]6|0]A
e = 19 12
Em— 31
e = - 31
e — 31
S e S T 31
————— 3
- 30 01
e 26 05
e 3N
—— e = == 30 01
) N
_— ——— ——a 30 01
18 12
OBSERVAGOES:

03-144 — === — férias regulamentares no periodo de 04/01 a 15/01/2016.
03-144 — === férias regulamentares no periodo de 11/01 a 15/01/2016.
03-145 — css==——mme= — participagdo em reunibes do CREA-BH como conselheiro do CREA-
MG no dia 28/01/2016.

| 03-145 —= s — participagdo em reuniées do CREA-BH como conselheiro do CREA-MG no
dia 28/01/2016.
Qutros afastamentos — === — dia 25/01/2016.

| 03-144 — === férias regulamentares no periodo de 04/01 a 15/01/2016

Em 04 03 16

Figura C.48: Modelo de Relatdrio no padrdo para docentes. Fonte: Fornecido pela Direcao do ICT
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MINISTERIO DA EDUCAGAO W
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI UFVJM

INS. DE CIENCIA E TECNOLOGIA
BOLETIM DE FREQUENCIA

ABRIL / 2016

Servidor(a ), L — SIAPE.
Ocorréncia: IDescricdo: Quantidade: 'Dias Do Meés:
*00-001 ICompensacio 1 8
*03-144 |Férias 10 [11-12-13-14-15-16-17-18-18-20
Efetivo: 19 Afastamento/Ocorréncia: 11
Servidora); e C— SIAPE,
_Ocorrenéia: Descrigao: Quantidade: Dias Do Més:
r03-146 Falta por Greve 11 14
Efetivo: 29 Afastamento/Ocorréncia: 1
Servidor{a): SIAPE: W
Ocorréncia: Descrigao: lQuantidade: Dias Do Més:
*03-124 Doagéo Voluntana de Sangue, Art. 87, Inc. |1 5

.
03-144 Foras i1 0 11-12-13-14-15-16-17-18-19-20
3}»_1 50 Viagem & Servigo %] 28-29-30
Efetivo: 16 Afastamento/Ocorréncia: 14
Servidor(a ) EEE—— SIAPE: -
Ocorréncia: rigdo: |Quantidade: Dias Do Més:
*00-001 Compensagao 2 20-22
*03-144 Féras 25-26-27-28-29-30
*03-146 Falta por Greve 1 14
Efetivo: 21 Afastamento/Ocorréncia: 8

Figura C.49: Modelo de Relatério no padrao para técnicos. Fonte: Fornecido pela Direcdo do ICT
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