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RESUMO

No meio empresarial, a informacgdo pode ser determinante para 0 sucesso ou o fracasso de
uma empresa a médio e a longo prazo. Quando é de interesse dos membros da empresa que
ela cresga e alcance novos mercados, deve-se buscar ferramentas que auxiliem na melhoria
dos processos e geracdo de informacdo de maneira rapida e confiavel. Assim, foi realizado um
estudo de caso em uma Industria do setor alimenticio, especificamente no setor de torrefacédo
de café, para identificar os gargalos que o sistema utilizado provoca, a fim de julgar a
necessidade de efetuar uma mudanca no sistema para melhorar os processos e geracdo de
dados. Foram realizadas as fases de identificacdo do problemas, definicdo do caso, definigdo
do namero de casos, elaboracdo do protocolo, coleta de dados, anélise dos dados e relatério.
Para a coleta de dados foram utilizados trés meétodos, sendo eles: a observacdo direta,
entrevista e coleta de provas. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes do autor, como a
sugestdo de estudos futuros para identificar as melhorias decorrentes da implantagéo do novo

sistema.

Palavras-chaves: Industria. Software. Administracdo. Processos.



ABSTRACT

In the business environment, the information can be decisive to reach the success or the
failure of a company in the medium-to-long term. When the company members interest
themselves to make it grow and reach new sectors, they shall search for tools that help in the
processes improvement and information generation in a quick and reliable way. Therefore, a
case study was made in an industry from the food sector, specifically in the coffee roasting
sector, to recognize the limitations that the current system provokes, to judge the necessity of
making a change in the system to improve the processes and the data generation. The focus of
the present work is to recognize the failures in the current system that generate problems in
the management. The following steps were taken: problem identification, case definition,
number of cases definition, protocol elaboration, data collection, data analysis and report.
Three methods were used to collect the data, as follows: the direct observation, interview and
proof collection. Lastly, the author’s conclusions are presented, as a suggestion of future

studies to identify the improvements resulted from the implementation of the new system.

Keywords: Industry. Software. Administration. Processes.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo sera utilizada para apresentar a contextualizacdo da situacdo da empresa
estudada, os problemas enfrentados e os objetivos que o estudo deseja alcancar. Como
solicitado, nédo serdo utilizados os nomes da empresa nem dos softwares analisados, assim
serdo criados os nomes ficticios industria, sistema atual e sistema novo como forma de
representar, respectivamente, 0 nome da empresa, 0 sistema que esta em uso e o sistema que

entrara em vigor em vigor a partir de 2019.

1.1 Contextualizacao

A industria atua no mercado de processamento e venda de café ha mais de vinte anos
na regido nordeste do estado de minas gerais, onde atende mais de 400 cidades e esta entre as
100 maiores empresas brasileiras do seguimento de beneficiamento de café. E uma empresa
tradicional onde atua tendo 3 marcas registradas na associacao brasileira das industrias de café
(ABIC), tendo recebido varios prémios na cidade onde esta situada como principal empresa
do ramo pela qualidade entregada em sua linha de 6 produtos, café tradicional, café extra
forte, café cru, cappuccino, coador de pano e filtro de papel.

O mercado de café processado é altamente competitivo, segundo a ABIC o cenario em
2018 conta com 1053 marcas de 355 indUstrias cadastradas na instituicdo, onde os dez
maiores torrefadores representavam uma parcela de 77,22% do mercado brasileiro. Ainda
neste mercado existem inimeras marcas que nao contam com a certificacdo da ABIC, o que
torna o mercado ainda mais competitivo, pois estes conseguem precos mais baixos.

Mesmo frente a crise econdémica que afeta o pais desde 2013, o mercado brasileiro de
café torrado e moido teve um crescimento de 3,6% em 2017, comparado com 0 ano anterior,
com um historico de crescimento expressivo nos Ultimos 20 anos, no qual 6 consumo passou
de 11,5 milhdes de sacas de 60 quilogramas em 1997 para 22 milhdes de sacas em 2017,

como pode ser observado na Figura 1 (ABIC, 2018).
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Figura 1 — Evolucao do consumo interno de café no Brasil

Evolugédo do consumo interno de café no Brasil
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Fonte: ABIC. Disponivel em:< http://abic.com.br/estatisticas/indicadores-da-industria/ > acessado em
07/01/2019.

Visto este mercado crescente e muito competitivo, a necessidade administrativa da
implantacdo de sistemas que auxiliem na execucdo e padronizacdo de processos €
fundamental para apoiar o crescimento. Tendo isto em mente, as empresas buscam melhorar
0S seus sistemas para obter resultados mais precisos e completos. Segundo Zaidan (2008), a
necessidade de informacfes pelas organizaces € crescente, aliado a gestdo da informacéo

pode ser revertida em vantagens competitivas®.

1.2 Problema

A decisdo de migrar de sistema tende a ser complicado para uma empresa, pois
envolvem custos financeiros, pessoal e de tempo, contudo, quando um sistema nao supre as
necessidades administrativas da empresa esta tende a buscar por mudancas. No caso
apresentado, serdo estudados os problemas do sistema atual, analisando as limitagdes que

aconteciam de maneira frequente e que foram determinantes para a decisdo de mudanca.

! vantagem competitiva é a condicdo que diferencia uma empresa ou profissional frente a concorréncia.
(Administradores, 2019)
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1.3 Justificativa

Os trabalhos académicos, que envolvem empresas, Sa0 necessarios para entender e
desenvolver o que foi apresentado em sala, deixando os universitarios mais preparados para o
mercado de trabalho. Assim, a justificativa para a realizacdo do presente trabalho é a
importancia da convivéncia com empresas, a fim de familiarizar com o ambiente de trabalho,
aplicando os conhecimentos adquiridos durante a graduagdo, dando auxilio a empresa, e com
isso, identificar areas de conhecimento com déficits, que podem ser aprimoradas na propria

empresa ou estudadas, posteriormente, por conta propria.

1.4 Objetivos

Os objetivos gerais e especificos que se deseja alcangar com a realizagdo deste
trabalho seréo apresentados nesta secéo.

1.4.1 Objetivo geral

Analisar os problemas apresentados no sistema que esta em uso, buscando entender

como estes prejudicam a realizacdo dos processos administrativos.

1.4.2 Objetivo especifico

e Colaborar com os conhecimentos adquiridos durante a graduagdo para que a
empresa possa alcancar seus objetivos;

e Aprimorar os conhecimentos sobre administracdo e cultura empresarial;

e Testar as tecnologias estudadas na graduacdo em contraponto as utilizadas no

mercado.

1.5 Organizacgéo do Texto

Capitulo 1 — Introducédo: No primeiro capitulo faz-se uma apresentacdo do cenario

de anélise, problemas e objetivos a se alcancar.
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Capitulo 2 — Revisdo Bibliografica: Serd apresentada as principais teorias que
fundamentam a execucdo deste trabalho.

Capitulo 3 — Metodologia: Apresenta os métodos adotados neste trabalho.

Capitulo 4 — Resultados: Serdo apresentados o escopo do problema. Posteriormente,
sdo abordadas a explicacdo dos resultados e analises do sistema.

Capitulo 5 — Conclusdo: Por fim, neste Ultimo capitulo, serdo abordadas as

consideracGes do autor e os resultados alcancados.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo serdo apresentados a base teorica para o desenvolvimento do trabalho

proposto.

2.1 Sistema de Informacoes

Para entender como um software € fundamental para uma empresa, primeiramente é
essencial definir o que é sistema de informac@es (SI) e segundo Fedeli et al. (2003), sistema
de informacdo é um conjunto de programas que atuam em um computador. Um sistema de
informacdo deve dar suporte ao processo de gestdo, planejamento, execucdo e controle,
integrando todo o processo. Os processos de gestdo sdo dependentes entre si, e 0S processos
sdo interligados devido a informacdo (GUERREIRO 1992 apud MOURA 2010).

Gestores tém dependéncia de informacdo para 0 processo de gestdo e essas
informacBes devem ter um sentido para o gestor, portanto 0s conceitos que o cercam devem
ser racionais. Seguindo esta linha de pensamento, um sistema de informacdo deve utilizar
dados de entrada para gerar informacdes pertinentes para a administracdo (GUERREIRO
1992 apud MOURA 2010).

Para Moura (2010), o SI deve atender eficientemente as necessidades dos usuarios,
incorporando procedimentos para que o gestor tome as melhores decisdes para a organizacao.
Informacdes sdo um recurso valioso, uma vez que através delas a organizacdo da continuidade
ao seu funcionamento e o cumprimento da misséo. Sistemas devem ser operados por usuarios
treinados e serem capazes de suprir as necessidades existentes em uma empresa (FEDELI et
al. 2003).

Segundo Mattos (2005), as informacdes em geral estdo ligadas a posicdo hierarquica e
podem ser classificadas em:

e Informagdes Operacionais para obter informac6es do passado ou do presente;

e Informacgdes Gerenciais para obter informacfes do passado, do presente ou de

curto prazo;

¢ Informagdes Executivas pela alta administracdo para obter informacGes de médio e

longo prazo.
Com base nos pontos de vista apresentados pelos estudiosos acima, vemos como a

informacdo e um sistema para geri-la em todos 0s seus niveis é importante para a empresa, de
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que essa informacdo pode ser usada de maneira competitiva para a tomada de decisdo

consciente e assertiva, frente ao mercado que esté inserido a industria.

2.2 Enterprise Resource Planning

Softwares de gestao e padronizacdo de processos existem para todos os setores de uma
empresa, como por exemplo temos o sistema de automacdo de escritorio, sistema de
informacdes gerenciais, sistema de apoio a decisdo, sistema de apoio ao executivo, sistema de
informac0es financeiras e contébil, dentre diversos outros tipos de sistemas.

O Enterprise Resource Planning, ou Planejamento de Recursos Empresariais (ERP), é
um software de gestdo que tem o objetivo de facilitar o fluxo de informacgdes entre
departamentos, promovendo agilidade, controle e seguranca de processos (MOURA 2010).

Moura (2010), diz que o ERP permite controlar a empresa, integrando e sincronizando
todos os departamentos. Esta categoria de software tém como base para o funcionamento a
integracdo, trazendo reducao de trabalho, velocidade e seguranca, adequando as necessidades
atuais da empresa e permitir a sua evolucéo futura.

Moura (2010), lista algumas etapas que sdo necessarias para a implantacdo do ERP:

e Criagdo de uma cultura ERP dentro da empresa;

e Aquisicdo de um software;

e Treinamento dos usuarios;

e Consultoria na implantacdo do software;

e Manutencao do sistema.

Para a implantagdo de um ERP como visto acima ndo constitui tarefa simples, pois
envolve ndo somente a implantacdo desse sistema, mas influencia desde a cultura de como o
trabalho é realizado, contudo quando se tem sucesso na implantacdo do ERP, este da uma
visdo geral e completa da empresa gerando informacbes em todos 0s niveis com maior
qualidade devido a integragé@o de todos o0s setores.

2.3 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) refere-se ao processo de coleta, organizacdo, analise,
compartilhamento e monitoramento de informacGes que oferecem suporte a gestdo de
negdcios. E a habilidades das corporagdes de analisar informacdes e usa-las para a tomada de
decisdo (OLIVEIRA E PEREIRA 2008 apud FILHO et al. 2011).
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Bl é um método que visa ajudar as empresas a tomar as decisbes inteligentes,
mediante dados e informacdes recolhidas pelos diversos sistemas de informacdo permitindo as
empresas transformar dados guardados em informacdo para a tomada de decisdo (MOURA
2010).

Segundo Fedeli et al. (2003), todos os sistemas que funcionam numa perspectiva de
organizacao da informagéo, como o ERP, podem ser integrados ao Bl a fim de obter todo o

fluxo de informac6es necessario para o funcionamento eficiente da organizacao.

2.4 Banco de Dados

Segundo Oliveira (2002), banco de dados (BD) é um conjunto logico e coerente de
dados relacionados que possui alguma significancia, sendo organizados para que esteja
sempre acessivel e seja de facil recuperacao.

Um banco de dados deve ser bem planejado para atender as necessidades da empresa,
sendo um ponto fundamental para o sucesso de um sistema. (OLIVEIRA, 2002).

Para Oliveira (2002), as caracteristicas de um BD sdo:

e Controle de Redundéncia: manter um minimo de redundancia para garantir

estabilidade;

e Compartilhamento de Dados: deve estar sempre disponivel para todos 0s usuarios;

e Controle de Acesso: deve controlar quem ira realizar determinada fungéo dentro do

banco de dados;

e Esquematizagdo: os relacionamentos criados entre os dados devem ser mantidos a

fim de garantir a integridade das informacGes;

e Backup ou Cdpias de Seguranca: devem ser feitas copias dos dados e assim poder

garantir a seguranca dos dados.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo apresentados os métodos e técnicas utilizadas para a realizagdo do
objetivo do trabalho. O estudo de caso é um estudo de natureza empirica que investiga um
fendmeno, geralmente contemporéneo, dentro de um contexto real de vida (MATTAR, 2014).

Trata-se de uma analise aprofundada de um ou mais casos, para que permita o0 seu
amplo e detalhado conhecimento. Seu objetivo é aprofundar o conhecimento sobre um
problema, sugerir hipdteses ou desenvolver a teoria, suas principais utilizacdes sdo em
estudos exploratérios e descritivos (GIL, 2008).

Para YIN (2005), os estudos de casos tendem a esclarecer o motivo pelo qual uma
decisdo ou um conjunto de decisdes foram tomadas, como foram implementadas e com quais

resultados foram alcangados ou se deseja alcangar.

3.1 Formulagéo do problema

A formulacdo do problema constitui a etapa inicial da pesquisa. Em estudos de caso, é
importante garantir que o problema formulado seja passivel de verificagdo (GIL, 2008). E a
principal etapa do trabalho, tendo as demais etapas orientadas por esta.

A empresa decidiu substituir o sistema atual, assim este era a deficiéncia a ser
analisada com o objetivo de identificar os problemas que este apresentava. Este estudo é
caracterizado como estudo de caso intrinseco, assim o trabalho foi direcionado a identificar as
falhas que o sistema atual apresenta.

Com o acompanhamento das atividades da empresa é desejavel analisar se é possivel
identificar estes problemas, buscando entender a decisdo da empresa de optar por migrar para
um outro software com a intencdo de sanar estas deficiéncias e para que a empresa assumisse

um novo patamar de crescimento almejado.

3.2 Defini¢éao do caso

Segundo GIL (2008), o caso refere-se a um contexto definido. Pode referir-se a
eventos, como o de implantacdo de um software. A delimitacdo do caso ndo constitui tarefa
simples, é dificil tracar os seus limites e a sua totalidade. Os critérios de selecdo dos casos

variam de acordo com os propdsitos da pesquisa.
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Assim, Stake (2000) apud GIL (2008), identifica trés modalidades de estudos de caso:

e Intrinseco — E aquele em que o caso constitui 0 proprio objeto da pesquisa. O que o
pesquisador almeja é conhecer por completo, sem preocupar com elaborar alguma
teoria;

e Instrumental — E aquele que é desenvolvido para se conhecer ou redefinir
determinado problema. O pesquisador ndo tem interesse especifico no caso, mas
reconhece que pode ser Util para alcancar determinados objetivos;

e Coletivo — E aquele cujo propdsito é estudar caracteristicas de uma populago.
Eles sdo selecionados porque se acredita que, por meio deles, torna-se possivel
melhorar o conhecimento sobre o universo a que pertencem.

A fim de determinar até que ponto o caso seria analisado, ou seja, os limites do estudo,

foi realizado junto a empresa o acompanhamento da rotina dos funcionarios para identificar a
dimensdo dos efeitos provocados pelos problemas do sistema atual. Este estudo de caso tem
natureza intrinseca, onde o proprio caso é o objeto da pesquisa, no qual ndo se tem o objetivo
de formular teorias posteriormente, apenas a apresentacéo do estudo em si.

Os limites e a totalidade a ser estudado eram os problemas que o sistema atual
apresentava que o tornava inoperante para a empresa. Os erros que um sistema apresenta
sempre causam atrasos, prejudicando assim, 0s processos da empresa, como estes problemas
demandam tempo para ser solucionados, este recurso esta sendo desperdi¢cado provocando

onus financeiro.

3.3 Determinacdo do nimero de casos

Para determinar as medidas que devem ser tomadas para a melhoria dos processos
internos, deve-se fazer um estudo completo, pois sdo varios fatores que influenciam
separadamente, que em conjunto efetivam a melhoria, assim temos analise da parte
administrativa, cultural, softwares, consultoria dentre outros.

O estudo de caso pode ser constituido tanto de um Unico quanto de multiplos casos.
Normalmente, os estudos de caso, envolvem um caso especifico. Segundo Yin (2005) o caso
unico como esta sendo realizado este trabalho, tem o objetivo de captar as circunstancias e as
condigdes de uma situacdo cotidiana.

A determinacdo do numero de casos ndo pode ser feita inicialmente, a ndo ser quando

0 caso é intrinseco (Oliveira, 1995). Realizar o estudo completo se torna inviavel devido ao
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tempo de execucéo e fugiria do escopo do trabalho tendo seus limites em analisar apenas o
fator software nestes processos, sabendo que melhorando separadamente as partes ja é
possivel notar uma melhora nos processos em geral.

Tendo isto em mente e o estudo de caso sendo intrinseco temos apenas o0 caso da
mudanca de software com objetivo de melhoria dos processos, ndo sendo realizadas analises
para o presente trabalho dos demais fatores influenciadores deixando aberto para estudos

futuros a serem realizados.

3.4 Elaboracéo do protocolo

De acordo com Gil (2008), apos a definicdo do caso, recomenda-se a elaboracdo do
protocolo, que se constitui do documento que além de conter o instrumento de coleta de
dados, também define a conduta a ser adotada para sua aplicagdo. O protocolo constitui, pois,
uma das melhores formas de aumentar a confiabilidade do estudo de caso.

O protocolo é de fundamental importancia para dar robustez em trabalhos de estudo de
caso, o protocolo deste trabalho ira detalhar como sera feito a construcéo do trabalho de coleta
de dados, que sera apresentado adiante. A partir das informagdes coletadas, identificar onde
elas convergem e divergem para a elaboracdo da analise e concluséo do trabalho.

Para a realizacdo deste estudo foram idealizados trés métodos de coleta de
informacdes:

e Acompanhamento das atividades: A vivéncia do dia-a-dia com o0s principais
setores que utilizam o software atual, séo eles o gerencial, financeiro e geracéo e
analise de informagdes. A observagdo de como o trabalho era executado no sistema
serd 0 primeiro contato para coleta de dados, sera feito um acompanhamento do
funcionario utilizando o sistema sem confronta-lo de como esta sendo realizado as
tarefas;

e Entrevista: Entrevista com os funcionarios que utilizam o sistema para saber as
impressdes que este tem do sistema, erros comuns que acontecem no sistema e
pontos positivos existentes;

e Provas: Coleta de provas que comprovam as falhas existentes no sistema, as
provas serdo coletadas em histdricos de erros armazenados na empresa e

problemas ocorridos durante a fase de observacao.
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3.5 Coleta de dados

Para Gil (2008), na fase exploratdria o objetivo é familiarizar-se com um assunto
pouco conhecido, pouco explorado. Ao final, serd possivel conhecer mais sobre aquele
assunto.

No estudo de caso, utiliza-se sempre mais de uma técnica e os resultados obtidos
devem ser provenientes da convergéncia ou da divergéncia das observacdes adquiridas de
diferentes procedimentos. Dessa maneira, € que se torna possivel conferir validade ao estudo
(GIL, 2008).

A utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia constitui o principal recurso de que se
vale o estudo de caso para conferir significancia a seus resultados. Nos estudos de caso, 0S
dados podem ser obtidos mediante analise de documentos, entrevistas, depoimentos pessoais,
observacdo espontanea, observacao participante e analise de artefatos fisicos (YIN, 2005).

Como apresentado anteriormente, a coleta de dados foi dividida em 3 etapas, todas
buscando informacdes do tipo qualitativas, na qual seria possivel realizar uma melhor analise
investigativa quanto aos problemas que o sistema apresenta.

A realizacdo das entrevistas foi feita ap6s o periodo de acompanhamento das
atividades junto a equipe que utiliza o sistema, desejava-se saber como era a rotina dos
funcionarios para poder planejar as perguntas. Apés decidido o método de entrevista foram
elaboradas as perguntas e selecionadas quatro perguntas genéricas para extrair o maximo dos
entrevistados sem gerar respostas tendenciosas.

Para a realizacdo da entrevista foi feito um termo de consentimento de uso das
informacdes fornecidas, o termo se encontra no apéndice A. Apds a apresentacdo do termo e 0
seu preenchimento foi submetido a entrevista que se encontra no apéndice B, 0 seu objetivo
era captar as reais impressdes dos funcionarios frente ao sistema atual e o sistema que entrara
em vigor. Assim com as perguntas selecionadas, a entrevista tomou rumo de uma conversa,
no qual os entrevistados traziam os assuntos sobre o sistema, 0 que enriqueceu de informacoes

qualitativas o trabalho.

3.6 Avaliagéo e analise dos dados

Gil (2008), diz que o estudo de caso utiliza de varios métodos de coleta de dados, o

processo de andlise e interpretacdo pode, naturalmente, envolver diferentes modelos de
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andlise. Todavia, é natural admitir que a analise dos dados seja de natureza
predominantemente qualitativa.

Um dos maiores problemas na interpretacdo dos dados vem da sensacéo incorreta de
certeza que o proprio pesquisador pode ter sobre suas conclusdes. Embora esse problema
possa aparecer em qualquer outro tipo de pesquisa, € muito mais comum no estudo de caso
(GIL, 2008).

3.7 Preparacao do relatorio

No estudo de caso, séo utilizados métodos mais flexiveis na coleta de dados, assim é
natural que o relatério possa ter um grau de formalidade menor que o encontrado em relacéo a
outras pesquisas. Os relatorios originados de estudos caso Unico foram elaborados em forma
de uma narrativa. J& em estudos que envolvem casos multiplos, foram apresentados
individualmente, como narrativas em capitulos ou topicos separados (GIL, 2008).

Atualmente verifica-se a tendéncia de apresentar os estudos de caso de maneira muito
proxima a dos demais relatorios de pesquisa, envolvendo partes destinadas a apresentacdo do

problema, a metodologia empregada, aos resultados obtidos e as conclusdes (GIL, 2008).
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4 RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados resultados dos passos seguidos durante o trabalho de
pesquisa de campo. Para apresentacdo dos dados em algumas imagens, as informacdes que
podem ser utilizadas para a identificacdo da empresa e dos sistemas foram editadas ou foram
feitos diagramas ilustrativos para a representacao da informagéo.

4.1 Acompanhamento das atividades

O acompanhamento das atividades de cada funcionario foi importante para ver como
estes interagem com o sistema atual que foi implantado na empresa ha 4 anos. Os
funcionérios que mais interagem com o sistema estdo usando-o desde a implantac&o, assim,
ndo apresentam maiores dificuldades no uso, entretanto, nesse estudo de caso, ao interagir
com o sistema, foram encontrados alguns problemas de usabilidade.

O sistema atual apresenta uma grande quantidade de funcionalidades especificas para
a industria de processamento de café, interligando os setores e captando grande quantidade de
informacdes, sendo classificado como um ERP de pequeno porte. Contudo, durante a fase de
familiarizacdo com o software foi identificado que este ndo é um programa onde se preocupa
com a usabilidade dos usuarios, uma vez que conta com uso excessivo de cores, tendo em
uma mesma tela uma quantidade exagerada de cores fortes que ao ser exposto por um periodo
médio de tempo incomoda o usuario. Nao foram cedidas imagens para demonstrar como
estavam as telas.

Outro problema encontrado foi que aparentemente o software foi produzido com a
incrementacdo de modulos de acordo com a necessidade apresentada das empresas, foram
criados varios executaveis, um para cada setor da empresa, o ideal seria todas as
funcionalidades ficarem dento de um dnico arquivo executavel com a informacdo
compartilhada a todos os médulos com permissdes de acesso como pode ser identificado na
Figura 2. No sistema atual quando se tem a necessidade de informacgdes que estdo em
modulos diferentes ndo é possivel recupera-la pelo médulo em uso, este deve ser fechado,
para abrir o modulo adequado a informacéo necessaria (os méodulos ndo funcionam abertos
simultaneamente) e assim conseguir a informagdo requerida, isto em um unico banco de
dados. Isto se torna um grande problema devido ao gasto de tempo inicialmente em
aprendizado para identificar em qual modulo a informacéo esta e posteriormente em troca de

modulos.
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Figura 2 — Diagrama ilustrativo de icones do sistema Y

RH

Financeiro

Frodugdo Vendas

Fonte: Prépria (2018)

O financeiro ndo utiliza mais a ferramenta, devido a grande quantidade de erros e
inconsisténcias nos resultados de relatorios e fechamentos de caixa. A ferramenta se tornou
dispensavel de uso, assim mais informac6es sobre o seu uso foram coletadas nos métodos
seguintes, podendo ser identificado uma grande ineficiéncia do software nesta area para que
fosse decidido o fim do uso da funcionalidade.

Devido ao sistema ndo contar com ferramenta de Bl inclusa e ndo apresenta integracao
com softwares do género, o setor de geracdo de informacdes efetua a geracdo de informacao
deste tipo a partir do banco de dados do sistema, sendo esta a Unica interagdo do setor com o
sistema. Com 0 acesso ao banco de dados é realizada a filtragem dos dados desejados e todo o
tratamento destes dados é efetuado no Excel, na secdo provas sera apresentado como é

efetuado esta tarefa.

4.2 Entrevista

As informacdes geradas serdo apresentadas de acordo com 0s setores, pois cada um
demonstra necessidades especificas, os trés setores estudados foram respectivamente o
financeiro, o gerencial e geracdo e analise de informacfes, que s&o os que mais utilizam o
sistema e apresentariam de maneira mais completa as informacbes desejadas. Todos os 3
setores que foram estudados tiveram uma resposta em comum quanto ao sistema utilizado, ele
foi muito bem idealizado, com muitas funcionalidades, bons relatérios e deveria atender com
exceléncia as necessidades de uma industria de processamento de café, porém foi mal

executado e os constantes erros fazem com que o sistema seja inoperavel.
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As informac0es relevantes ao trabalho de acordo com cada setor sdo apresentadas a

sequir.
4.2.1 Financeiro

O setor financeiro como citado anteriormente ndo faz mais utilizacdo da ferramenta,
em informacdes coletadas dos funcionarios, atualmente utilizam-se planilhas do Excel para
realizar o trabalho, o sistema apresentava falha em célculos e na recuperacéo de informacoes,
assim quando se buscava um dado no sistema deveria ser feito a verificagdo manual em
documentos para realizar a validacdo da informacdo para conferir se esta correta. Devido ao
grande tempo consumido nesta atividade a melhor escolha segundo os funcionarios foi a
migracdo para o Excel, uma vez que é confidvel a entrada de dados.

Antes da migracédo para a ferramenta Excel, quando ainda era utilizado o sistema atual,
foi informado que ao aparecer um erro, este era notificado a empresa responsavel pelo
software, que solucionava o problema e disponibilizava uma nova versao do sistema. Contudo
quando o sistema apresentava um novo problema e este era solucionado pelo desenvolvedor,
na nova versdo disponibilizada os problemas ja resolvidos anteriormente voltavam a ocorrer,
0 que demonstra falta de padronizacdo em controle de versbes de codigo para disponibilizar

aos seus clientes, como descrito no diagrama ilustrativo da Figura 3 que segue.

Figura 3 — Diagrama demonstrativo de versao disponibilizada a empresa

P

Versdo 2

Versdo 1

. ; Versdo 3
disponivel na

corrigindo erro
1

corrigindo erro

empresa
2

Fonte: Propria (2018)
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O setor financeiro quando questionado sobre o sistema novo que entrara em vigor, foi
demonstrado otimismo quanto a possivel melhoria do trabalho devido automacéo do processo
de maneira confiavel, podendo assim ser finalizado o uso do Excel e a criacdo de tabelas e

calculos de maneira manual.

4.2.2 Gerencial

O setor gerencial é o que mais utiliza o sistema, ele é responsavel por gerenciar 0s
vendedores e a parte de producdo no software, assim ele tende a encontrar mais falhas,
durante a entrevista foi possivel notar que devido ao tempo de utilizacdo do programa o setor
ndo encontra grandes reclamac6es quanto a ferramenta. Quando aparece um erro é efetuada a
notificacdo a empresa desenvolvedora solicitando urgéncia para solugcdo do problema e
quando € disponibilizado nova versdo com os erros corrigidos, continua a execugdo dos
processos.

Assim como no setor financeiro, o setor gerencial apresentou reclamacgdes quanto a
resolugéo de problemas que posteriormente voltaram a acontecer quando disponibilizado uma
nova versdo do sistema, mais uma vez mostrando a falta de padronizacdo e controle de
versionamento? na resolugdo de problemas, fazendo que mais uma vez uma grande quantidade
de tempo seja gasta para a resolucdo de erros que ja foram resolvidos.

O setor gerencial é o que mais utiliza os relatdrios gerados pelo sistema, citaram que o
software consegue gerar uma grande quantidade e variedade de relatérios que sdo Uteis na
empresa, contudo todos devem passar por revisdo para garantir que nao foram alterados dados
que gerem falsas impressfes quanto ao que realmente estd acontecendo na industria, mais
uma vez o sistema apresenta falhas na recuperacdo de informacgdes indicando problemas no
banco de dados.

Questionados quanto aos erros de recuperacdo de informacdo do banco de dados foi
informado que inicialmente quando foi implantado o sistema apresentava poucos erros,
quando foi aumentando a quantidade de informacdo a ser tratada, que o banco comegou a
apresentar problemas de forma recorrente.

Em relacdo ao sistema que entrara em vigor foi demonstrado otimismo quanto a

diminuicdo de erros apresentados, também foi informado que o sistema novo ndo tem a

2 Em projetos de desenvolvimento, os arquivos referentes a cada entrega devem ser fechados e publicados. Esse
processo se chama versionamento. Ou seja, a cada etapa finalizada, o aplicativo ganha uma nova verséo. (
Gear, 2019)
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quantidade de relatérios que o sistema atual, contudo a empresa desenvolvedora do sistema
novo se comprometeu a realizar modificages e acrescentar funcionalidades e geracdo dos

relatorios de acordo com a necessidade apresentada na empresa.

4.2.3 Geracao e analise de informacotes

O setor de geracdo e andlise de informacdes utiliza somente a base de dados do
sistema atual, como o software ndo apresenta uma ferramenta de Bl e ndo tem integragédo com
outras ferramentas do género, esta analise deve ser realizada com o auxilio do Excel. Para este
setor o sistema atual ndo apresenta vantagens e o tratamento dos dados pelo Excel gera grande
consumo de tempo, sendo o sistema substituido por outro ira gerar pouco impacto no setor se
néo apresentar as ferramentas condizentes com o trabalho.

Devido ao pouco uso do sistema atual pelo setor de geracdo e andlise de informacéo,
sendo utilizado somente seu banco de dados em grande escala, perguntou-se aos funcionarios
guanto a implantacdo do sistema novo. O sistema novo, inicialmente, para o setor, também
representard 0 mesmo gargalo que o sistema atual, ja que foi informado que o sistema novo
ndo conta com uma ferramenta de Bl e ndo se sabe quanto a capacidade de integracéo.

Durante reunifes, a empresa desenvolvedora do sistema novo se comprometeu a
desenvolver as funcionalidades necessarias ao setor, contudo ndo se sabe ao certo a
capacidade de desenvolvimento em fungédo do tempo para a realizagdo desta tarefa em tempo
habil para utilizagdo confidvel.

Também foi informado que durante a fase de pesquisa de um novo sistema, foi
levantado ferramentas ERP de grande porte que contam de maneira confiavel com toda a
integracdo da empresa e com ferramentas de Bl embutidas ou j& preparadas para integracéo,
porém devido ao alto valor de implantagdo e manutencdo, estes sistemas ndo mostraram um

custo beneficio vantajoso para o atual patamar da empresa.

4.3 Provas

Nesta secdo, serdo apresentados prints de erros do sistema e de mensagens enviadas
gue mostram o que acontece no dia-a-dia da empresa que tornou o sistema inviavel ao uso.
Durante o periodo passado na empresa, 0 sistema ndo apresentou erros, tambem

devido ao seu uso ja ndo ser mais intenso como anteriormente, assim 0s erros apresentados no
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trabalho sdo decorrentes de arquivos armazenados pela empresa, algumas imagens séo de
dificil identificacdo, no entanto é discutido o que ocorreu em cada figura.

Os prints também foram editados para a retirada de qualquer item que possa ser
utilizado para a identificacdo da empresa ou seus colaboradores, como solicitado pela empresa
para se manter o anonimato. Todas as imagens disponibilizadas abaixo foram cedidas pela
empresa estudada.

De acordo com a Figura 4 e Figura 5, podemos ver que o sistema realiza a autorizacao
da nota fiscal no dia certo, porém ao ser enviada ao vendedor a data se altera, na mensagem
enviada a desenvolvedora do sistema atual, solicitam urgéncia na solugéo do problema, pois a

versdo ndo é confidvel, mostrando que ndo € um erro pontual, mas que pode ser recorrente.

Figura 4 — Mensagem enviada ao SAC da empresa desenvolvedora do sistema atual sobre erro de datas

em notas fiscais

Bate-papo

Notas Fiscal de Pronta Entrega @ Pedido de Pré
Venda

q )
(@l a o ay

Bom dia!

Gentileza verificar com muita atengdo, verséo liberada com corre¢do de erro de datas ndo resolveu. Veja
que vendedor esta com versdo "correta" porem nota emitida no dia 21/03/2018 as 11:09hrs esta
autorizada no sistema na mesma data porem ela foi impressa e apareceu no aparelho do vendedor do

dia 18/03/2018.

aguardo retorno urgente, pois esta versdo ainda ndo nos apresentou seguranca para trabalhar!

Fonte: Disponibilizada pela empresa estudada (12/2018).
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Figura 5 — Imagem no sistema e no aparelho do vendedor sobre a imagem 5

Bate-papo

A conexdo foi estabeleada com
SUCSSO.

1134

|
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3
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| Hota Fiscal _ |Hod. |Vend | Jsituacio] | Emisso |crop | fatsirFe. | Razho Sy — T R
| BT 713 [oouooist [ree [ 013 | -~
i

m - | | o
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MrgdoRento ¢ hora Recebimento: Hammu.c 1 to NEe NRo Cadastradd [Thave Nee)

S H|

Nt do Protocolo:

Fonte: Disponibilizado pela empresa estudada (12/2018).

A Figura 6 mostra que ao selecionar um vendedor para a prestacdo de contas o sistema
busca dados de outro vendedor apresentando ndo somente dados, mas também o nome do
vendedor diferente, foi buscado pelo vendedor 1° e foram mostrados os dados do vendedor 24,

3 Nome criado para identificar o vendedor que foi efetuado a busca no sistema.
4 Nome criado para identificar o vendedor que o sistema retornou apos a busca.
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Figura 6 — Erro do sistema em buscar informacéo de prestacdo de conta de vendedores

lessas X Saidas Realizado
vendedor 2
NI foecal Produte

018 ) C16si4 ool
[ Dola 6o Seis_TGiA] 5 o
I LG < [12aamn

A-Inclul ¢ £
Carga Inicial %

t-ndcmP.4

2018101 001264 0001
018101 1265 000

Fonte: Disponibilizado pela empresa estudada (12/2018).

Na Figura 7 podemos notar que numa compra efetuada, o sistema somou 0 montante
de valor a ser cobrado como sendo R$1.415,00 reais, contudo saltou um valor no total de
R$130,00 reais, onde o valor correto a ser cobrado seria R$1.545,00 reais, um erro grave
apresentado no sistema que se ndo fosse a atencdo dos funcionarios teria sido gerado um

déficit no caixa.
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Figura 7 — Erro ao somar o montante de produto comprado
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| |03/05/2018|
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| 110:41 |
| | |
| |
[Produto ICSTIUn| Qtde [ViUnit| Total |A1]
500G|40 |KG| 45,00 15,00| 675,00{00]
250G|40 [KG| 15,00]| 15,00| 225,00|00]
" 500/40 |KG| 20,00| 15,00 300,00]00]|

250[40 |KG] 10,00]| 15,00| 150,00]00]|
500 |40 [KG| 10,00] 13,00 130,00]00]|
250 |40 |KG| 5,00| 13,00| 65,00{00]|
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|
: |
| ou a sua ordem a quantia de]
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|

|

|

——— . t— — o—

Fonte: Disponibilizado pela empresa estudada (12/2018).

As Figuras 8 e 9 retratam da tabela de precos de produtos, contudo esta tabela aparece
alguns valores incorretos estando extremamente elevados, onde um item café aparece com
valor unitario de R$880,00 reais e abaixo dois itens coador aparecem com valor de R$793,80

reais, 0 que torna mais dificil o entendimento do erro é devido o terceiro item coador esta com

o valor correto de R$1,70 reais.
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Figura 8 — Imagem da tabela de pre¢os de produtos.

e B N
. 7 Perfodo de Saida:  09/03/2018  Até:  13/03/2018
N.Fiscal Produto [ Que. [ virUnit. VIr.Produtoansc
12/03/2018105 001903 0001 40,000 15,400000 616,00 239,56 43,12 37644 0,00 O,gg
0002 10,000 15,400000 154,00 59,89 1078 94,11 000 0
0003 20,000 15,400000 308,00 119,78 21,56 188,22 0,00 0,00
0007 10,000  14,000000 140,00 54,45 980 8555 0,00 0,00
0008 5,000  14,000000 70,00 27,22 490 42,78 0,00 0,00
0010 20,000 2,400000 48,00 48,00 8,64 0,00 0,00 0,00
0482 20,000 10,000000 200,00 77,78 1400 12222 0,00 0,00
12/03/2018 105 001904 0001 = 50,000 15200000 760,00 29556 5320 464,44 0,00 0,00
0002 10,000 15,200000 152,00 59,11 1064 92,89 0,00 0,00
0003 30,000  15,200000 456,00 17734 3192 278,66 0,00 0,00
0004 10,000 15,200000 152,00 59,11 1064 92,89 0,00 0,00
0007 /1000014, 140,00 54,45 980 8555 0,00 0,00
0482 0,000 10,000000 00,00 38,89 7,00 6111 0,00 0,00
P2 0482 1,000 880,000000 880,00 0,00 0,00 880,00 0,00 0,00
P1 0482 1,000 880,000000 880,00 0,00 0,00 880,00 0,00 0,00
12/03/2018 105 001905 0001 15,000 15800000 237,00 92,17 16,59 144,83 0,00 0,00
0002 5,000 15,800000 79,00 30,72 553 4828 0,00 0,00
0003 10,000 15,800000 158,00 61,45 1,06 96,55 0,00 0,00
0007 40,000 14,000000 560,00 217,78 3920 34222 0,00 0,00
0008 10,000 14,000000 140,00 5445 9,80 8555 0,00 0,00
0010 10,000 2,400000 24,00 24,00 432 000 0,00 0,00
0063 10,000 2,000000 20,00 0,00 0,00 20,00 000 0,00
347,00 627400 179171 322,50 4.482,29 0,00 000
Fonte: Disponibilizado pela empresa estudada (12/2018).
Figura 9 — Continuacao tabela de pre¢os de produtos.
J2/03/2018101 001255 0001
0002 ¢ 5,000 16,000000 80,00 31,11 560 48,389 000 000
95/03/2018 101 001256 ooo] —————— 5,000 16,000000 80,00 31,11 560 48,89 0,00 0,00
ey 700,000 14,500000  10.150,00 3.94734 710,52 6.202,66 0,00 0,00
S 80,000 14,500000  1.160,00 451,12 81,20 708,88 0,00 0,00
300,000 14,500000  4.350,00 1.691,72 304,51 2.658,28 0,00 0,00
0004 20,000  14,500000 20000 11278 2030 177,22 000 0,00
0006 10,000  14,000000 140,00 54,45 980 8555 0,00 0,00
0010 80,000  2,400000 192,00 192,00 3456 0,00 000 000
P1 0012 1,0003.181,800000  8.181,80 0,00 0,00 8.181,80 0,00 0,00
P2 0012 1,0003.181,800000  8.181,80 0,00 0,00 8.181,80 0,00 0,00
101 0012 48,000 1,700000 81,60 81,60 1469 0,00 0,00 0,00
05/03/2018101 001257 0001 28,000 14,500000 406,00 157,89 2842 248,11 0,00 0,00
05/03/2018 101 001258 0001 872,000 14500000  12.644,00 4.917,25 885,11 7.726,75 0,00 000
0002 140,000 14,500000  2.030,00 78947 142,10 1.240,53 0,00 0,00
0003 300,000 14,500000  4.350,00 1.691,72 304,51 2.658,28 0,00 0,00
0004 20,000  14,500000 290,00 11278 2030 177,22 0,00 000
0010 g : 192,00 19200 3456 0,00 0,00 0,00
Pl 0012 COADOR: 1,0007.793,800000 7/ 919380 0,00 0,00 9.793,80 0,00 0,00
P2 0012 COADOR! 1,000).7 000°{ 9.793,80 0,00 0,00 9.793,80 0,00 000
101 0012 COADORI {48,000 13700000 81,60 81,60 14,69 0,00 0,00 000
05/03/2018101 001259 0001 10,000 15,500000 155,00 60,28 1085 94,72 000 000
0002 10,000  15,500000 155,00 60,28 1085 94,72 0,00 000
0003 5,000 15,500000 77,50 30,14 543 47,36 0,00 0,00
0012 12,000 1,700000 20,40 20,40 3,67 0,00 0,00 0,00
06/03/2018101 001260 0001 ' 160,000 15000000  2.400,00 93336 168,00 1.466,64 000 0,00
0003 ! 70,000 15000000  1.050,00 408,35 73,50 641,65 0,00 0,00
06/03/2018 101 001261 0010 1 40,000  2,400000 96,00 96,00 17,28 0,00 0,00 000
07/03/2018101 001262 0001 150,000 15000000  2.250,00 875,03 157,51 1.374,97 0,00 000
0010 40,000 2,400000 96,00 96,00 17,28 0,00 000 0,00
0012 COADOR1 12,000 1,700000 20,40 20,40 3,67 0,00 0,00 0,00

Fonte: Disponibilizado pela empresa estudada (12/2018).

A Figura 10 é referente a recuperacao de dados pelo setor de geracao e anélise de
informacdes. Recuperam as informacdes do banco de dados, utilizando uma funcéo para a
recuperacgdo dos dados desejados, estes dados séo sincronizados com o Excel.
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Figura 10 — Funcéo de recuperacéo de dados do banco de dados.

CREATE VIEW [dbo].[View_Vendas_Totais]

¢ [OAs
7 SELECT

dbo. [Titulos a Receber].[Nota Fiscal de Saida),
dbo. [Titulos a Receber].Série,

dbo. [Titulos a Receber].Langamento,

dbo. [Titulos a Receber].[Tipo de Documento],

dbo. [Titulos a Receber].[Data de Emissdo),

dbo. [Titulos a Receber].[Cadigo do Cliente],
dbo.Clientes. [Razdo Social],

dbo.Clientes.Regido,

dbo.Regido. [Nome da Regifo],

dbo.Clientes.Endereco,

dbo.Clientes.Bairro,

dbo.Clientes.Municipio,

dbo.Clientes.Estado,

dbo.Clientes.CEP, dbo.Clientes.[Caixa Postal],
dbo.Clientes.Telefone,

dbo. [Titulos a Receber].[Valor Original da Nota],
dbo. [Titulos a Receber].[Valor Pago],

dbo. [Titulos a Receber].[Tipo Pgto],

dbo. [Titulos a Receber].Vencimento,

CAST(dbo. [Titulos a Receber].Vencimento - dbo.[Titulos a Receber].[Data de Emissdo] AS int) AS Nr Dias,
dbo. [Titulos a Receber].[Condigdo de Pgto],

dbo. [Titulos a Receber].[Cadigo do Banco],
CAST(dbo. [Titulos a Receber].Vencimento - dbo.[Titulos a Receber].[Data de Emissdo] AS int) - dbo.[Titulos a Receber].[Condicdo de Pgto] AS Dias_a Mais,
dbo. [Titulos a Receber].([Cadigo do Banco] AS Expr2,
dbo. [Titulos a Receber].[Cddigo do Vendedor],
dbo.Vendedores.Nome AS Vendedor,

dbo. [Titulos a Receber].[Porc de Comissdo],

dbo. [Titulos a Receber].[Data da Baixa],

Fonte: Disponibilizado pela empresa estudada (12/2018).

Apo6s a sincronizagdo com o Excel sdo aplicados os filtros necessarios como

representado na Figura 11, foi criado um painel onde seleciona as informacgdes que se deseja

mostrar como, por exemplo, vendas em uma regido em um determinado ano, para

posteriormente ser realizada a geracdo de graficos para facilitar a visualizacdo das

informacdes.

Figura 11 — Figura do painel no Excel para selecionar os dados a serem mostrados.

ANO Y= 2 | NOMEDIA Y= 52 | Nome daCondic... Y= 57 || Mesorregido = Nome daRegido %= 57 | DescGrupo =
2015 A m (ooavi |[07dias | ~ | [[Campodas Vertent T [‘ATosequminton... | A || A
5 [1adias |[15dias | || [(CentralMineira | | [ MEDIOJEQUITINH.. |
7SEMESTRE = [2x30.. |[2x30.. | || [Jequitinhonk || | [nortEDEMINAS |
~ | BB (=:o) v | [21dies |[28dias | || [Metropolitanade.. | | [ vALEDOMUCURI |
il e, %= 57 | [2xa5/. |[2x30/35 | || [[NoroestedeMinas | BAIXO JEQUITINHO v
[TRMMESTRE = % Tis01. Ilis0s 1~ |t | Norte de Minas | CENTRAL MINEIRA DescsubGrupo = %
< [FHW | 30dias || 35dias | | Oeste de Minas | NOROESTE DE MINAS [ | A
v (5108 | 5105 |[sa04 l \ 40dias || 42dias | |'Sul/SudoestedeM... | ¥ | = OESTE DE MINAS Y| (Ao |
MES = % 5401 H 5403 | asdias || 60dias | Microrregido %= N2 | Municipio = V2 ];gc"‘ |
_ m m A 5904 —_ST i0dias || 2X 30/ | Andreiandia | (o] ]Efé Torrado e Moido |
CEEREE 888.01 1202 PALYeR]) | 2X20) [ Araguai | | Cofé Torrado e Moido- 121...|
um 1.410 1.949 it A ¥ ‘ Araxa ' ] Café Torrado e Moido- 22 L. ‘
m \4 5.405 5.413 Tipo de D = 2 ] Barbacena | ] Café Torrado & Moido- 32 LI... J
Estado = 2 555 5.556 [ H AC ] {2 ]M?B_‘f_l ] Café Torrado em Gréo ‘
m BA ES 5.905 ["P-V_HE [ Bocaiuva | I Café Vacuo J
RS S (vazio) DV 5 [ Bom Despacho | & ' ] CAMINHOES ‘ 5

Fonte: disponibilizado pela empresa estudada (12/2018).

Apos a selecdo das informagdes desejadas é gerado automaticamente os graficos como

observado na Figura 12.
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Figura 12 — Graficos gerados a partir da selecdo das informacses.

CodNatre. Y Tipode Documento v S6. w Cancela. .Y Devokc. v [ Jr—wme.. <Y Tipode Doumento v Sé.. v Cancela. »¥ Devohg. v CodNatwezs ¥ Tipo de... ¥ Sé. v Cancelado,Y Devokg. v
‘Soma de Valor Totaldo Produto Média de Valor Unitério Mercadoria

Soma de Quantidade Vendida
Vendas em KGs /\\ / Vendas em RS

/

Preco Médio

I\ [ \_ -
| |
\ [
\

2016 2017 2018

<Y v Ev Y Nom.v Mv kv R. v Cv Desci., ¥ Nom. v + - +Y v Ev .Y Nom.v Mv v R. v Cv Desi.,Y Nome. v +

¥ viv J¥ No. v (v My v R.v Desc.,¥ Nom.w DV +

Fonte: Disponibilizado pela empresa estudada (12/2018).

4.4 Avaliacéo dos Dados

A partir das informacGes coletadas nos trés métodos aplicados é possivel notar que
existe uma convergéncia das informacdes para mostrar que o sistema realmente apresenta
falhas e € compreensivel que a empresa optasse pela sua substituicdo, desde o
acompanhamento onde alguns setores deixaram de utilizar a ferramenta era possivel prever
que os problemas se comprovariam, a partir da aplicacdo dos outros dois métodos de coleta de
informagdo foi constatado e demonstrado 0s erros que ocorriam.

Com relacgdo ao sistema novo que estd em fase de implantacdo e comecara a funcionar
a partir de janeiro de 2019, nédo foi possivel acompanhar como este se comportara perante as
necessidades da empresa, porém € possével ver que se este se mostrar eficiente na
recuperacdo de informacdo e manter o banco de dados mais estavel ja ira melhorar
significativamente 0s processos, com relacdo a geracao e relatorios de analise ira depender da
capacidade de desenvolvimento da aplicacdo por parte da empresa desenvolvedora do sistema
novo, mas como se comprometeram nas solucbes desejadas pela empresa se espera que

consigam entregar 0 necessario.

4.5 Relatorio

O trabalho teve como base as diretrizes de desenvolvimento do estudo de caso de
Antonio Carlos Gil do seu livro “Como elaborar projetos de pesquisa” publicado em 2008
pela editora Atlas. No livro ele cita os passos para se desenvolver um estudo de caso que sao:

e Formulacéo do problema;

e Definicdo do caso;

e Determinacdo do numero de casos;
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e Elaboracéo do protocolo;

e Coleta de dados;

e Anélise de dados;

e Relatdrio.

O estudo de caso se engquadra como estudo de caso intrinseco, sendo aquele que nao
tem por objetivo a formulacdo de uma teoria, mas sim a apresentacdo do caso. A formulagéo
do problema foi definir o que seria feito, a migracdo do sistema ja estava definida pela
empresa, entdo era necessario identificar o que gerou a necessidade de migracdo do sistema,
assim ficou definido que seria estudado os problemas que o sistema atual apresentava que o
tornavam inutilizavel.

Com a formulacéo do problema finalizada, as etapas defini¢do do caso e determinacéo
do ndmero de casos foram concluidas. O estudo realizado é do tipo intrinseco onde é
realizado o estudo de caso Unico, sendo analisado os problemas ocasionados pelo sistema
atual, para trazer um pouco mais de clareza quanto a substituicdo do sistema na visdo dos
funcionarios na fase de coleta de dados foi realizado perguntas quanto a perspectiva em
relacdo ao sistema novo que entrara em vigor.

A partir da concluséo das etapas anteriores foi elaborado o protocolo de coleta de
dados e de como seria realizada, podendo ser encontrada anteriormente neste trabalho.
Definida as metodologias que seriam aplicadas a coleta de dados, comecou o convivio diario
com a empresa e a coleta de informacgdes como definido, e como apresentado na bibliografia,
na fase de andlise das informac6es coletadas, elas convergiram a apresentacdo de falhas de
varios tipos, o que realmente impactou na decisdo da empresa em efetuar a substituicdo do

mesmo.
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5 CONCLUSAO

O trabalho proposto objetivou estudar os problemas que a industria enfrentava com o
sistema atual que provocavam atraso na execucdo dos processos ou a ndo solucdo dos
mesmos, fazendo com que fosse decidido a substituicdo do programa em busca de uma
melhoria de processos. Assim, foi realizado um estudo de caso para investigar os reais
problemas e apresentd-los no trabalho, que foi desenvolvido a partir da metodologia de
desenvolvimento de trabalhos cientificos de Gil(2008), onde seguiu-se 0s passos sugeridos
para dar rigor ao trabalho.

No estudo de caso realizado na industria apos a conclusdo dos passos e aplicacdo dos
trés meétodos de coleta de dados descritos no trabalho foi possivel identificar que os dados
coletados convergirdo para a conclusdo de que o software apresentava deficiéncias graves
para a realizacdo do trabalho necessario. O problema decisivo para a decisdo de mudanca que
ocorria em todos 0s setores de maneira recorrente era a recuperacdo da informagéo do banco
de dados onde ndo se tinha confianca nos dados recuperados, ndo se sabe se 0s erros eram
provocados pelo mal planejamento do banco ou se era o sistema que ndo era capaz de tratar as
informagdes recuperadas.

Também fica claro que a decisdo de migracdo de sistema foi assertiva por parte da
indUstria uma vez que ficou claro que através do trabalho realizado, o sistema ndo supre todas
as necessidades da empresa. Nao se sabe dizer sobre as melhorias que o sistema novo pode
trazer uma vez que ainda ndo havia comecado a ser utilizado, mas se sabe que ele ndo conta
com todas as funcionalidades que demanda a empresa, dependendo de serem feitas adaptagédo
e de capacidade de desenvolvimento de maneira agil por parte da empresa responsavel pelo
software.

No inicio do trabalho foram definidos objetivos que ao final do trabalho desejava-se
que fossem concluidos. O objetivo geral era analisar como as mudancgas que a migragdo de
um sistema para outro na empresa de beneficiamento e venda de café pode melhorar o
processo administrativo, tendo sido cumprido ao analisar os resultados gerados no trabalho de
como um software que ndo favorece a execugdo de maneira rapida e confiavel os processos
provocam grandes custos a empresa.

Também foram estabelecidos objetivos especificos, em que o primeiro era colaborar
com os conhecimentos adquiridos durante a graduacgéo, que ao se deparar com o0 mercado e a

necessidade de conhecimento especifico de maneira agil foi cumprido, no qual todos o0s
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assuntos estudados foram Uteis para expressar pontos de vista e de formalizar de maneira clara
e consistente metodologias que poderiam ser aplicadas.

O segundo objetivo era aprimorar os conhecimentos sobre administracdo e cultura
empresarial, quando se |é na literatura sobre administracdo aparentemente é simples de se
realizar as medidas que julgamos necessarias, todavia quando se entra no ambiente que nao
esta suscetivel a erros do mercado, a disponibilidade de recursos para a realizagcdo de
melhorias que julgamos simples ndo acontecem. Diversos fatores véao influenciar em como
deve ser tomada uma decisao, o tempo dessa decisao ser tomada, tendo também influéncia da
cultura criada pela empresa, onde os préprios funcionérios podem ser relutantes a
implementacéo de tais medidas.

Em relacdo ao software, ficou claro que se uma empresa deseja se manter no mercado
e continuar crescendo esta deve sempre buscar por melhorar os seus processos e ferramentas
utilizadas, o sistema utilizado pela industria deixava a desejar em itens béasicos que
prejudicavam de maneira expressiva a fluidez dos processos, sendo compreensivel a decisao
de mudanca, visto que a empresa deseja alcancar um patamar maior de crescimento e
identifica a necessidade de informacdo de qualidade que o sistema atual ndo supria e oS

desenvolvedores da ferramenta ndo demonstravam interesse na resolucdo dos problemas.
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APENDICE A - TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA
TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Eu, Breno de Souza Caldeira, graduando de sistema de informacao pela UFVIM, RG
N° MG-18927412, CPF N° 09479689626 solicito autorizacdo para realizar entrevista e 0 Uso
das informacodes coletadas, com 0 funcionario de nome:
, que atua INDUSTRIA, para a realizacio do

projeto de pesquisa Analise de sistemas de informacgdes, que tem por objetivo primario
identificar quais os pontos positivos e negativos do sistema utilizado.
O pesquisador acima qualificado se compromete a:
1- Garantir o anonimato dos participantes da pesquisa na apresentacdo do trabalho.
2- Obedecerem as disposicOes éticas de proteger os participantes da pesquisa, garantindo-lhes
0 méximo de beneficios e 0 minimo de riscos.
3- Assegurarem a privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais e/ou
contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como garantem que nao

utilizardo as informacdes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da instituicéo.

Capelinha, de de

Assinatura Entrevistado



APENDICE B - ENTREVISTA SUBMETIDA PARA COLETA DE DADOS

Roteiro Coleta de Informac6es com Funcionarios Sobre o atual sistema

Entrevista

Parte |
Identificacdo do entrevistado

Nome:

Idade:

Formacao:

Tempo de servico na empresa :

Parte 11
Qual a sua interagdo com o sistema?
Avaliacdo de pontos positivos do sistema:
1. O sistema apresenta boas funcionalidades?

2. Quais 0s pontos positivos?

Avaliacdo pontos negativos do sistema:
1. O sistema costuma apresentar falhas?

2. Quais as principais deficiéncias do sistema?

Avaliacdo da aceitacdo da mudanca de sistema:
1. Vocé acredita que com a mudanca de sistema a execucdo do servico sera mais

eficiente?
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