UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
Sistemas de Informagéo
Rafael Pelli Costa Sena

A IMPORTANCIA DAS QUALIDADES INTERPESSOAIS PARA PROFISSIONAIS
GRADUADOS EM SISTEMAS DE INFORMAGCAO:
Uma visdo para a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM)

Diamantina
2018



Rafael Pelli Costa Sena

A IMPORTANCIA DAS QUALIDADES INTERPESSOAIS PARA OS GRADUADOS
EM SISTEMAS DE INFORMAGCAO:
Uma visdo para a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM)

Trabalho de conclusdo de Curso apresentado ao
curso de graduacdo em Sistemas de Informagéo
como parte dos requisitos exigidos para obtencdo
do titulo de Bacharel em Sistemas de Informagcéo.

Orientador: Prof. Dr. André Covre

Diamantina
2018



Rafael Pelli Costa Sena

A IMPORTANCIA DAS QUALIDADES INTERPESSOAIS PARA OS GRADUADOS
EM SISTEMAS DE INFORMACAO:
Uma visdo para a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFV JM)

Trabalho de conclusdo de Curso apresentado ao
curso de graduagdo em Sistemas de Informagao,
como parte dos requisitos exigidos para obtengéo
do titulo de Bacharel em Sistemas de Informagao.

Orientador: Prof. Dr. André Covre

Data de aprovagdo 20 /0 Y 1 201g

" Phrof. Dr. André Covre
Departamento de Computag¢do— UFVIM 5

Prof. Msc Eduardo Pelli 3
Departamento de Computa¢do— UFVIM

Qi ot L

Prof.Ms¢/Luis Henrique Silva Rodrigues
Dep ento de Computagdo — UFVIM

Diamantina
2018



Resisténcia esta em se superar e ver no negativo o positivo sempre da melhor forma
E, sendo assim, com 0s erros crescer, pois no amanha esta o brilho do Sol.
Rodrigo Picollo
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RESUMO

Com mudancas no mercado de trabalho e uma crescente inclusdo de tecnologia, este
trabalho objetivou averiguar a presenca de metodologias de ensino que permitem 0s
graduados do curso de Sistemas de Informacéo (SI) da Universidade Federal dos Vales
do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) desenvolvam as qualidades interpessoais. Foram
selecionadas trés qualidades interpessoais: Comunicagdo, Trabalho em Equipe e
Organizacdo. Os planos de ensino das disciplinas do curso de SI da UFVJM compdem o
material analisado, afim de compreender o quanto as metodologias de ensino utilizadas
nas disciplinas incorporaram o trabalho com tais habilidades. A partir da experiéncia
propria como aluno do curso, proponho uma reflexdo sobre a importancia dessas
habilidades para o desenvolvimento do profissional de Sistemas de Informagcéo.

Palavras-chaves: Qualidades Interpessoais, Sistemas de Informagéo, UFVJIM



ABSTRACT

With the changes in the labor market and an increasing inclusion of technology,
the present work aimed at ascertaining the presence of the teatching methodologies
that allow graduates of Information Systems (1.S) course of the Federal University
of The Jequitinhonha and Mucuri Valleys (UFVJM) develop the interpersonal
gualities. Three interpersonal qualities were selected: Communication, Teamwork
and Orgnaization. The syllabus of the subjects of the 1.S course of UFVJM
compose the material analyzed to understand how much the teaching
methodologies used in the disciplines incorporated the work with such skills. From
my own experience as a student of the course, i propose a reflection on the
importance of these skills for the development of the Information System
professional.

Keywords: Interpesonal Qualities, Information Systems, UFVJIM
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1. INTRODUCAO

Com a presenca da tecnologia nas novas culturas empresariais, mais
especificamente startups’ e modelos de negécios disruptivos?, o trabalho 4gil e em
equipe vem sendo cada vez mais importante para o graduado em Sistemas de
Informacdo, e também a presenca das qualidades interpessoais como comunicacao,
empatia, trabalho em equipe, ética, motivacao, lideranca, entre outras.

[...] Se um dia os profissionais da area de Tecnologia da Informacdo (TI)
necessitavam de conhecimentos estritamente técnicos e tecnoldgicos para se
sustentarem e evoluirem em suas carreiras profissionais, hoje este perfil ndo
condiz mais com as exigéncias do mercado de trabalho. Segundo estudo
realizado pela Randstad Technologies, empresa de solucfes e consultoria de
Recursos Humanos, especializada em Tecnologias de Informacdo, existe um
déficit no mercado de TI, pois as empresas procuram por profissionais que
tenham visdo estratégica do negocio, seus diferenciais e como 0s potenciar,
além de compreender as necessidades técnicas da companhia. (MORENO et
al, 2009, p. 437-462)

Os profissionais que trabalham na &rea de Sistemas de Informacdo possuem
menos interacdo social, e esse fato compromete o desenvolvimento das qualidades
interpessoais (BARTOL & MARTIN, 1982).

Reflexdes como as de Bartol e Martin (1982) e de Moreno et al (2009) entram
em consenso com a sensacdo do autor, apds ter passado por quase a totalidade das
disciplinas do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacéo da UFVJIM.

O autor como aluno pode ter oportunidades diversificadas dos demais, e se
sentiu instigado a encarar a tematica no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). A
primeira vez que foi percebido que o perfil dos alunos do curso era de menor interacdo
social, foi quando o autor cursou os primeiros periodos e muitos destes alunos tinham
dificuldades para apresentar seminarios e trabalhos em sala de aula, de se comunicar
com os professores e com os proprios colegas e de fazer trabalhos em grupo. Era nitido,
pois como o autor ja tinha maior facilidade no assunto, sempre era pedido que 0 mesmo
apresentasse trabalhos, liderasse os grupos, e tinha que tomar frente de muitas coisas,
pois 0s outros simplesmente ndo tomavam, ou ndo se importavam.

Essas percepcOes de parte do autor foram se intensificando quando em 2014
teve a oportunidade de trabalhar no projeto de extensdo: Auxilio e apoio a gestdo para
empreendimentos solidarios (EMPRESOL), onde os alunos que participavam do projeto
tinham a oportunidade de conversar com 0s empreenderoes para entender quais as
demandas 0s mesmos necessitavam na area de tecnologia e administracdo em geral. O
professor orientador na época atestava que tinha dificuldade para encontrar no curso de
Sistemas de Informacdo (S.I) alunos com as qualidades de lideranga, comunicacao e
empatia, 0 que fazia o professor convidar para o projeto alunos de outros cursos, que
necessitavam da capacitacdo em tecnologia.

Além do projeto EMPRESOL o autor teve a oportunidade de participar de varios
eventos na area de tecnologia, inovacdo e empreendedorismo e acontecia com

l“Startup ¢ uma instituigdo humana feita para entregar um novo produto ou servigo, sob condi¢des de
extrema incerteza ”. (Riess, 2011)

2 “Modelos de Negocios Disruptivos s40 uma nova forma de modelagem do modelo de negdcio utilizado
outrora pela organizacgdo, tendo a finalidade de adaptar as estruturas empresariais para um novo mercado,
o qual permitira a oferta de novos servigos, produtos ou processos”. (Schiavi, 2017)
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frequéncia o mesmo fato, os alunos do curso de S.I, que é o curso mais ligado a
tecnologia da informacdo na UFVJM, se sentiam desconfortaveis nesses eventos pois
existem dindmicas nos eventos, que instigam o participante a demonstar suas qualidades
interpessoais como falar em publico, estar em contato com outros participantes,
trabalhar em grupo entre outras.

Mas o autor pode ter certeza de que as qualidades interpessoais eram escassas
em alunos do curso quando foi diretor de gestdo de pessoas e presidente da Next Step
Jr’. Na época que era diretor de gestdo de pessoas, 0 autor coordenava 0S processos
seletivos e entrevistava os alunos. Na Next Step as qualidades interpessoais eram
avaliadas diretamente no processo seletivo e existia grande dificuldade em encontrar
alunos que eram bons tecnicamente e interpessoalmente. Ja quando o autor foi
presidente pode perceber que na sua grande maioria os melhores desenvolvedores que
eram selecionados na empresa, dificilmente poderiam ser gerentes de projetos pois ndo
conseguiam se comunicar, ndo gostavam de fazer reunides com os clientes e além de
tudo eram desorganizados.

Apbs todo esse percurso, no atual emprego do autor como agente de inovacéao da
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do
estado 0 mesmo pode ter contato com varias pessoas de mercado, e quando a conversa
chega no assunto profissionais de tecnologia da informacdo, a maioria das pessoas
comentam que ou o profissional € muito bom tecnicamente, ou é muito bom
interpessoalmente e que o profissional que o mercado deseja é aquele que consegue
mesclar estes dois grupos de qualidades.

* Empresa Junior do curso de Sistemas de Informagéo da UFVIM
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2. OBJETIVOS

O objetivo geral dessa pesquisa foi compreender através de analise dos planos
de ensino do curso, como as disciplinas do curso de Sistemas de Informacéo da UFVIM
auxiliam na capacitagdo do egresso, no que diz respeito as qualidades interpessoais de
comunicacdo, organizacéo e trabalho em equipe.

Teve como objetivos especificos:
e Compreender o que séo qualidades interpessoais;
e Verificar como as qualidades interpessoais sdo abordadas no curso de Sistemas
de Informacdo da UFVJM,;
e Refletir sobre a importancia dessas qualidades para o egresso do curso de

Bacharelado em Sistemas de Informacéo
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3. REFERENCIAL TEORICO

O embasamento tedrico para essa pesquisa foi organizado em trés topicos. No
primeiro tdépico, serdo abordados os autores Kaipa (2005), Ahmed (2015) e Shulz
(2008) para fundamentar os conceitos de que sdo qualidades interpessoais e discutir
quais sdo as qualidades mais importantes que os alunos do curso de Sistemas de
Informagcdo devem desenvolver para que assim, possam se tornar melhores
profissionais no futuro.

No segundo topico, serdo abordados os autores Silva e Corréa (2002),
Macarenco (2006), Zulauf (2006), Riess (2010), Chamorro-Premuzic (2010), Da silva e
Leal (2015), Rodrigues (2015) e Carbonesi (2016) para fundamentar os conceitos do
que sdo seminarios, trabalho em grupo e organizacdo podendo assim entender quais
metodologias podem ser implantadas dentro de sala de aula, para que o aluno
desenvolva estas qualidades.

No terceiro topico, serdo abordadas as diretrizes da Sociedade Brasileira de
Computacdo (SBC) e do Ministério de Educacdo e Cultura MEC, para fundamentar os
conceitos das qualidades interpessoais para esses 6rgaos e discutir o que é esperado do
perfil do egresso do curso de Sistemas de Informacéo no nosso pais.

3.1 Quais as qualidades interpessoais mais importantes para os profissionais de
Sistemas de Informacao e o que séo elas:

Segundo Ahmed (2015) as qualidades interpessoais (soft skills) sdo definidas
como “o conjunto de tragos de personalidade, capacidades sociais, habilidades
linguisticas, simpatia e otimismo que marcam cada um de nds em graus variados”.

Sendo assim, essas qualidades sdo desenvolvidas ndo somente por conhecimento
técnico, mas também por metodologias ou situacdes de trabalho especificas.

Os autores KAIPA (2005), AHMED (2015) e SCHULZ (2008) contribuem
significativamente para compreensdo de quais qualidades interpessoais sdo as mais
importantes para os profissionais de Sistemas de Informagéo.

Kaipa (2005) identifica cinco qualidades interpessoais como as mais importantes
para profissionais, humildade e alto confianga, inteligéncia emocional, integridade em
comunicar-se e agir, empatia e trabalho em equipe:

e Humildade e Alto Confianca: Esta qualidade permite que as pessoas aceitem
opinides de terceiros, mas mantendo a alto confianga para continuar a tomada de
deciséo;

e Inteligéncia Emocional: Esta qualidade permite que a pessoa possa ter
sensibilidade para as emogdes da vida, mas entendendo quando é importante
expo-las ou ndo em um ambiente de trabalho. Também permite que a pessoa
entenda que atitudes e expressdes pessoais podem afetar diretamente a satisfacéo
pessoal das pessoas que ali trabalham.

e Integridade em comunicar-se e agir : Esta qualidade permite que a pessoa possa

entender quando o colega de trablaho ou um terceiro tem dificuldade em algo,
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ou esta passando por alguma situacdo especial e assim saber se comunicar e agir
melhor com aquele terceiro.

e Empatia: Esta qualidade permite que a pessoa possa entender o que deve ser
dito, quando deve ser dito e para quem deve ser dito, como uma estratégia
fundamental para boa vivéncia no ambiente de trabalho.

e Trabalho em Equipe: Esta qualidade permite que a pessoa possa trabalhar
melhor em equipe, entender as diferencas e gerenciar conflitos. O autor enfatiza
que “reconhecer que os outros que trabalham com vocé ndo sdo somente

extensdes ou duplicagdes da sua mente e seu corpo”.

Ahmed (2013) utiliza as qualidades interpessoais para entender quais sdo as mais
valorizadas pelo mercado, quando os profissionais de Recursos Humanos (RH) avaliam
a contratacdo de um profissional na éarea de desenvolvimento de tecnologia da
informagdo. O autor cita as seguintes qualidades como qualidades interpessoais chaves
para a efetivagcdo de uma contratacao:

e Qualidade de se comunicar: Esta qualidade permite que a pessoa possa se
comunicar com os colegas de trabalho, apresentando e também entendendo
ideias;

e Qualidades analiticas e de resolucdo de problemas: Esta qualidade permite que a
pessoa possa resolver situacdes adversas, fazendo uma analise de toda a situacdo
e escolhendo qual melhor caminho seguir.

e Qualidades de trabalhar em equipe: Esta qualidade permite que a pessoa possa
efetuar trabalhos em equipe, em que essa equipe contribua para um objetivo
especifico.

e Qualidade de se adaptar a mudancas: Esta qualidade, que também também pode
ser chamada de resiliéncia e adaptacdo, permite que a pessoa possa se adaptar a
mudancas, independente de como elas sejam.

e Qualidades de Organizacdo: Esta qualidade permite que a pessoa possa realizar

tarefas dentro de um tempo proposto e com limitacéo de recurso efetiva.

Ja Schulz (2008) identifica as qualidades de negociacdo, gestdo de tempo,
pensamento critico e estruturado, trabalho em equipe, criatividade, comunicacéo,
honestidade e empatia cultural como as mais importantes para o mercado de trabalho:

¢ Qualidade de negociacdo: Esta qualidade permite que a pessoa consiga entrar em

uma negociagao entendendo ambos os lados e conduzindo todos a um acordo;
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e Qualidade de gestdo de tempo: Esta qualidade permite que a pessoa consiga
gerir suas tarefas e seu tempo;

e Qualidade de pensamento critico e estruturado: Esta qualidade permite que a
pessoa consiga ter um pensamento critico acerca de alguma proposicéo, sabendo
estruturar seus pensamentos;

e Qualidade de trabalho em equipe: Esta qualidade permite que a pessoa consiga
trabalhar em equipe, integrando os membros e promovendo participacgdo ativa;

e Qualidade de criatividade: Esta qualidade permite que a pessoa consiga ser
inovadora e propor solugdes para problemas no ambiente de trabalho;

e Qualidade de empatia: Esta qualidade permite que a pessoa consiga se colocar
no lugar do outro e pensar as préximas acoes, baseando-se no que o outro possa
estar sentindo ou passando. Dessa forma, podemos compreender que a definicéo
da qualidade de empatia de Kaipa (2005), no fundo parece descrever mais
habilidades discursivas que poderiam contribuir para a habilidade de empatia, da
forma como Schulz (2008) expde.

e Qualidade de comunicagdo: Esta qualidade permite que a pessoa consiga
transmitir e receber uma mensagem efetivamente para outra pessoa, ou grupo de
pessoas.

e Qualidade de honestidade: Esta qualidade permite que a pessoa consiga ser
verdadeira no ambiente de trabalho e com seus colegas.

e Qualidade de empatia cultural e conhecimentos comuns: Esta qualidade permite
gue a pessoa consiga entender que a cultura das outras pessoas sdo diferentes, e
também conhecer de conhecimentos gerais para poder compartilhar ideias e

informagdes.

Schulz (2008) ainda complementa que qualidade de comunicacdo, qualidade de
pensamento critico e estruturado e qualidade de criatividade como as mais importantes
para os seres humanos desenvolverem, pois considera que estas sdo as que mais falham.

No decorrer do trabalho, ira ser explicado quais qualidades e quais metodologias
de capacitacdo dos alunos foram consideradas para a anélise dos planos de ensino.

Dadas as trés bases de dados apresentadas Kaipa (2005), Schulz (2008), e
Ahmed (2013), podemos perceber que as qualidades de comunicacéo e de trabalho em
equipe sdo as trés ditas pelos autores como as mais importantes.

As qualidades de humildade e auto confianga e inteligéncia emocional s6 s&o
destacadas por Kaipa (2005), ja as qualidades analiticas e de resolucdo de problemas e
a qualidade de se adaptar 4 mudandas s6 sdo destacadas por Ahmed (2013) e as
qualidades de negociacdo, pensamento critico e estruturado, criatividade, honestidade e
empatia cultural s6 sdo destacadas por Shulz (2008).
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Sobre a qualidade de comunicacdo que é citada nos trés artigos estudados, foi
percebido que as definigdes tem um embasamento parecido, mas sdo complementares.
Pois cada uma das definicfes dependem do contexto do trabalho, por exemplo Kaipa
(2005) vé a comunicac¢do como uma qualidade totalmente voltada para situagdes diarias
do mercado de trabalho e também a qualidade que uma pessoa tem de ajudar um
terceiro, ja Ahmed (2013) vé a qualidade como a possibilidade de apresentar e entender
ideias, que é semelhante a definicdo de Schulz (2008) para a qualidade.

Jé& a qualidade de trabalho em equipe que também é encontrada nos trés artigos e
tém definicdes diferentes, Ahmed (2013) destaca que para a pessoa possuir essa
qualidade, ela tem que ser um membro efetivo de uma equipe, conseguindo atingir junto
a equipe um objetivo especifico, € uma visdo mais passiva da qualidade. Ja Kaipa
(2005) e Schulz (2008) entendem que para a pessoa ter a qualidade, ela precisa ser ativa,
empatica e lider no contexto de trabalho em grupo, conseguindo direcionar para que 0s
outros consigam efetuar o trabalho, se integrar e executar as tarefas.

3.2 Desenvolvimento das qualidades em sala de aula.

Foi proposta nesse trabalho uma reflexdo minima sobre como a capacitagdo nas
qualidades interpessoais pode ser realizada em sala de aula, traremos autores que
discutem praticas de ensino que estimulem o desenvolvimento das caracteristicas
interpessoais nos alunos.

H& uma falha de comunicagdo entre academia e mercado de trabalho, pois de um
lado os alunos entendem que as empresas cobram mais do que deveriam Nnos processos
seletivos, ja as empresas afirmam que ha uma falha entre o que a academia vé como
requisitos para que o egresso da academia seja um bom profissional (ZULAUF, 2006).
E o que elas realmente necessitam que esse profissional possua. Outras entidades
governamentais ja perceberam que existe uma lacuna entre 0 que é ensinado na
universidade e o que é cobrado no mercado de trabalho, como vérias outras qualidades
além das qualidades técnicas, que precisam ser desenvolvidas para que 0 egresso
consiga ingressar no mercado de trabalho.

Como o foco nas Instituicdes de Ensino (IES) muitas vezes é totalmente técnico
e académico, estas outras qualidades sdo deixadas de lado tanto pelos professores,
guanto pelos alunos que podem ser prejudicados no futuro (CHAMORRO-PREMUZIC,
2010). No contexto do curso de Sistemas de Informacéo e de profissionais de T.I este
problema se agrava, pois em grande maioria estes profissionais possuem menor
interacdo social, talvez pelo motivo de interagirem diariamente somente com
computadores (BARTOL & MARTIN, 1982). Entretanto, este € um problema pois o
Referencial de Forrmagdo para os cursos de Sistemas de informacdo (RF-SI), da
Sociedade Brasileira de Computacdo deixa explicito que espera-se que 0 egresso seja
capacitado nestas qualidades, nos levando a perceber que ha um problema em relacédo a
como estes profissionais sao formados na academia SBC (2017) .

No que diz respeito a habilidade de comunicacdo e trabalho em equipe,
observamos que determinadas atividades e/ou metodologias (como as metodologias de
discussdo em sala de aula, seminarios, apresentacdes de ponto de vista aos aluno, entre
outros) parecem ser bastante utilizadas na academia e se mostram importantes para que
0 aluno possa desenvolver competéncias como comunicacdo, trabalho em equipe,
posicionamento, entre outras (CARBONESI, 2016). De Aradjo Rodrigues (2014)
complementa que a apresentacdo de seminarios e a discussdo em sala de aula podem
ser executadas com diferentes propositos como identificacdo de problemas,
desenvolvimento de argumentacéo e pratica da comunicacéo.
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“Através dos seminarios, o aluno tem a consciéncia realista do quanto foi
captado e absorvido do contetido, que esta sendo apresentado, em uma versao
dinamica, e se os objetivos de aprendizagem foram atingidos” (DE ARAUJO
RODRIGUES et al, 2014).

No que diz respeito & qualidade de trabalho em equipe observamos que as
metodologias de trabalhos em grupo, exercicios em grupo, estudos de caso e técnicas de
seminarios podem ser atividades bastante proveitosas.

(...)E fato que o trabalho em grupo vem sendo um recurso muito utilizado por
professores para dinamizar e para estimular a participagdo ativa dos alunos
no processo de aprendizagem, com o intuito de promover a interacdo social
entre os membros, beneficiando, com isso, a relacdo entre aprendizado e
desenvolvimento. (DA SILVA & LEAL, 2005)

O ser humano é um ser essencialmente social, por isso compreende-se que
praticas de trabalho em grupo auxiliam os alunos a desenvolver autonomia,
comunicacdo, argumentacdo, entre outras qualidades. Em sala de aula, o trabalho em
grupo, por exemplo, demonstra ser mais efetivo em detrimento do trabalho individual,
pois estimula a troca de conhecimento e pontos de vista (RIESS, 2010).

No que diz respeito a qualidade de organizacdo observamos atividades e metodologias
nas quais os alunos necessitavam executar atividades propostas, com recursos propostos
e limitados, e com tempo bem definido, seguindo a definicdo de AHMED (2013).

3.3 Diretrizes da Sociedade Brasileira de Computacgdo (SBC) e do Ministério de
Educacéo e Cultura (MEC) para egressos de cursos de Sistemas de Informacado no
Brasil.

Outra base teorica importante para a pesquisa sdo os documentos oficiais que
tratam da construcdo dos cursos de Sistema de Informacdo nas InstituicGes de Ensino
Superior (IES), ou seja, as diretrizes da SBC (2017) e do MEC, (2016) para 0s egressos
de cursos de Bacharelado em Sistemas de Informacéo no Brasil, a fim de entender quais
as qualidades que estes 6rgdos entendem como importantes para um egresso destes
Cursos .

O documento chamado Referéncia de Formacgédo para cursos de graduagdo em
computacdo da SBC (2017) contém uma séries de diretrizes para 0s cursos Bacharelado
em Ciéncias da Computacgéo, Bacharelado em Engenharia de Computacéo, Bacharelado
em Engeharia de Software, Licenciatura em Computacdo, Bacharelado em Sistemas de
Informac&o e outros cursos superiores na area de tecnologia.

Neste trabalho foram focadas as diretrizes para o curso de Bacharelado em
Sistemas de informacdo (SBC, 2017, p. 106-136), atentando para os topicos:

e VI-5 Perfil do egresso;
e VI-6 Eixos de formacdo, competéncias e conteidos;

e VI-7 Relatos com as diretrizes curriculares nacionais;

¢ VI-9 Metodologia de ensino

Além do documento da SBC, a Resolugdo n°5 MEC (2016) contém as diretrizes
curriculares nacionais para os cursos de graduacdo na area da computacgéo, abrangendo
o0s cursos de bacharelado em Ciéncias da Computacéo, em Sistemas de Informacéo, em



18

Engeharia da Computacdo, em Engenharia de Software, e de licenciatura em
Computacdo.

Ambos os documentos foram de extrema importancia para a compreensdo sob
como as entidades regulamentadoras e de governo do nosso pais visualizam as
qualidades que o profissional egresso no curso de Bacharelado em Sistemas de
Informacé&o deve ter sido capacitado durante a graduacéo.

Sendo assim nesse trabalho iremos ressaltar diretrizes presentes nos documentos
que auxiliaram na escolha das melhores qualidades interpessoais que podemos avaliar,
como por exemplo a diretriz |

(...) A viséo do perfil do egresso esta, portanto, inicialmente restrita a viséo
previamente definida pelas DCNs. Segundo As Diretrizes Curriculoares
Nacionais para os cursos de graudacdo na area da computacdo — DCNs
(MEC,2016), todos os cursos de bacharelado na area de computacéao
incluindo os cursos de bacharelado em Sistemas de Informacao, devem
assegurar a formacéo dos profissionais dotatos:

| — de conhecimento nas questdes sociais, profissionais, legais, éticas,
politicas e humanistica; (SBC, 2017 , p. 112)

Podemos perceber na diretriz | uma percepgdo que os cursos devem assegurar
que os profissionais recebam a formacéo na area das ciéncias humanas, o que sugere, de
forma geral,a utilizagéo e capacitacdo em qualiadades interpessoais.

Ja nadiretriz VII - < preparar e apresentar seus trabalhos e problemas técnicos e
suas solugdes para audiéncias diversas, em formatos apropriados (oral e escrito);”
(SBC,2007, p. 113) possui uma percepcdo de que 0s cursos devem assegurar que O
aluno formado desenvolva as qualidades de comunicacdo que estdo diretamente
relacionadas a apresentacao de trabalhos, audiéncias, entre outras atividades linguisticas
e discursivas.

Podemos perceber também nas diretrizes X1 e XII : “ XI — empreender e execer
lideranca, coordenacdo e supervisdo na sua area de atuacao profissional; XII — ser capaz
de realizar trabalho cooperativo e entender os beneficios que este pode produzir “ (SBC,
2017, p.113) a explicitacdo das qualidades interpessoais de trabalho em equipe e
lideranca como diretamente relacionadas ao perfil do egresso.

No documento RF-SI podemos encontrar também uma defini¢do feita por
(Fleury e Fleury, 2000, apud SBC, 2017 , p.114) sobre diferentes classes de
competéncias que sao esperadas para egressos do curso, sendo elas :

e Competéncias técnico-profisisonais, relacionadas a competéncias

técnicas e especificas para certas atividades;

e Competéncias de negdcio, relacionadas a conhecimento de mercado,
clientes, competidores;

e Competéncais sociais, que sdo relacionadas a interacdo e vivéncia com

pessoas.

Nesse trabalho foram escolhidas para estudo as competéncias sociais, para
compreensdo de como os alunos do curso sdo capacitados para interagir com outras
pessoas. Dentro dessas competéncias (SBC, 2007, p. 127-129) temos o eixo 7 de
formacéo para desenvolvimento pessoal e profissional do estudante. Tal eixo contém as
seguintes competéncias derivadas:
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Tabela 1- Eixo de Formacdo: Desenvolvimento Pessoal e Profissional

Competéncias Derivadas Conteudo

C.7.2. Desenvolver comunicacéo efetiva em Préaticas de Comunicagao
sua atuacdo em sistemas de informacao,
empregando técnicas e ferramentas de

comunicacéo oral e escrita adequadas a cada
situacdo e compreendedo as dferentes
perspectivas de conhecimento de seus
interlocutores.

Técnicas de entrevista
Técnicas de Apresentacdo
Conducao de reunides
Técnicas de negociacao
Leitura e producéo textual

C.7.3 Desenvolver trabalho em equipe em Rela¢6es Humanas de trabalho
sua atuacdo em sistemas de informacao,
empregando técnicas e ferramentas de

compartilhamento de dados, informagdes e

conhecimento, bem como de comunicacéo,

negociacéo, colaboracéo e lideranga
adequadas a cada situacdo e compreendendo
as diferentes perspectivas de conhecimento de
seus interlocutores.

Dinamica e psicologia de grupo

Préticas de comunicacéo
Lideranca, delegacéo e colaboragéo
Conducao de reunides

Fonte: Sociedade Brasileira de Computacéo, 2017, Adaptado

As competéncias derivadas citadas no RF-SI, demonstram como importantes
para 0s egressos, qualidades semelhantes as que podemos identificar nos artigos de
Kaipa (2005), Ahmed (2013) e Schulz (2008).

Ressalta-se o item V1.9, que trata da importancia das qualidades interpessoais para a
metodologia de ensino nos cursos de Sistemas de Informacéo:

(...)JAdemais, deve-se destacar que bacharéis em Sl, pela natureza de suas
atividades, precisam ter contat com mdltiplas abordagens de ensino para
favorecer o desenvolvimento de suas habilidades, por exemplo:

Humanista, para favorecer o desenvolvimento de relacBes interpessoais, da
criatividade, curiosidade, participacdo e autonomia, por meio da propria
experiéncia do estudante

Sociocultural, para exercitar a compreensdo, por meio da dialogicidade, de
que o estudante é o agente que muda a realidade social, politica, econémica e
individual. (SBC, 2017, p.133)

Podemos afirmar de forma segura que o egresso do curso de sistemas de
informacdo deve ser bem capacitado em qualidades interpessoais diversas.
Considerando o que foi estudado teoricamente até o momento, destacam-se trés
qualidades interpessoais:

1) Qualidade de se comunicar (comunicacao):

As qualidades de comunicacdo sdo as qualidades interpessoais mais citadas em
todos teorias abordadas.

Tratamento e armazenamento de informacao

Psicologia aplicada a sistemas de informacéo
Tratamento e armazernamento de informacéo
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“A comunicagdo, para os homens, ¢ tdo importante quanto o sistema nervoso
para o corpo. Sem a comunicagdo, todas as relaces que se estabelecem entre
as pessoas e 0s diversos grupos humanos seriam impaossiveis, sejam relacdes

comerciais, de trabalho ou afetivas.” (PIMENTA, 2006)

2) Qualidade de Trabalho em equipe:

Essa qualidade € citada em todos as teorias abordadas como fator chave, além de
mostrar possivel possivel de ter sua aplicabilidade em sala de aula verificada, por este
motivo foi a segunda escolhida. Segundo Maslow (1943) s individuos tem tém diversas
necessidades, com diferentes forcas. Sabemos que necessitamos de alimento, de abrigo,
pagar nossas contas, de seguranga no emprego, etc., mas também de nos relacionar com
0s outros e de sermos aceitos por eles

3) Qualidade de se organizar (Organizagéo)

Essa qualidade é citada como chave em dois dos artigos principais que estdo
utilizados nessa pesquisa, quanto nos referenciais do SBC e do MEC.

A habilidade de conseguir organizar-se refere a pessoa conseguir realizar
tarefas dentro do tempo proposto, recurso proposto e sequéncia de execugao”
esta qualidade foi escolhida pois também foi citada em todos os artigos
estudados.(AHMED et al, 2013)

Este trabalho caracteriza-se como interdisciplinar, pois envolve areas de estudo
que se correlacionam para embasar uma metodologia de analise das disciplinas do curso
de Bacharelado Sistemas de Informacdo da UFVJM, tentando compreender assim o
perfil de capacitacdo do egresso deste curso.

Primeiramente foi feita uma compreensdao geral sobre as qualidades
interpessoais. Em segundo lugar uma reflex@o sobre as praticas de ensino voltadas para
0 desenvovimento dessas habilidades. Depois € feita a compreensdo das maiores
entidades educacionais do pais sobre o curso de Sistema de Informagdo. Dessa forma, é
proposta agora uma metodologia de analise dos planos de ensino.
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4. METODOLOGIA DE ANALISE

Esse trabalho se fundamenta na hipdtese de que existe distancia entre a academia
e 0 mercado de trabalho, pois qualidades que seriam extremamente importantes no dia a
dia do trabalho ndo seriam desenvolvidas diretamente na academia, onde se preferencia
um perfil mais técnico e voltado para a pesquisa.

Sobre esse tema, Schulz & Bernd (2008) afirmam que a associacdo britanica de
recrutadores de graduados relata que os empresarios e empreendedores em geral sentem
falta de determinadas qualidades nos graduandos recrutados, como trabalho em equipe,
comunicacdo e pensamento légico. O autor também ressalta que essa falta relatada pelos
empresarios se fundamenta na competitividade do mercado, e que tais qualidades
possibilitariam vantagems competitivas sobre 0s seus concorrentes.

Dessa forma, compreende-se que a suposicdo dos empresarios sobre
competividade estd ligada a presenca das qualidades interpessoais em seus
colaboradores, ou seja, no seu capital humano.

A partir dessa suposicao, que coaduna com o que foi apresentado no Referencial
Tedrico, e porque o principal objetivo é compreender como as disciplinas do curso de
Sistemas de Informacdo da UFVJM auxiliam na capacitacdo do egresso, no que diz
respeito as nas qualidades qualidades interpessoais de comunicagdo, organizacao e
trabalho em equipe, foi escolhido para compor o objeto de trabalho com os planos de
disciplinas do curso de Bacharelado em Sl da UFVJIM (Anexo A).

E importante ressaltar que o curso ocupa o sétimo lugar na lista de melhores
cursos do pais, lista elaborada pelo MEC com base no Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes o ENADE* e diante de todas as informacdes citadas anteriormente, temos
a metodologia de anélise que foi construida dados 0s seguintes passos:

4.1 Divisao das disciplinas
O curso de Bacharelado em SI da UFVVJM conta com 48 disciplinas, mesclando
as disciplinas relacionadas a:

e Formacéo basica em Ciéncias da Computacdo, Matematica e Sistemas de
Informacdo, como teoria da computacéo, algoritmos, calculo, teoria geral
dos sistemas entre outras;

e Formacao tecnoldgica, como redes, engenharia de software, sistemas de
apoio a decisdo, seguranca e auditoria entre outras;

e Formacdo complementar, como economia, contabilidade, administracéo,
comportamento organizacional entre outras;

e Formacdo humanistica e suplementar, como trabalho de conclusdo de
curso, estagio, informatica e sociedade entre outras;

No anexo B pode-se encontrar um quadro encontrado no projeto pedagdgico
curricular do curso de Sistemas de Informacdo da UFVJM que demonstra quais
disciplinas pertencem a cada area de formacdo especifica. A primeira parte da
metodologia de analise deste trabalho foi separar quais disciplinas seriam interessantes
para serem analisadas, baseado no plano pedagogico do curso foi constatado que que s
foram analisadas as disciplinas que sdo somente do curso de Bacharelado em Sistemas

* Disponivel em <https://www.cbsi.net.br/2015/03/melhores-faculdades-de-sistemas-de.html>. Acessado
em 14/07/2018.
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de Informacao e removidas da analise as disciplinas basicas que sdo de conhecimentos
gerais.

Sendo assim as disciplinas estdo divididas em disciplinas que foram analisadas
sendo elas demonstradas na Tabela 2:

Tabela 2 — Disciplinas do curso de sistemas de informacdo da UFVJIM que foram analisadas

Disciplina | Codigo
Fundamentos de Sistemas de Informacéo COMO040
Teoria Geral dos Sistemas COMO003
Administracéo | COMO007
Administracéo Il COMO011
Fundamentos de Contabilidade COMO012
Gestdo de Sistemas de Informagéo COMO018
Sistemas de Apoio & Decisao COMO019
Engenharia Web COMO020
Comportamento Organizacional COMO030
Engenharia de Software |1 COMO027
Trabalho Cooperativo Apoiado por
Computador COMO029
Empreendedorismo COMO035
Geréncia de projetos de Software COMO033
Seguranca e Auditoria COMO034
Introducdo A Logica Computacional MATO007
Sistemas de Computacéo COMO002
Algoritmos e estrutura de dados 1 COMO001
Fundamentos de Economia COMO008
Organizacdo e Arquitetura COMO005
Teoria Da Computacéo COMO006
Direito e Legislacdo COMO013
Banco de dados 1 COMO015
Pesquisa Operacional COMO017
Programacdo Orientada a Objetos COMO016
Banco de Dados 2 COMO021
Engenharia de Software | COMO023
Informatica e Sociedade COMO025
Inteligéncia Artificial COMO024
Redes de Computadores 1 COMO022
Interface Homen Méaquina COMO028
Redes de Computadores 2 COMO026
Sistemas Distribuidos COMO032
Algoritmos e estrutura de dados Il COMO004
Algoritmos e estrutura de dados 11 COMO009
Sistemas Operacionais COMO010
Linguagens de Programacéo COMO014

Fonte: Préprio Autor

E do outro lado ficaram as disciplinas que ndo serdo analisadas, que estdo representadas
na Tabela 3:
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Tabela 3 — Disciplinas do curso de sistemas de informacdo da UFVJIM que ndo foram analisadas

Disciplina Codigo
Fundamentos de Matematica MATO001
Inglés Instrumental CTD160

Leitura e Producéo de Textos TURO001
Célculo Diferencial e Integral | MATO003
Matematica Discreta MATO006

Metodologia do Trabalho e Pesquisa

Cientifica e Tecnologica TURO011
Geometria Analitica e Algebra Linear MAT002
Estatistica MATO004
Projeto Orientado | (TCC) COMO036
Projeto Orientado Il (TCC) COMO038

Fonte: Préprio Autor

E importante ressaltar que as disciplinas eletivas que sdo do curso de Sistemas
de Informacdo e ndo se encaixam como disciplinas basicas também foram excluidas,
pois afirmamos que pela experiéncia do autor como aluno do curso, essas disciplinas
sdo rotativas, ou seja a cada periodo sdo abordados topicos diferentes, dificultando a
analise especifica.

As disciplinas que estdo sendo analisadas foram divididas em dois grandes
grupos, a partir de uma analise prévia de conteudo.

Assim, no Grupo 1, temos as disciplinas que expressam diretamente a
importancia das qualidades interpessoais no seu processo de ensino e aprendizarem, ou
que explicitam atividades que, conforme o arcabouco tedrico apresentou, se
fundamentam em tais qualidades.

Ja o Grupo 2 é formado pelas disciplinas que ndo possuem uma descricdo
explicita das qualidades interpessoais, mas pela prépria experiéncia do autor foi
constatado que estas sdo avaliadas em sala de aula.

A andlise das disciplinas dentro desses grupos considerara os seguintes aspectos
para cada qualidade:

e Para as qualidades de comunicacdo foi verificado se na disciplina existem
discussdes em sala de aula, apresentacBes obrigatérias de trabalho e inducéo ao
debate;

e Para as qualidades de trabalho em equipe sera verificado se na disciplina existem
trabalhos em grupos obrigatorios, avaliagcdo em grupo e construgdo coletiva;

e Para as qualidades de organizacdo serd verificado se na disciplina existem
preocupacOes com a documentacdo, com a apresentacdo dos trabalhos e com o
cumprimento de prazos.

Sendo assim a metodologia de analise consistiu em dividir as disciplinas nesses
grupos e entender em quais delas os alunos tem a oportunidade de desenvolver as
qualidades escolhidas e de que forma tais qualidades estdo sendo desenvolvidas.
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5. ANALISE E RESULTADOS

5.1 Grupo 1 - Disciplinas que possuem descritas na ementa 0 ensino das
qualidades interpessoais.

E formado pelas ementas que possuem os ensinos das qualidades interpessoais
descritas, ou seja que expressam diretamente a importancia dessa qualidade para os
alunos, e que demonstra que estas serdo desenvolvidas durante a disciplina. Para
identificar a descricdo ou ndo das qualidades no plano de ensino da disciplina iremos
utilizar as seguintes definicdes:

5.1.1 Qualidades de Comunicagéo:

Para as qualidades de comunicacdo, procuramos observar nos planos de ensino a
presenca de atividades como semindrios, discussdes em grupo, apresentacao de ponto de
vista, pois, segundo de Araudjo Rodrigues (2015) tais atividades podem ser consideradas
estratégias eficazes, estimulando a relacdo interpessoal e dinamizando a aquisicdo de
novos conhecimentos, além de auxiliar no desenvolvimento da qualidade de

comunicagéo.

(...) Neste contexto pode-se abordar o uso da técnica de seminario como
procedimento avaliativo que possibilita ao aluno desenvolver competéncias e
habilidades no que se refere 4 pesquisa, & autonomia na busca de
conhecimento, ao trabalho em grupo, & comunicagdo e o posicionamento
cricito/reflexivo verbalizado do educando no decorrer do processo de
organizacdo e resultado do trabalho proposto. (Carbonesi, M. A. R. M.
Disponivel em:< http://www. anpae. org. br/IBERO_AMERICANO_IV/G 2
(2016).)

A figura 1 apresenta o total de disciplinas analisadas do curso de SI (31

disciplinas), a quantidade de disciplinas que possuem praticas relacionadas a qualidade
de comunicagéo explicitada em seus planos de ensino (13 disciplinas).

Figura 1: Qualidades de Comunicagao

Qualidades de Comunicacéo

H Possuem ® N&o Possuem

Fonte: Préprio autor
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E apresentada a lista das treze disciplinas (41,93%) contempladas pela qualidade
comunicagdo, com o periodo em que ela € oferecida.

Fundamentos de Sistemas de Informacdo (COMO040) - (1° Periodo) -
Seminarios;

Teoria Geral dos Sistemas (COMO003) —(2° Periodo) - Discussdes em sala de
aula, apresentacdo de ponto de vista, topicos da disciplina sobre comunicacao
com o cliente;

Administracdo 1 (COMO007) — (3° Periodo) —Discussdes em sala de aula,
apresentacdo de ponto de vista, seminarios, projeto da disciplina que envolve
comunica¢do com publico externo, topicos da disciplina sobre comunicagdo
organizacional;

Administracdo 2 (COMO011) — (4° Periodo) - Discussfes em sala de aula,
apresentacdo de ponto de vista, seminarios;

Fundamentos de Contabilidade (COMO012) - (4° Periodo,) — Seminarios;

Gestdo em Sistemas de Informacdo (COMO018) — (5° Periodo) —Topicos dentro
da disciplina sobre comunicacéo e analise de relacionamento com o cliente;
Engenharia Web (COMO020) — (6° Periodo) — Seminarios;

Comportamento Organizacional (COMO030) — (7° Periodo) — Determinado no
objetivo da disciplina contribuir para a formacdo de competéncias como
comunicacgéo;

Engenharia de Software |1 (COMO027) — (7° Periodo) — Seminarios;

Trabalho Cooperativo Apoiado por Computador (COMO029) — (7° Periodo) —
Seminarios;

Empreendedorismo (COMO035) — (8° Periodo) — Projeto de negdcios envolvendo
comunicagdo com clientes reais;

Geréncia de Projetos de Software (COMO033) — (8° Periodo) — Seminarios;
Seguranca e Auditoria de Sistemas (COMO034) — (8° Periodo) — Seminarios;

Segue a lista de disciplinas que foram contempladas com determinadas

atividades relacionadas a qualidade de comunicagéo:

Seminarios: 8 Disciplinas (COM040, COM007, COMO011, COM012, COMO020,
COMO027, COM029, COMO033, COM034);

Discussdes em sala de aula: 3 Disciplinas (COM003,COM007,COMO011);
Tépicos na disciplina que ensinam diretamente sobre o desenvolvimento dessa
qualidade: 5 Disciplinas (COM003,COM007,COMO018,COM030,COMO035)

O primeiro apontamento realizamos é que a maioria (53,84%) pertencem a area

de formag&do complementar. A pratica de seminarios é a que mais aparece nas descri¢oes
dos planos de ensino. Poucas disciplinas no curso explicitam diretamente no plano de
ensino as outras praticas de discussfes em sala de aula e tépicos na disciplina que
ensinam diretaemte sobre o desenvolvimento dessa qualidade (COMO003, COMO0O07,
COMO011, COMO018, COMO030, COMO035). Vimos que é indicado que outras préaticas
também sejam utilizadas no desenvolvimento da qualidade de comunicacéo.

5.1.2 Qualidades de Trabalho em Equipe
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Para as Qualidades de trabalho em equipe foram verificados nos planos de

ensino se constam trabalhos ou projetos em grupo, para que o0s alunos possam
desenvolver esta qualidade, “o trabalho em grupo é uma metodologia que consegue
privilegiar e incorporar as habilidades do aluno, o qual necessita comunicar-se, interagir
e dialogar com outras saberes para desenvolver-se plenamente” (RIESS, 2010).

Além do desenvolvimento da qualidade interpessoal de trabalho em equipe, o

trabalho em grupo auxilia os alunos ao desenvolvimento de outros caracteristicas
importantes como comunicacao, lideranga, empatia entre outras.

A Figura 2 apresenta o total de disciplinas analisadas do curso de SI (31

disciplinas), a quantidade de disciplinas que possuem préticas relacionadas a qualidade
de trabalho em equipe explicitada em seus planos de ensino (12 disciplinas).

Figura 2: Habilidades de Trabalho em Equipe

Qualidades de Trabalho em Equipe

H Possuem ® N&o Possuem

Fonte: Préprio autor

Sendo as seguintes disciplinas que possuem esta qualidade descrita diretamente:

Teoria Geral dos Sistemas (COMO003) — (2° Periodo) -Discussdes em sala de
aula, exercicios em grupo;

Administracdo 1 (COMO007) - (3° Periodo) - Discussdes em sala de aula,
trabalho em grupo, projeto da disciplina que inclui criar uma equipe e promover
um evento;

Administracdo 2 (COMO011) (4° Periodo) — Trabahos em grupo;

Fundamentos de Contabilidade (COMO012) - (4° Periodo) —

Trabalho em grupo;

Gestdo em Sistemas de Informacdo (COMO018) — (5° Periodo) — Trabalho em
grupo;

Engenharia Web (COMO020) - (6° Periodo) -Trabalho de Web
(Desenvolvimento em equipe de um software web);
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Comportamento Organizacional (COMO030) — (7° Periodo) —Topico da disciplina
sobre relacionamento interpessoal, énfase no processo de interagdo analista-
usuario. Trabalho em grupo;
e Engenharia de Software 1l (COMO027) — (7° Periodo) — Trabalho final em grupo;
e Trabalho Cooperativo Apoiado por Computador (COMO029) — (7° Periodo) —
Projeto de trabalho em equipe para entrega de software para entidade social;
e Empreendedorismo (COMO035) — (8° Periodo) — Projeto de negocios envolvendo
trabalho em grupos.

e Geréncia de Projetos de Software (COMO033) — (8° Periodo) — Trabalho em
Grupo;

e Seguranca e Auditoria de Sistemas (COMO034) — (8° Periodo) — Trabalho em
Grupo ;

Das disciplinas analisadas utilizam das seguintes metodologias para
desenvolvimento desta qualidade interpessoal pelos alunos:

e Trabalho em Grupo: 7 Disciplinas
(COM034,CO0M033,COM027,COMO011,COM012,COM018,COMO030);

e Topicos da disciplina voltados para o ensino desta qualidade: 1 Disciplina
(COMO030);

e Projetos da discipilina que incluem o trabalho em equipe: 4 Disciplinas
(COMO035, COM029, COMO007, COMO020);

e Exercicios em grupo: 1 Disciplina (COMO003) .

Podemos realizar o apontamento de que em relacdo a qualidade interpessoal de
trabalho em equipe, a metodologia mais utilizada é a de trabalhos em grupo. Que ocorre
em sete disciplinas.

5.1.3 Qualidades de Organizacéo

Para as qualidades de organizacdo foram avaliadas as disciplinas que continham
no plano de ensino topicos que eram diretamente relacionados a organizacao e controle
de organizacGes. Também foram avaliadas disciplinas onde no plano de ensino
conseguiamos inferir que era necessario o aluno realizar tarefas dentro de tempo
proposto e recurso proposto, com sequéncia de execucdo definida, pois para esta
qualidade estd sendo seguida a defini¢cdo de Segundo AHMED (2013).

A figura 3 apresenta o total de disciplinas analisadas do curso de SI (31
disciplinas), a quantidade de disciplinas que possuem praticas relacionadas a qualidade
de organizacdo explicitada em seus planos de ensino (7 disciplinas).

Figura 3: Habilidades de Organizacéo
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Habilidades de Organizacao

B Possuem N&o Possuem

24 disciplinas
77,41%

Fonte: Préprio autor

Sendo as seguintes disciplinas que possuem esta qualidade descrita diretamente:

Teoria Geral dos Sistemas (COMO003) — (2° Periodo) - Tdpicos da disciplina que
ensinam planejamento, estruturacdo, construcdo e analise

Administracdo 1 (COMO007) - (3° Periodo) - Topicos da disciplina que
ensinam gestdo de organizagdes, planejamento estratégia. Estudo de caso na
area;

Administracdo 2 (COMO011) (4° Periodo) — Tépicos da disciplina que ensinam
gestdo de organizages, analise organizacional. Estudo de caso na area;
Fundamentos de Contabilidade (COMO012) — (4° Periodo) — Topicos da
disciplina que ensinam sobre organizacdo financeira dentro das empresas;
Gestdo em Sistemas de Informacdo (COMO018) — (5° Periodo) —Tdpico da
disciplina que ensina sobre estrutura Plan, Check, Do, Act (PDCA), que € uma
estrutura feita para assuntos de organizacdo pessoal e organizacional, além de
tratamento com o cliente;

Empreendedorismo (COMO035) — (8° Periodo) — Projeto de negdcios envolvendo
realizar atividades especificas, em prazos bem definidos e com recursos bem
definidos;

Geréncia de Projetos de Software (COMO033) — (8° Periodo) — Tépicos da
discipilina que ensinam conceitos de geréncia de projetos, planejamento de
escopo, estimativa de recursos, prazos e custos, controle e execucdo de um
projeto;

Das disciplinas analisadas utilizam das seguintes metodologias para

desenvolvimento desta qualidade interpessoal pelos alunos:

Tdpicos na disciplina voltados para o ensino desta qualidade: 6 Disciplinas
(COMO033, COMO018, COM012, COM003, COM007, COMO011)

Estudos de caso: 2 Disciplinas (COM007, COMO011);

Projetos de negdcios envolvendo organizagdo: 1 Disciplina (COMO035).

Tem-se a percepc¢do relacdo a esta qualidade que a metodologia mais utilizada

para o desenvolvimento da mesma sdo topicos de ensino a areas relacionadas com a
mesma. Percebemos também que esta qualidade é tratada diretamente nos planos de
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ensino em sua maioria nas disciplinas da area de formacdo complementar do curso
(71,42%).

Fazendo uma andlise geral das trés qualidades, podemos perceber que a mais
citada nos diretamente nos planos de ensino das disciplinas € a de comunicacdo, em
segundo lugar a de trabalho em equipe e depois a de organizacdo. Podemos perceber
também que a recorréncia de mesmas disciplinas que explicitam as qualidades, o que
pode nos levar a perceber que as disciplinas do eixo de formagdo complementar se
importam mais com o desenvolvimento das qualidades interpessoal, e a maiora das
disciplinas do nosso curso ndo explicita diretamente nenhuma das qualidades
interpessoais.

5.2 Grupo 2 - Disciplinas que ndo possuem descritas na ementa o ensino das
qualidades interpessoais.

O Grupo 2 é composto pelas disciplinas que ndo explicitam diretamenteas
qualidades interpessoais de comunicacdo, trabalho em equipe e organizacdo nos planos

de ensino. Porém, como o autor vivenciou como discente tais disciplinas, foi possivel
perceber a preocupacdo com as qualidades na sua préatica.

5.2.1 Habilidades de comunicagdo

A figura apresenta o total de disciplinas analisadas do curso de SI (31
disciplinas), a quantidade de disciplinas que segundo a vivéncia do autor, possuem
metodologias que possibilitam o aluno desenvolver essa qualidade (7 disciplinas).

Figura 4: Habilidades de Comunicagéo

Habilidades de Comunicacéo

H Possuem ® N&o Possuem

Fonte: Préprio autor

Sendo que pela préatica do autor as seguintes disciplinas possuem metodologias
de desenvolvimento desta qualidade:
e Teoria da Computacdo (COMO006) — (3° Periodo) — Discussdes em sala
de aula, apresentagdo de ponto de vista e seminarios;
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Direito e Legislacdo em Informatica (COMO013) — (4° Periodo) —
Discussdes em sala de aula, seminarios;

Banco de Dados 2 (COMO021) — (6° Periodo) — Discussfes em sala de
aula, apresentacdo de ponto de vista, seminarios;

Engenharia de Software 1 (COMO023) — (6° Periodo, cursado em
2015/02) — Seminarios;

Informatia e Sociedade (COMO025) — (6° Periodo) —Discussdes em sala
de aula, apresentacdo de ponto de vista, seminarios;

Inteligéncia Artificial (COMO024) — (6° Periodo) — Discussfes em sala de
aula, apresentacdo de ponto de vista, seminarios.

Interface Homen — Méaquina (COMO028) — (6° Periodo) —Apresentacédo de
seminarios para a turma.

Das disciplinas analisadas, as metodologias escolhidas para desenvolvimento

dessas qualidades s&o:

Seminarios: 7 Disciplinas (COM013, COMO021, COM023, COM025, COMO024,
COMO028, COMO006)

Discussfes em sala de aula: 5 Disciplinas (COM006, COMO013, COMO021,
COMO025, COMO024);

Apresentacdo de ponto de vista: 4 Disciplinas (COM024, COM025, COM021,
COMO006)

Assim como no Grupo 1 a metodologia mais recorrente é a de seminarios em

sala de aula, ja ocorre uma diferenca deste grupo em relacdo ao anterior, pois as
matérias da area de formacdo em ciéncias da computacdo e técnoldgicas do curso
comecam a aparecer com mais frequéncia (71,42%).

5.2.2Qualidade de Trabalho em Equipe

O gréfico 5 apresenta o total de disciplinas analisadas do curso de SI (31

disciplinas), a quantidade de disciplinas que segundo a vivéncia do autor, possuem
metodologias que possibilitam o aluno desenvolver essa qualidade (16 disciplinas).

Gréfico 5: Habilidades de Trabalho em Equipe

Habilidades de Trabalho em Equipe

H Possuem ® N&o Possuem

Fonte: Préprio autor
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Sendo que pela vivéncia do autor as seguintes disciplinas possuem
metodologias de desenvolvimento desta qualidade:

e Sistemas de Computacdo (COMO002) — (2° Periodo) — Trabalho em grupo;

e Algoritmo e Estrutura de Dados 1 (COMO001) — (2° Periodo) — Trabalho em
grupo;

e Fundamentos de Economia (COMO008) — (3° Periodo) — Trabalho em grupo,
estudo de caso;

e Organizacdo e Arquitetura de Computadores (COMO005) — (3° Periodo) —
Exercicio em grupo, trabalhos de laboratorio em grupo;

e Teoria da Computacdo (COMO006) — (3° Periodo) — Trabalho em grupo;

e Direito e Legislacdo em Informatica (COMO013) — (4° Periodo) — Trabalho em
grupo, estudos de caso;

e Banco de Dados 1 (COMO015) — (5° Periodo) — Trabalho em grupo, exercicios
em grupo;

e Programacdo Orientada a Objetos (COMO016) — (5° Periodo) —Trabalho em
grupo, exercicios em grupo;

e Banco de Dados 2 (COMO021) — (6° Periodo) — Trabalho em Grupo;

e Engenharia de Software 1 (COMO023) — (6° Periodo) — Trabalho em Grupo,
estudo de caso;

¢ Informatica e Sociedade (COMO025) — (6° Periodo) - Exercicios em grupo;

e Inteligéncia Artificial (COMO024) — (6° Periodo) — Trabalho em grupo,
exercicios em grupo;

e Redes de Computadores 1 (COMO022) - (6° Periodo) -Exercicio de
desenvolvimento de software em grupo;

¢ Interface Homen — Méquina (COMO028) — (6° Periodo) — Trabalho em grupo;

e Redes de Computadores 2 (COMO026) — (7° Periodo) — Exercicio de
desenvolvimento de software em grupo;

e Sistemas Distribuidos (COMO032) — (8° Periodo) — Exercicio de desenvolvimento
de software em grupo.

Das disciplinas analisadas, as metodologias escolhidas para desenvolvimento
dessas qualidades séo:

e Trabalho em Grupo: 12 Disciplinas (COM002, COM001, COM008, COMO005,
COMO006, COMO013, COMO015 COMO016, COMO021, COMO023, COMO024,
COMO028);

e Exercicios em Grupo: 8 Disciplinas (COM005, COM015, COM016, COM025,
COMO024, COM022, COM026, COMO032);

e Estudo de Caso: 3 Disciplinas (COM008, COM023, COMO013)

Assim como se pode perceber no Grupo 1 a metodologia mais utilizada em sala
de aula é a de trabalho em grupo para desenvolvimento desta qualidade, além do que
temos matérias das mais diversas areas do curso, onde o autor como aluno pode
vivenciar o ensino desta qualidade na prética.

5.2.3 Qualidade de Organizacéo

A figura 6 apresenta o total de disciplinas analisadas do curso de SI (31
disciplinas), a quantidade de disciplinas que segundo a vivéncia do autor, possuem
metodologias que possibilitam o aluno desenvolver essa qualidade (11 disciplinas).
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Figura 6:Qualidades de Organizacao

Qualidades de Organizacao

H Possuem ® N&o Possuem

Fonte: Préprio autor

Sendo que pela pratica do autor as seguintes disciplinas possuem metodologias

de desenvolvimento desta qualidade:

Introducéo & Légica Computacional (MATO007) — (1° Periodo) — E cobrado
nesta disciplina que o aluno tenha que realizar atividades especificas em prazos
bem definidos, com recursos bem definidos;

Sistemas de Computagio (COMO002) — (2° Periodo) — E estritamente cobrado
nesta disciplina que o aluno tenha que realizar atividades especificas em prazos
bem definidos, com recursos bem definidos;

Algoritmos e Estrutura de Dados 1 (COMO001) — (2° Periodo) - E cobrado nesta
disciplina que o aluno tenha que realizar atividades especificas em prazos bem
definidos, com recursos bem definidos;

Organizacdo e Arquitetura de Computadores (COMO005) — (3° Periodo) — E
cobrado nesta disciplina que o aluno tenha que realizar atividades especificas em
prazos bem definidos, com recursos bem definidos;

Teoria da Computacdo (COMO006) — (3° Periodo) — E cobrado nesta disciplina
que o aluno tenha que realizar atividades especificas em prazos bem definidos,
com recursos bem definidos;

Banco de Dados 1 (COMO015) — (5° Periodo) — E cobrado nesta disciplina que o
aluno tenha que realizar atividades especificas em prazos bem definidos, com
recursos bem definidos;

Pesquisa Operacional (COMO017) — (5° Periodo) — E cobrado nesta disciplina que
o0 aluno tenha que realizar atividades especificas em prazos bem definidos, com
recursos bem definidos;

Programac&o Orientada a Objetos (COMO016) — (5° Periodo) — E cobrado nesta
disciplina que o aluno tenha que realizar atividades especificas em prazos bem
definidos, com recursos bem definidos;

Engenharia de Software 1 (COMO023) — (6° Periodo) — E cobrado nesta
disciplina que o aluno tenha que realizar atividades especificas em prazos bem
definidos, com recursos bem definidos;
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e Inteligéncia Artificial (COMO024) — (6° Periodo) — E cobrado nesta disciplina que
o0 aluno tenha que realizar atividades especificas em prazos bem definidos, com
recursos bem definidos;

e Redes de Computadores 2 (COMO026) — (7° Periodo) — E cobrado nesta
disciplina que o aluno tenha que realizar atividades especificas em prazos bem
definidos, com recursos bem definidos;

A metodologia utilizada pelos professores para desenvolvimento dos alunos
nesta qualidade é cobrar que o mesmo tenha que realizar atividades especificas em
prazos bem definidos e com recursos bem definidos como trabalhos, exercicios, provas
entre outros. E importante analisar que nesta qualidade a maioria das disciplinas sdo das
areas de formacdo basica em ciéncias da computacdo e formacao tecnoldgica (100%).
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6. CONCLUSOES

Pode-se perceber que as disciplinas do curso de Bacharelado em Sistemas de
Informagdo da UFVJM, em sua grande maioria, ndo explicitam diretamente em seus
planos de ensino praticas para capacitacdo e desenvolvimento das qualidades
Interpessoais em seus discentes.

Apds uma analise geral das qualidades de comunicacéo, trabalho em equipe e
organizagdo, foi percebido que a mais citada diretamente nos planos de ensino das
disciplinas € a de comunicacgdo, principalmente pela metodologia de seminarios. Em
segundo lugar a de trabalho em equipe, utilizando em sua maior parte da metodologia
de trabalhos em grupo e, em terceiro lugar, a de organizacdo. Podemos ressaltar a
recorréncia das mesmas disciplinas que explicitam as diferentes qualidades, sendo
também em sua grande maioria da area de formacao complementar do curso.

A recorréncia é preocupante pois, segundo as diretrizes para o curso, tanto da
SBC como do MEC, consideram estas qualidades de extrema importancia para o
egresso de Sistema de Informacdo. O arcabouco tedrico também reforca a extrema
importancia de tais qualidades para o profissional de T.I.

Entretanto, podemos perceber que mesmo ndo descrevendo no plano de ensino
da disciplina o ensino das qualidades, pude vivenciar as disciplinas na préatica e perceber
que indiretamente este ensino ocorre, mas ainda em pequena parte das mesmas.

Retomando a analise das trés qualidades e levando em considera¢do o Grupo 2,
percebemos que a maioria das disciplinas analisadas permitem os alunos desenvolver a
qualidade de trabalho em equipe por meio de trabalhos e exercicios em grupo, em
segundo lugar temos as qualidades de organizacdo e por Gtlimo a de comunicagdo. E
também aparecem disciplinas de outras areas de formacdo do curso como formacéo
basica em ciéncias da computacdo, matematica e sistemas de informacdo e formacéo
tecnoldgica.

Existe uma diferenca explicita entre as areas de formacao do curso, sendo que a
area de formacdo complementar que estda mais relacionada as disciplinas de
administracdo, sdo as que mais se preocupam em explicitar nos planos de ensino a
capacitacdo dos alunos nas qualidades interpessoais, e as areas de formacdo basica em
ciéncias da computacdo e formacdo tecnoldgica, ndo explicitam, mas em sua minoria
capacitam os alunos nessas qualidades.

Vale também ressaltar que as disciplinas que tem praticas para ensino destas
qualidades sdo, na maioria, da area de formacdo complementar e, também na sua
maioria, de periodos mais elevados do curso 5° Periodo +, 0 que também preocupa por
dois fatores:

e Pela experiéncia do autor como aluno do curso, podemos afirmar que alunos
com perfil da &rea de computacdo geralmente tem preferéncia e se dedicam mais
as disciplinas de computacdo. Se estas disciplinas ndo permitem ao aluno
desenvolver as qualidades interpessoais, este aluno pode concluir o curso e
mesmo assim néo ter sido capacitado suficientemente nestas qualidades;

e Os indices de evasdo no curso sdo maiores que a média estabelecida pelo MEC
DE 20 %, tendo a como média de 2010-2014 38,6% Amorim (2016) . O que
pode ocorrer por conflitincia de perfis, como estas qualidades sdo mais
abordadas em disciplinas de quinto periodo ou mais, alunos que ingressam no
curso e tem como perfil desenvolver estas qualidades, podem se sentir
desmotivados, levando a evaséo
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Com o crescimento da tecnologia e transformacgdes em modelo de mercado, o bacharel
em Sistemas de Informac&o vém se tornando cada vez mais o recurso importante para
desenvolvimento das organizacdes.

Neste trabalho, percebe-se que na graduacdo (curso de Sistemas de Informacao
na UFVJM), os alunos ndo possuem muitas oportunidades de desenvolver qualidades
Interpessoais, as quais, como vimos, tem sido cada vez mais exigidas no mercado de
trabalho.

Com essa contribuicdo, fica como sugestdo para os professores do Curso de Sl
da UFVJIM, que, nas préximas revisdes das ementas e planos de ensino de suas
disciplinas, possam atentar para a importancia das qualidades interpessoais
apresentadas, ndo somente para o futuro do egresso, mas para 0 proprio engajamento
dos alunos durante o desenvolvimento do curso.
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ANEXO A — PLANO DE ENSINO DAS DISCIPLINAS DO CURSO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO DA UFVJIM

1. Primeiro Periodo

1.1- Fundamentos de Sistemas de Informacéao

Obijetivo: Abordar os conteldos que fundamentam a area de Sistemas de Informacéo,
envolvendo os conceitos de dado, informacdo, conhecimento, sistemas de informacgédo e
tecnologia da informacdo e contemplando o estudo dos diversos tipos de sistemas de
informacdo em relacdo a estrutura organizacional e niveis decisorios.

Ementa: Sistemas de informacgdo: conceitos, objetivos, componentes e as suas dimensdes
tecnoldgicas, organizacionais e humanas. Os tipos de sistemas de informacdo. Hardware e
Software de Sistemas de Informacdo. Organizando as Informacgdes: Arquivos e Bancos de
Dados. Telecomunicacgdes e Redes. A Internet.

Contetdo: Conteudo Programético (com respectiva carga horéria):

1- Apresentacdo da Disciplina - 1 aula

2- Introducéo a Sistemas de Informacéo - 9 aulas

Conceitos

Dimens6es

3- Sistemas de Informacédo e Empresas - 12 aulas

Fundamentos de gestdo

Sistemas de Informagdo Empresariais

4- Infra estrutura de T1 - 10 aulas

Hardware

Software

Administracdo de Recursos

5- Gerenciamento da Informacéo e a Inteligéncia de Negdcios - 12 aulas
Abordagem de Bancos de Dados
Bancos de Dados e tomada de decisao

6- Telecomunicacdes e Internet - 10 aulas
TelecomunicacGes

Redes de comunicagéo

Internet

7- Temas Atuais - 6 aulas

T1 como diferencial competitivo
Negocios Digitais e Globais

Introducéo a Algoritmos.

Obs.: 20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

AvaliagOes: Prova | - 30%

Prova Il - 30%
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Seminarios - 20%
Trabalhos/Exercicios - 20%

1.2 Introducdo & légica computacional

Objetivo: A disciplina tem como objetivo principal apresentar conceitos basicos de l6gica
proposicional e de predicados, de maneira a fornecer conceitos esses fundamentais tanto para
0 estudo tedrico da computacdo quanto para o desenvolvimento de aplicagdes.

Ementa: Sentido ldgico-matematico convencional dos conectivos. Ldgica proposicional.
Argumentos. sentencial. Regras de formacdo de formulas. Sistemas dedutivos. A logica de
predicados de primeira ordem. Valores — verdade. Funcdes de avaliacéo.

Conteudo:

Apresentacdo da disciplina, metodologia e plano de aula. Introducdo a l6gica proposicional e
de predicados - 2 aulas

A linguagem da légica proposicional (LP) - 4 aulas

A semantica da légica proposicional — Introducdo, interpretacdo de Formulas e Exercicios - 6
aulas

Propriedades seménticas da LP — Propriedades e relagcdes entre as propriedades semanticas. -
6 aulas

Métodos para determinacdo da validade de formulas da LP - 4 aulas

Relacbes semanticas entre os conectivos da l6gica proposicional - 2 aulas

Implicacéo e equivaléncia - 2 aulas

Algebra de proposicoes - 6 aulas

Método Dedutivo - 6 aulas

Argumentos e Regras de inferéncia - 6 aulas

Ldgica de predicados - 10 aulas

Propriedades semanticas da légica de predicados - 6 aulas

Avaliacdo 1 - 25 pontos
Avaliagéo 2 - 30 pontos
Avaliacdo 3 - 30 pontos
Avaliacéo 4 - 15 pontos

2.Segundo Periodo
2.1 Sistemas de Computacéo

Obijetivo: A disciplina tem por objetivo apresentar os fundamentos da algebra booleana, dos
circuitos combinacionais e sequenciais. Apresentar técnicas de analise e sintese de circuitos
digitais de baixa e média complexidade. Projetar e implementar sistemas digitais. Ao final da
disciplina o aluno devera estar apto a compreender um computador como um sistema digital
complexo, bem como ter uma visdo geral das técnicas e ferramentas de projeto para tais
sistemas.

Ementa: . Sistemas Digitais e Analogicos. Sistemas de Numeracéo e Codigos. Portas Logicas
e Algebra Booleana. Circuitos Combinacionais. Flip-flops e Circuitos Sequenciais. Aritmética
Digital. Contadores e Registradores. Multiplex e Demultiplex. Familias Légicas de Circuitos



Integrados. Dispositivos de Memdria. Dispositivos Logico Programaveis. Introducdo a
Arquitetura de Microcomputadores.

Conteudo:

1) Conceitos Basicos + Historia da Computacéo - 2 aulas

2) Sistemas Digitais e Analogicos - 2 aulas

3) Sistemas de Numeracao e Codigos + Aritmética Digital - 8 aulas
4) Portas Ldgicas e Algebra Booleana - 8 aulas

5) Circuitos Combinacionais - 8 aulas

6) Flip-flops e Circuitos Sequenciais - 8 aulas

7) Contadores e Registradores - 8 aulas

8) Multiplex e Demultiplex - 4 aulas

9) Familias Ldgicas de Circuitos Integrados - 2 aulas

10) Dispositivos de Memoria - 2 aulas

11) Dispositivos Logico Programaveis - 2 aulas

12) Introducéo a Arquitetura de Microcomputadores - 2 aulas

Provas - 4 aulas

Obs.: 20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

Proval: 35 pontos
Prova2: 35 pontos
Atividades Avaliativas: 30 pontos

2.2 Algoritmos e Estrutura de Dados 1

Objetivo: Apresentar a Idgica de programacdo e a linguagem C/C++ como arcabouco para
producao de programas.

Ementa: Conceituacdo de algoritmo. Andlise e resolucdo de problemas. Tipos Basicos e
Estruturas de Dados. Estruturas de Selecdo e Repeticdo. Modularizacdo. Desenvolvimento de
algoritmos em Linguagem de Programacdo de Alto Nivel.

Conteldo: 1. Introducao

1.1.Conceituacdo de Algoritmo

1.2.Conceituacdo de Ldgica e Logica de Programacao

1.3.Exemplos de Algoritmos no Cotidiano

1.4.Exercicios

2.Topicos Preliminares

2.1.Tipos Primitivos

2.2.Constantes

2.3.Variaveis

2.4.Expressoes Aritméticas e Logicas

2.5.Comando de Atribuicdo

2.6.Comandos de E/S em Console

2.7.Bloco de Comandos

3.Estruturas de Controle

3.1.Estruturas de Selecéo
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3.2.Estruturas de Repeticao

3.3.Préticas de Laboratorio

4.Vetores e Matrizes

4.1.Variaveis compostas unidimensionais (vetores)
4.2.Variaveis compostas n-dimensionais (matrizes, etc)
4.3. Préticas de Laborator  io

5.Registros

5.1 Definicdo de registros

5.2 Acesso aos registros

5.3.Prética de Laboratorio

6.Modularizacéo

6.1.Definicdo e uso de Bibliotecas

6.3.Préatica de Laboratorio

Avaliacdes: Prova 1 - 30 pontos
Prova 2 - 30 pontos

Exercicio Avaliativo 1 - 20 pontos
Exercicio Avaliativo 2 - 20 pontos

2.3 Teoria Geral dos Sistemas

Objetivo: Estudar a origem e histérico da Teoria Geral dos Sistemas, bem como suas
aplicacdes e tendéncias.

Capacitar o aluno a utilizar e aplicar o pensamento sistémico, como ferramenta na resolucéo
de problemas computacionais e gerenciais nas organizacoes.

Conhecer os modelos para desenvolvimento de sistemas de informacdo, ferramentas de
especificacdo e modelagem estrutural.

Ementa: Teoria Geral de Sistemas: origem, histérico, aplicacfes e tendéncias. Pensamento
Sistémico. Aplicacdo do Pensamento Sistémico na Computacdo, resolucédo de problemas e na
organizacédo. Sistemas: elementos, natureza, propriedades e classificacdo. Ciclo de Vida de
um sistema. Ciclo de Vida de um Sistema de Informacdo. Ciclo de Vida de Software.
Modelagem de Sistemas de Informagdo. Fundamentos de andlise e especificagéo.

Conteldo: Apresentacdo do plano de ensino - 1 aula

1 Teoria Geral de Sistemas (09 aulas)

1.1 Origem /Premissas Basicas da TGS / Classificacdo de Sistemas

1.2 Exercicios: aplicacdo do pensamento sistémico

1.3 Sistemas: Definicdo / Parametros Sistémicos / Sistemas e modelos

1.4 Debate do artigo: Teoria Geral dos Sistemas - O esqueleto da ciéncia de Kenneth E.
Boulding

2 Apresentacdo e discussdo: Filme: O ponto de mutacgdo - (03 aulas)
3. TGS e Organizaces (06 aulas)

3.1 Visdo sistémica nas organizacfes

3.2 Componentes dos sistemas organizacionais

3.3 Evolucéo da informaética nas organiza¢Ges — CPD x Tl

3.4 Organizagdes e Uso da informacdo como vantagem competitiva
Leitura e discussao artigo: Alguns aspectos do uso da informagdo na economia da informacéo
- Max F. Cohen (2 aulas)

4.Sistemas de Informacdo (07 aulas)

Conceito / Elementos / Objetivos

Exercicios em sala de aula
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Sistemas de Informacdo Empresariais: classificacéo e aplicacao

Problemas Estruturados, desestruturados e semi-estruturados

Fluxo de informacdes dos SIGs

5. Criacdo de um SIG (06 aulas)

Modelo basico: etapas/ relevancia: Planejamento, Projeto, Implementacao/implantagéo:
Paralela / Modular / Periddica, Monitoramento,

6. Ciclo de vida de um Sistema (02 aulas)

Estégios do ciclo de vida de um Sl (concepc¢éo, desenvolvimento e manutencgao)

7. Modelos para Especificacdo de Sistemas (06 aulas)

-Modelo Cléssico ou Cascata: Analise de Sistemas / Analise de requisitos de software /
Projeto / Codificacdo / Testes / Manutencéo

-Prototipacdo: Obtencdo de Requisitos / Projeto Rapido /Construgdo do Protétipo / Avaliacao
do Protoétipo/ Refinamento dos Requisitos /Construgdo do Produto

-Modelo Espiral: Comunicagéo com o Cliente / Planejamento / Analise de Risco / Engenharia
/ Construcédo / Analise e Release /

8. Principios Fundamentias da Analise de Requisitos (07 aulas)

- Papel do desenvolvedor e do cliente.

- Conceitos, etapas, tipos de requisitos

- Ferramentas de analise e especificacdo

-Técnicas de Extracdo e Analise de Requisitos : Entrevista / Brainstorming / Prototipagem

9. Atividades: (04 aulas)

10. Avaliacdes - Provas e atividades: (08 aulas)

Obs.: 20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

Avaliacdes: A avaliacdo da disciplina compreendera em trés provas, um seminario e
exercicios em grupo e estudos de caso propostos em aula. A nota final da disciplina sera
obtida a partir da média aritmética dessas avaliagdes.

Avaliacgéo - Valor (pontos)

12 Prova -40%

2% Prova - 40%

Exercicios / Seminarios/ Estudos de Caso (durante o semestre) - 20%

3. Terceiro Periodo

3.1 Administracao 1

Obijetivo: Esclarecer ao aluno a importancia e o papel do profissional de Sistemas de
Informac&o para uma organizacédo. Situar o aluno no universo das organizacdes ndo sé como
funcionario, mas também como gestor estudando desde as bases histdricas da Administracao
de Empresas considerando suas teorias e contribuicdes para a gestdo atual, passando pelos
processos administrativos, relacdo de poder e autoridade, tomada de decisdo, comunicacao na
organizacdo até a administracdo frente a sistemas globalizados e a novos paradigmas.
Ementa: Conceitos basicos da Administracdo. A abordagem classica da Administragdo. A
abordagem Cientifica. A Escola de RelagBes Humanas e algumas de suas conseqiiéncias. A
abordagem Estruturalista. Graficos representativos das organizagdes: fluxograma e
organogramas. Instrumentos de levantamento de informagdes: questionarios, entrevistas e
observacdes.

Conteudo:

APRESENTACAO DO PLANO DE AULA

1. INTRODUCAO A ADMINISTRACAO E A ORGANIZACOES
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A EVOLUCAO DO PENSAMENTO EM ADMINISTRACAO

O AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A TOMADA DE DECISAO EM ADMINISTRACAO
SEMINARIOS
12 AVALIACAO

PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA

DIRECAO

ADMINISTRACAO DE OPERACOES

ADMINISTRACAO DE MARKETING
ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS
SEMINARIOS
22 AVALIACAO

H~own

©ooNo O

OBS: 20% da carga horéria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

AvaliacOes: A avaliagdo da disciplina compreendera duas avaliagdes principais, podendo ser
uma prova tradicional e outra por meio de projeto de ensino vinculado ao objetivo da
disciplina com a consequente producdo de relatério técnico. Além disso, haverdo avaliacGes
complementares por meio de seminarios acompanhados de trabalho escrito conforme as
regras da ABNT, exercicios em grupo e estudos de caso propostos em aula. A tabela 1 mostra
a distribuicdo de pontos nas avaliac@es, sendo a nota final da disciplina obtida a partir da
média aritmética das mesmas.

Avaliagéo Valor (pontos)

12 Avaliacdo 30

2% Avaliacdo 30

Exercicios / Seminarios/Projetos em Grupo / Estudos de Caso (durante o semestre) 40
Total de Pontos 100

3.2 Algoritmos e Estrutura de Dados 2

Objetivo: O objetivo da disciplina é apresentar os algoritmos e as estruturas de dados bésicas
para o desenvolvimento de programas de computador.

Concluindo a disciplina, os alunos deveréo ser capazes de utilizar a programagdo modular,
dominando as principais técnicas utilizadas na implementacéo de estruturas de dados basicas,
de algoritmos de pesquisa e de algoritmos de ordenacdo em memoria principal. Eles ainda
deverdo ser capazes de efetuar analises simples da complexidade de algoritmos.

Ementa: Recursividade. Conceituacdo de abstracdo de dados. Estruturas de Dados Estéaticas e
Dinamicas. Caracterizacdo, analise e implementacao das estruturas basicas: matrizes, listas
lineares. Listas lineares e suas generalizacdes: listas ordenadas, listas encadeadas, pilhas e
filas. Aplicagdes de listas. Tipo Estruturado de Dados “arquivo”. Operacdes em Arquivos de
Texto e Arquivos Binarios.

Conteudo:

1. Apresentacdo da disciplina (2 aulas)

2. Funcéo (2 aulas)

3. Vetor (2 aulas)

4. Arquivos. (4 aulas)



4.1. OperacOes em Arquivos de Texto.
5. Andlise de complexidade (4 aulas)
6. Métodos de ordenacéo (8 aulas)

7. Recursividade (2 aulas)

8. Pesquisa binéaria (4 aulas)

7. Abstracdo de dados (8 aulas)

8. Ponteiros (8 aulas)

9. Listas lineares (16 aulas)

9.1. Caracterizacdo, analise e implementacéao
9.2. Aplicacdes de listas

9.3. Listas encadeadas

9.4. Pilhas

9.5. Filas

9.6. Listas ordenadas

Obs.: 20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

AvaliagOes: Prova 1: 30 pontos
Prova 2: 30 pontos
Trabalhos: 40 pontos

3.3. Fundamentos de Economia

Objetivo: Possibilitar ao aluno entender 0s conceitos basicos da economia e visualizar a
aplicacdo desses no dia a dia.

Especificos:

- Permitir ao aluno identificar variacGes e funcionamento dos mercados e comportamento dos
agentes econdmicos.

- Possibilitar o desenvolvimento de conhecimento para a interpretacdo das relacfes
macroecondmicas e o impacto dessas relagdes no cotidiano.

Ementa:

Introducdo a Economia. Evolucao do Pensamento Econémico. Introducdo & Microeconomia.
Demanda, Oferta e Equilibrio de Mercado. Estruturas de Mercado. Introducéo a
Macroeconomia. Inflagéo. Desenvolvimento e Crescimento Econdmico

Contetdo: Visdo Geral do Curso — Apresentacao da Disciplina — conceitos iniciais - 02
AULAS

1. INTRODUCAO A ECONOMIA - 03 AULAS

2. MICROECONOMIA -20 AULAS

Introducdo a Microeconomic: conceitos e teorias

Oferta e demanda

Equilibrio geral do mercado

Elasticidade

Estruturas de Mercado

4. MACROECONOMIA - 25 AULAS

Introducgéo a Macroeconomia

Agregados econdmicos e a contabilidade social

Mercado de bens e servigos

Mercado Monetario e o Sistema Financeiro Nacional

Setor Externo
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Inflacéo

Desenvolvimento e crescimento econémico

Tépicos em Economia - 04 AULAS

PROVAS - 08 AULAS

3.4. Organizacao e Arquitetura de Computadores

Objetivo: Apresentar os conceitos basicos de arquitetura de computadores, bem como
fornecer aos alunos o entendimento do hardware de um sistema computacional e proporcionar
a compreensao dos varios médulos que o compdem.

Ementa: Organizacdo de Computadores: memdria, Unidade Central de Processamento,
Unidades de Entrada e Unidades de Saida. Evolucdo e Desempenho de Computadores.
Barramentos, comunicac¢des. Organizacdo de Memadrias.

Entrada e Saida. Suporte ao Sistema Computacional. Aritmética de Ponto Flutuante.
Linguagens de Montagem. Modos de enderecamento, conjunto de instrucdes. Mecanismos de
interrupcao e de excecdo. Caminho de Dados.

Arquiteturas RISC e CISC. Pipeline. Paralelismo de baixa granularidade. Processadores
superescalares e superpipeline. Multiprocessadores. Multicomputadores. Arquiteturas
paralelas e ndo convencionais.

Contetdo: Unidade 1: Introdugdo - 03 Aulas

1.1 - Arquitetura e Organizacao.

1.2 - Histérico: Evolucao dos Computadores.

1.3 - Projeto que visa o Desempenho.

Unidade 2: Barramentos do Sistema - 08 Aulas

2.1 - Componentes do Sistema.

2.2 - Fungdes dos Computadores.

2.3 - Estrutura de Interconexao.

2.4 - Interconexdo de Barramentos.

2.5-PCI.

Unidade 3: A Memoria Interna - 10 Aulas

3.1 - Visdo Geral das Memorias de um Computador.

3.2 - Deteccdo e Correcédo de Erros.

3.3 - Memodria Principal.

3.4 - Memoéria Cache.

3.5 - Organizacdo das Memorias.

Unidade 4: Memdria Externa - 04 Aulas

4.1 - Disco Magnético.

4.2 - RAID.

4.3 - Memoria Optica.

4.4 - Fita Magnética.

Unidade 5: Entrada e Saida - 04 Aulas

5.1 - Dispositivos Externos.

5.2 - Mddulos de Entrada e Saida.

5.3 - E/S Programada.

5.4 - E/S Dirigida por Interrupgéo.

Unidade 6: Suporte ao Sistema Operacional - 06 Aulas

6.1 - Visdo Geral.

6.2 Escalonamento.

6.3 - Gerenciamento de Memoria.

Unidade 7: Aritmética Computacional - 03 Aulas

7.1 - A Unidade Ldgica e Aritmética.



7.2 - Aritmética de Ponto Flutuante.

Unidade 8: Conjunto de Instrucdes - 06 Aulas

8.1 - Caracteristicas de Instrucdes de Maquinas.

8.2 - Linguagem de Montagem.

8.3 - Conjunto de Instrucdes e Enderecamento.

Unidade 9: Estrutura e Funcionamento da CPU - 06 Aulas
9.1 - Organizacéo do Processador.

9.2 - Organizagéo dos Registradores.

9.3 - Pipeline.

9.4 - CISC x RISC.

Unidade 10: Paralelismo no Nivel de Instrucdes e Processadores Superescalares - 02 Aulas
10.1 - Viséo Geral.

10.2 - Questdes de Projeto.

Unidade 11: Operacdo da Unidade de Controle - 03 Aulas
11.1 - Micro-operagdes.

11.2 - Controle do processador.

Unidade 12: Processamento Paralelo - 05 Aulas

12.1 - Organizacdo de Multiplos Processadores.

12.2 - Multiprocessadores Simétricos.

12.3 - Clusteres.

Obs.: 20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

AvaliagOes: Proval: 35 pontos
Prova2: 35 pontos
Atividades Avaliativas: 30 pontos

3.5. Teoria da Computacéo

Obijetivo: Fornecer aos alunos uma abordagem intuitiva sobre linguagens formais e
autdmatos, estudando conceitos com aplicagdes praticas, ndo s6 em ambientes complexos e
sofisticados, mas também em ambientes relativamente simples. Mostrar como as maquinas de
estados finitos podem ser utilizadas como ferramentas de modelagem em diversos problemas
corriqueiros. Estudar os autdmatos de pilha, dando énfase a gramaticas e conceitos correlatos.
Fornecer uma nocdo dos componentes fundamentais de uma méaquina que faz computagéo.
Fornecer uma noc¢do dos limites do conceito de computacéo.

Ementa: Maquinas e estado finito. Maquinas universais. Fun¢des recursivas.
Computabilidade. Decidibilidade. Linguagens, gramaticas e autdbmatos.

Contetdo: Unidade 01: Conceitos Preliminares - 20 Aulas

1.1 - Representacao.

1.2 - Prova de Teoremas.

1.3 - Conjuntos.

1.4 - Relag0es.

1.5 - Funcdes.

1.6 - Conjuntos Enumeraveis.

1.7 - Defini¢des Recursivas.

1.8 - Indugdo Matematica.

1.9 - Linguagens Formais.

1.10 - Problemas de Deciséo.

Unidade 02: Maquinas de Estados Finitos - 10 aulas
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2.1 - Alguns Exemplos.

2.2 - Autdmatos Finitos Deterministicos.

2.3 - Autdmatos Finitos Ndo Deterministicos.
2.4 - Linguagens Regulares.

2.5 - Expressdes Regulares.

2.6 - Gramaticas Regulares.

2.7 - Concluséo.

Unidade 03: Autdmatos de Pilha - 10 aulas
3.1 - Introducéo Informal.

3.2 - Autébmatos de Pilha Deterministicos.

3.3 - Autdmatos de Pilha N&o Deterministicos.
3.4 - Gramaticas Livres de Contexto.

3.5 - Linguagens Livres de Contexto.

Unidade 04: Mé&quinas de Turing - 10 aulas
4.1 - Definicéo.

4.2 - Algumas Varia¢cdes de Maquinas de Turing.
4.3 - Gramaticas e Maquinas de Turing.
Unidade 05: Decidibilidade - 10 aulas

5.1 - A Tese de Church-Turing.

5.2 - Méaquinas de Turing e Problemas de Deciséo.
5.3 - Uma Méquina de Turing Universal.

5.4 - O Problema de Parada.

5.5 - Exemplos.

Obs.: 20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

AvaliagOes: Prova 1: 30 pontos

Prova 2: 30 pontos

Trabalho 1: 20 pontos

Trabalho 2: 20 pontos

4. Quarto Periodo
4.1 Administracao 2
Obijetivo: Possibilitar ao aluno conhecer as diversas possibilidades de estruturacéo
organizacional bem como as diversas tecnologias que possibilitam a reviséo e redesenho de
processos e fluxos organizacionais, com fins a uma melhor adequacéo aos objetivos
estabelecidos. Demonstrar a aplicacéo e relevancia dos sistemas de informacéo neste
contexto.
Ementa: Evolugdo dos modelos normativos. Documentos da Qualidade. Métodos Gerenciais.
Programa 5S. Geréncia do crescimento do ser humano na empresa. Analise de Negdcios e da
Informacdo. Organizagdo e métodos.
Contetdo: 1. CONFIGURACOES ORGANIZACIONAIS
1.1.  Evolucdo da teoria e da pratica nas organizacoes
1.2.  Entrevista, questionario e observacao pessoal
1.3.  Técnicas de Estruturacdo ou Departamentalizagédo
1.4.  Organograma : formulacéo e andlise estrutural
1.5.  Técnicas de Elaboracédo 14

2. ESTUDO DE LAYOUT E A GESTAO DE PROCESSOS
2.1. Indicadores de problemas no layout



2.2.  Estratégia para o estudo de layout
2.3.  Técnicas 10

3. GESTAO DE PROCESSOS: a Tecnologia do Século
3.1.  Conceitos

3.2.  Estudo convencional de processos ou fluxograma

3.3.  Modelos de fluxograma 12

1 PROVA 02

4, FERRAMENTAS E METODOS DE ORGANIZACAO
4.1.  Andlise da distribuicdo do trabalho (ADT): conceito, finalidade
4.2.  Manuais de organizacdo: conceitos, aplicacéo e elaboracdo 06

5. NOVOS ENFOQUES DA ANALISE ORGANIZACIONAL
5.1. Benchmarking

5.2.  Empowerment

5.3. Reengenharia

5.4.  Mudanga organizacional 10
SEMINARIO 04

22 PROVA 02

Total de aulas 60

OBS: 20% da carga horéria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

Avaliacdes

A avaliacdo da disciplina compreendera duas avaliacdes principais, podendo ser uma prova
tradicional e outra por meio de projeto de ensino vinculado ao objetivo da disciplina com a
consequente producdo de relatorio técnico.Além disso, haverdo avaliacdes complementares
por meio de seminarios acompanhados de trabalho escrito conforme as regras da ABNT,
exercicios em grupo e estudos de caso propostos em aula. A tabela 1 mostra a distribuicdo de
pontos nas avaliacGes, sendo a nota final da disciplina obtida a partir da media aritmética das
mesmas.

Avaliacgéo Valor (pontos)

12 Avaliacdo 30

2% Avaliacdo 30

Exercicios / Projetos em Grupo / Estudos de Caso (durante o semestre) 40

Total de Pontos 100

4.2 Algoritmos e Estrutura de Dados 3

Obijetivo: Conhecer diferentes tipos de estrutura de dados como arvores de pesquisa. Aplicar
métodos de pesquisa em memdaria primaria (arvore binaria) e memoria secundaria, métodos
para processamento de cadeia de caracteres. Conhecer uma nova estrutura de dados (Grafos)
incluindo suas aplicacgdes e algoritmos. Descrever técnicas de analise de algoritmos e a teoria
NP-Completude de problemas.

Ementa: Apresentar diferentes estrutura de arvores de pesquisa, métodos de pesquisa em
mem@ria primaria e memoria secundaria. Introduzir métodos de processamento de cadeia de
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caracteres, diferentes paradigmas de algoritmos e conceitos basicos da teoria da NP-
Completude de problemas, de modo a que o aluno possa avaliar o processo de modelagem e
solucdo computacional dos problemas algoritmicos, entendendo seus limites e possibilidades.
Apresentar conceitos complementares a disciplina de grafos de modo a permitir a
exemplificacdo e aplicacao das técnicas na solucdo de problemas em grafos.

Conteudo: 1. Apresentacdo da disciplina(2 aulas)

2. Arvore de Pesquisa (14 aulas)

3. Pesquisa em Memoria Secundéria (10 aulas)
3.1. Modelo de Computacao para Memoria Secundaria
3.2.  Acesso Sequencial Indexado
3.3. Arvores de Pesquisa

4. Processamento de Cadeia de Caracteres (8 aulas)
4.1. Casamento de Cadeias
4.2. Compressédo

5. Algoritmos em Grafos (20 aulas)
5.1. Definicdes Basicas
5.2. Buscaem Largura
5.3. Busca em Profundidade

6. Paradigma de Projeto de Algoritmos (02 aulas)
6.1. Algoritmos Tentativa e Erro
6.2. Divisao e Consquista
6.3. Balanceamento
6.4. Algoritmos Gulosos
6.5. Algoritmos Aproximados

7. Problemas NP-Completo (04 aulas)
Avaliacdes: 1a Prova: 15 pontos

2a Prova: 20 pontos

3a Prova: 15 pontos

4a Prova: 20 pontos

1o Trabalho: 15 pontos
20 Trabalho: 15 pontos

Obs.: 20% da carga horéaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

4.3 Direito e Legislacdo em Informéatica

Obijetivo: Oferecer aos alunos conhecimentos elementares de Direito, a fim de propiciar-lhes a
tomada de decis@es técnicas, diante de problemas juridicos interligados com a informatica.
Obijetiva, tambem, dotar o aluno com os conhecimentos pertinentes as normas juridicas do
setor de tecnologia da informacéo, habilitando-o neste segmento do mercado e da economia.
Ementa: Nocdes Gerais de Direito; Fontes do Direito; Direito Constitucional; Direito Civil,
Direito Empresarial; Direito do Consumidor; Direito do Trabalho; Direito e Internet.
Contetdo: 1. Nogdes Gerais de Direito - 10 aulas

1.1 Conceito;



1.2 Direito, Justica, Etica e Moral;

1.3 Direito Objetivo e Direito Subjetivo;

1.4 Direito Internacional e Direito Nacional;

1.5 Direito Publico e Direito Privado;

1.6 Ramos do Direito.

2. Fontes do Direito - 10 aulas

2.1 Conceito, Classificacdo, Hierarquia e Formacao de Normas Juridicas;
2.2 Interpretacdo e Aplicacdo das Normas Juridicas no tempo e no espaco.
3. Direito Constitucional - 3 aulas

3.1 Estado:

3.1.1 Conceito e evolugédo do Estado Moderno;

3.1.2 Formas de Estado e de Governo; Sistemas de Governo e Regimes Politicos;
3.2 Constituicdo Federal de 1988:

3.2.1 Cidadania;

3.2.2 Direitos e Garantias Fundamentais Constitucionais;

3.3 Nogdes Gerais da Organizacdo do Poder Judiciario

4. Direito Civil - 04 aulas

4.1 Personalidade, Negocio e Capacidade Juridica

5. Propriedade Intelectual - 04 Aulas

5.1.Propriedade Industrial

5.2.Direito Autoral

5.3.Licenca de Software

5.4. Protecdo Sui Generis

6.Comércio e contratos eletrénicos - 6 aulas

6.1.E-commerce

6.2.Direito Consumidor e Internet

6.3.Marco Civil da Internet

6.4. Crimes Virtuais/Eletrénicos

Avaliag0es e trabalhos 06 aulas.

AvaliagOes: 1a Avaliagdo 20

2a Avaliacdo 20

3a Avaligéo 30

Exercicios e trabalhos feito fora e dentro de sala (durante o semestre) 30
Pretende-se utilizar 20% de aulas n&o presencial.

4.4 Fundamentos de Contabilidade

Obijetivo: O objetivo da disciplina é habilitar o discente a articular os procedimentos técnicos
com a estratégia organizacional, envolvendo a analise da situacdo patrimonial, de modo que a
contabilidade or¢camentéria e financeira possa fornecer informacoes relevantes para orientar a
tomada de decisdo, colaborando decisivamente com a sustentabilidade do negdcio.
-Objetivos especificos: Ao final da disciplina, deseja-se que os alunos sejam capazes de:

* Entender e aplicar as técnicas gerenciais relacionadas a contabilidade gerencial;

» Identificar a relagdo da contabilidade com as demais &reas da organizagdo

» Compreender os fundamentos da gestao financeira e orgcamentaria;

* Identificar e analisar documentos contdbeis e financeiros para subsidia o processo decisorio,
com base na compreensdo da importancia da funcdo contabil-financeira e do seu
relacionamento com as outras areas de uma empresa.
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Ementa: Origem da contabilidade; Conceitos sobre componentes patrimoniais (Ativo e
Passivo e Patrimonio Liquido); Origens e Aplicagdes dos Recursos de uma organizacdo
(DOAR). Conceitos de apuracdo de resultados (Receitas, Custos e Despesas). Escrituracéo
contébil, Fatos Contéabeis; Impostos e contribui¢des sobre as operagdes de uma empresa
(Compras, Vendas e Lucros); Custos de mercadorias Vendidas; Regime de caixa e de
competéncia; Variagdes no Patrimonio de uma Organizacéo; Distribuigdo dos Resultados
Apurados; Impostos e contribuicdes sobre as operacfes de uma empresa (Compras, Vendas e
Lucros); Custos de mercadorias Vendidas e Resultado com Mercadorias; Operac¢des Diversas
de uma Organizacdo; Apuracéo do Lucro Bruto e Lucro Liquido; Demonstracdo do Resultado
do Exercicio (DRE); Demonstragdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados; depreciacéo,
Analise e interpretacdo de Demonstracfes contabeis.

Contetdo:

Unidade I - Introducao

Origem da contabilidade; 03 aulas

Principios Contabeis; 01 aula

Conceitos sobre componentes patrimoniais (Ativo e Passivo e Patrimdnio Liquido); 03 aulas
Origens e Aplicac6es dos Recursos de uma organizacdo (DOAR). 02 aulas

Conceitos de apuracdo de resultados (Receitas, Custos e Despesas). 03 aulas

Unidade Il - Langamento Contabil

Escrituracao contabil, Fatos Contabeis; 06 aulas

Impostos e contribui¢des sobre as operagdes de uma empresa (Compras, Vendas e Lucros); 01
aula

Regime de caixa e de competéncia; 01 aulas

Variagdes no Patrimonio de uma Organizacao; 02 aulas

Custos de mercadorias Vendidas; Regime de caixa e de competéncia; 03 aulas

Analise das Demonstracdes Contabeis; 03 aulas

Distribuicédo dos Resultados Apurados; Impostos e contribuigdes sobre as operactes de uma
empresa (Compras, Vendas e Lucros); 03 aulas

Custos de mercadorias Vendidas e Resultado com Mercadorias; 02 aulas

Controle de Estoques - 02 aulas

Depreciagdo - 02 aulas

Analise econdmica-financeira de demonstracdes contabeis - 02 aulas

Provas/trabalhos; 06 aulas.

AvaliagOes: Provas/trabalhos 6 aulas

la. Prova 20 pontos

2a. Prova 30 pontos

3a. Prova 30 pontos

Trabalhos em classe e extra classe 20 pontos
Pretende-se utilizar 20% de aulas ndo presenciais.

4.5 Sistemas Operacionais Estou aqui

Obijetivo: Proporcionar ao aluno o conhecimento dos conceitos fundamentais relativos aos
sistemas operacionais, demonstrando os componentes de um sistema operacional e suas
funcionalidades. Ao término da disciplina o aluno devera ser capaz de: Definir um Sistema
Operacional; Compreender o funcionamento de um Sistema Operacional; Identificar as
principais fungdes de um Sistema Operacional; Compreender conceitos de
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multiprogramacéo,paginacdo e memdria virtual. Implementar os principais conceitos de
Sistemas Operacionais.

Ementa: Introducdo ao Conceito de Sistemas Operacionais. Estruturas de Sistemas de
Computacdo. Introdugéo as estruturas de Sistemas Operacionais. Conceito de Processos.
Aprendizado sobre Programacao Concorrente. Arquiteturas de Hardware e Software.
Gerencia de Memoria. Sistemas de Arquivos. Estudo de Sistemas Operacionais modernos.
Estudo de caso (instalacdo, configuracdo e convivéncia do sistema operacional Linux).
Conteudo: 1. Viséo Geral do Curso — Apresentacdo da Disciplina - 02 aulas

2. Conceitos béasicos de Sistemas Operacionais - 08 aulas
2.1.Sistema Operacional: Conceitos

2.2.Componentes genéricos de um Sistema Operacional
2.3.0bjetivos de um Sistema Operacional

2.4.Servigos Oferecidos pelos Sistemas Operacionais,
2.5.Conceito e geracOes dos Sistemas Operacionais.
2.6.Tipos de Sistemas Operacionais

2.7.Arquitetura de um sistema Operacional

2.8.Shell

3.Estruturas de Sistema de Computacéo - 05 aulas
3.1.0peracdo dos Sistemas de Computacao
3.2.Estrutura de 1/0

3.3.Estrutura de Armazenamento

3.4.Hierarquia de Armazenamento

3.5.Protecdo de hardware

Aulas de Laboratério dos contetidos 1, 2 e 3 — 05 aulas

4.Estrutura de um Sistema Operacional — 05 aulas
4.1.Componentes comuns ao Sistema
4.2.Servigos do Sistema Operacional
4.3.Chamadas de Sistemas

4.4.Programas de Sistemas

4.5.Magquinas Virtuais

4.6.Metas do projeto de Sistemas
4.7.Mecanismos e Politicas

4.8.Implementacdo do Sistema

5.Conceito de processos — 05 aulas
5.1.Conceito de Processos
5.2.Modelo dos Processos
5.3.Hierarquias dos processos
5.4.Estados dos Processos
5.5.Implementacéo dos Processos
5.6.Cooperacdo dos processos
5.7.Escalonamento dos Processos

6.Conceitos de Programacao concorrente — 05 aulas
6.1.Introducdo a programacao concorrente;



6.2.Processos da programacao concorrente;
6.3.Paralelismo;

6.4.0peracOes Atdmicas e ndo-Atémicas;
6.5.Sincronizacao;

6.6.Exclusdo Mutua;

6.7.Deadlocks;

6.8.Threads.

Aulas de Laboratdrio dos contetidos 4, 5 e 6 — 05 aulas

7.Geréncia de Memoria — 05 aulas
7.1.Introducdo a geréncia de memoria;
7.2.Mapeamento de Enderecos;
7.3.Unidade de gerenciamento de memoria;
7.4.Swapping;

7.5.Alocacio CONTIGUA;
7.6.Armazenamento Dinamico;
7.7.Traducdo de Enderecos;

7.8.Protecdo de Memodria;

7.9.Sistemas de Arquivos

8.Introducdo ao sistema de arquivos — 05 aulas
8.1.Conceito de arquivos;

8.2.Métodos de acesso;

8.3.Estrutura de Diretdrio;

8.4.Protecao;

9.Estudo de Casos — 10 aulas
9.1.Sistema Operacional Linux
9.2.Sistema Operacional Windows
9.3.Sistema Operacional Unix

Aulas de Laboratério dos contetidos 7 e 8 — 5 aulas

20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia, por
meio de atividades.

Avaliacdes: Avaliacdo 01 - 40 Pontos
Avaliacdo 02 - 40 Pontos

Trabalho 01 - 10 pontos

Trabalho 02 - 10 pontos

20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia por
meio de atividades.

5- Quinto periodo

5.1- Banco de Dados 1



Objetivo: Apresentar os conceitos de Banco de Dados, Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados. Fornecer conhecimentos tedrico e pratico necessarios para que o aluno possa projetar,
implementar e manipular informacdes de bases de dados relacionais.

Ementa:

Conceitos basicos de banco de dados. Arquitetura de um Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD). Modelagem conceitual de dados. Modelo relacional. Projeto logico.
Normalizacdo. Linguagem de consulta SQL. Algebra relacional.

Conteudo: 1. Apresentacdo da disciplina (2 aulas)

2. Conceitos basicos de banco de dados. (6 aulas)

3. Arquitetura de um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD). (6 aulas)
4. Modelagem de dados. (10 aulas)

4. Linguagem de consulta SQL. (24 aulas)

5. Algebra relacional. (6 aulas)

7. Normalizacao. (6 aulas)

Obs.: 20% da carga horéaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

Avaliacgdes: Prova 1: 30 pontos

Prova 2: 30 pontos

Trabalhos: 40 pontos

5.2. Gestao de Sistemas de Informacao

Objetivos: Demonstrar a partir de aulas tedricas e de casos reais a importancia da integracao
entre as areas de Tecnologia da Informacéo e Gestdo de Negdcios, formatando a ideia da
impossibilidade de disparidades entre as areas, visando uma proveitosa gestao estratégica nas
organizacgoes.

Ementa: Os conceitos de dado, informacéo e conhecimento. A Tecnologia da Informagéo
como diferencial estratégico nas organizacdes. Planejamento, implementacédo e avaliacdo de
estratégias na area de Sistemas de informac&o. O alinhamento estratégico entre Tecnologia da
Informacédo e negdcios. O planejamento estratégico de sistemas de informacéao.

Contetudol- Apresentacdo da Disciplina — 2 aulas

2- Tépicos em Sistemas de Informacédo — 12 aulas

Conceitos e Dimensdes

Sistemas de Informacgdes Empresariais

Negdcios na Era de Internet

3- Conceitos de Dados, Informacéo, Conhecimento e Competéncia — 4 aulas

4- Sistemas de Informacdo como Vantagem Competitiva — 12 aulas

Tapicos Aplicados de Administragdo Estratégica

Vantagem Competitiva

Modelo das Cinco forcas de Porter

Cadeia de Valor

Concorréncia Global e Qualidade

5- Sistemas Integrados — 12 aulas

Sistemas de gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
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Sistemas de gerenciamento do Relacionamento com o Cliente
Desafios e Oportunidades

6- Tdpicos em Comércio Eletronico — 8 aulas

7- Planejamento em Sistemas de Informagéo — 10 aulas
Analise de Problemas e Solucdes

Abordagens em Desenvolvimento de Sistemas

Formatacao e Projeto de Sistemas

20% da carga horéria dessa disciplina poderé ser ministrada na modalidade a distancia, por
meio de atividades.

Avaliacgdes: AV1 - peso 30
AV?2 - peso 40
Trabalhos/Seminarios - peso 30

5.3 Linguagens de Programacao (Estou Aqui) 22/05

Obijetivo: Apresentar os conceitos fundamentais relativos as linguagens de programacao e
seus principais paradigmas, bem como exemplificar o uso de cada uma delas.

Ementa: Definicdo e estrutura de linguagem. Paradigmas de linguagens de programacao:
imperativas, funcionais, Idgicas e orientadas a objetos. Tipos e expressdes. Armazenamento.
AmarracOes. Abstracdo. Encapsulamento. Sistemas de tipos. Seqlienciadores. Concorréncia.
Semantica formal de tipos. Geréncia de memoria.

Contetdo: Contetdo Programatico (com respectiva carga horaria) e Avaliacdes:
Unidade 1 Conceitos Preliminares: 05 aulas.

1.1 - Razbes para se estudar Linguagens de Programacao.

1.2 - Dominios de Programacéo.

1.3 - Critérios para Avaliacdo da Linguagem.

1.4 - Influéncias no Design de Linguagens.

1.5 - Categorias de Linguagens.

1.6 - Trade-offs de Design de Linguagens.

1.7 - Métodos de Implementacéo.

1.8 - Ambientes de Programacao.

Unidade 2 Nomes, Associa¢des, Checagem de Tipo e Escopos: 08 aulas.

2.1 - Introducéo.

2.2 - Nomes.

2.3 - Variaveis.

2.4 - O conceito de Vinculacgéo.

2.5 - Verificacdo de Tipos.

2.6 - Tipificacdo Forte.

2.7 - Compatibilidade de Tipos.

2.8 - Escopo.

2.9 - Escopo e Tempo de Vida.

2.10 - Ambientes de Referenciamento.

2.11 - Constantes Nomeadas.

Unidade 3 Tipos de Dados: 07 aulas.

3.1 - Introducéo.

3.2 - Tipos Primitivos de Dados.

3.3 - Strings e Caracteres.

3.4 - Tipos Ordinais Definidos pelo Usuério.



3.5 - Arrays.

3.6 - Arrays Associativos.

3.7 - Tipo Registro.

3.8 - Tipo Uniéo.

3.9 - Tipos Ponteiro e Referéncia.

Unidade 4 Expressdes e Comando de Atribuicéo: 05 aulas.
4.1 - Introducéo.

4.2 - Expressdes Aritméticas.

4.3 - Sobrecarga de Operadores.

4.4 - Converséo de Tipos.

4.5 - Expressdes Relacionais e Logicas.

4.6 - Avaliacdo Curto-Circuito.

4.7 - Instrucdes de Atribuicao.

4.8 - Atribuicdo de Modo Misto.

Unidade 5 Estruturas de Controle: 05 aulas.

5.1 - Introducéo.

5.2 - Instrugcdes Compostas.

5.3 - Instrucdes de Selecao.

5.4 - Instrucdes lterativas.

5.5 - Desvio Incondicional.

5.6 - Comandos Protegidos.

5.7 - Conclusoes.

Unidade 6 Subprogramas: 05 aulas.

6.1 - Introducao.

6.2 - Fundamentos de Subprogramas.

6.3 - Ambientes de Referéncia local.

6.4 - Métodos de Passagem de Pardmetros.

6.5 - Subprogramas Sobrecarregados.

6.6 - Subprogramas Genéricos.

6.7 - Compilacdo Separada e Independente.

6.8 - Questdes de projeto referentes a funcdes.
6.9 - Acesso a Ambientes ndo locais.

6.10 - Sobrecarga de operadores pelo utilizador.
6. 11 - Co-rotinas.

Unidade 7 Implementando Subprogramas: 05 aulas.
7.1 - Introducao.

7.2 - A semantica geral das invocagdes e dos retornos.
7.3 - Implementacéo de escopo dinamico.

7.4 - Implementacédo de parametros que s&o nomes de subprogramas.
Unidade 8 Tipos de dados Abstratos: 05 aulas.
8.1 - O Conceito de Abstracéo.

8.2 - Introducéo a Abstracdo de Dados.

8.3 - Exemplos de Linguagens.

8.4 - Tipos de Dados Abstratos Parametrizados.

Obs.: 20% da carga horéaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.
Avaliagdes: Prova 01: 20 pontos.
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Prova 02: 20 pontos
Seminario:

Parte Escrita: 20 pontos.
Apresentacéo : 20 pontos.
Defesa: 20 pontos.

5.4. Pesquisa Operacional

Objetivo: Desenvolver a capacidade de reconhecer e formular modelos de programacao
linear, conhecer técnicas para resolver estes modelos, interpretar os resultados obtidos, fazer
andlise dual do problema e adquirir experiéncia com pacotes de programacao linear.
Ementa: Origem, conceitos, objetivos e aplicagdes da pesquisa operacional. Programacéo
linear. Fundamentacdo tedrica do Simples. Algoritmo Simplex. Algoritmo Simplex Duas
Fases. Dualidade e Sensibilidade.

Conteudo: 1. Introducdo a Pesquisa Operacional (2 aulas)

2. Modelagem de Problemas (6 aulas)

2.1. Principios do Processo de Modelagem
2.2. Processo de Modelagem

2.3. Modelagem Matematica

3. Modelos de Programagéo Linear (PL) (8 aulas)
3.1. Programacéo Linear

3.2. Modelagem de Problemas

3.3. Solucédo Gréafica

4. Ferramentas Computacionais PL (4 aulas)

5. Método Simplex (20 aulas)

5.1. Solugdo Exata para os Modelos de PL
5.2. Fundamentos Teoricos

5.3. Algoritmo Primal Simplex

5.4. Casos Especiais para o Simplex

6. Dualidade e Sensibilidade (8 aulas)
6.1. Conceito de Dualidade
6.2. Interpretacdo Econémica

7. Problemas de Conexdo (06 aulas)
7.1. Caminho Minimo
7.2. Arvore Geradora Minima

8. Fluxos em Rede e Logistica de Distribuicao (06 aulas)
8.1. Transporte

8.2. Designicao

8.3. Fluxo Maximo

Avaliagdes: 1a Prova: 10 pontos

2a Prova: 10 pontos

3a Prova: 20 pontos

4a Prova: 10 pontos

5a Prova: 20 pontos



1o Trabalho: 15 pontos
20 Trabalho: 15 pontos

Obs.: 20% da carga horéaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.
5.5. Programacéo Orientada a Objetos

Obijetivo: O aluno, ao final do semestre letivo, deve ser capaz de compreender 0s principios
da andlise, projeto e programacao orientados a objetos, de maneira que, dado um problema,
ele seja capaz de modelar, projetar e implementar uma solucéo utilizando a tecnologia da
orientacdo a objetos. A disciplina apresenta, em aulas tedricas, os conceitos fundamentais e
estes sdo utilizados pelos alunos para a implementacédo pratica de solugdes de programacéo
em seus trabalhos praticos

Ementa: Objetos e classes; métodos; mensagens, abstracao de dados; heranga simples e
multipla polimorfismo; interfaces. Programac&o orientada a eventos; principios de linguagens
orientadas a objetos; classes e tipos genéricos.

Conteldo: Apresentacdo da Disciplina - 1 Aula

UNIDADE I - Gerenciamento da Complexidade - 4 Aulas
- Complexidade inerente dos sistemas de software

- Estrutura de Sistema Complexos

- Projeto de sistemas complexos

UNIDADE Il - Modelagem Orientada a Objetos - 11 Aulas

- Evolucdo dos modelos Orientado a Objeto

- A abstracdo de objetos: encapsulamento, interface e implementacéo

- Reutilizando a implementacéo

- Reutilizando a interface através de heranca

- Objetos intercambiaveis: polimorfismo

- Introducdo a Analise e ao Projeto Orientado a Objetos utilizando a UML (Unified Modeling
Language)

UNIDADE I - Classes e Objetos - 22 Aulas
- Implementando classes e objetos em Java

- Atributos e métodos: controle de acesso e encapsulamento
- Tipos primitivos e Referéncias

- Inicializacéo e destruicao

- Sobrecarga de fungdes

- Métodos e campos static

- Controle de visibilidade

- Constantes

- Namespaces

- Heranga

- Composicéo

- Polimorfismo

- Classes e métodos abstratos

- Métodos e classes final

- Interfaces
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PROVAI - 2 Aulas

UNIDADE IV - Tratamento de Excecdes e Classes, Coleces e Métodos Genéricos - 12 Aulas
- Tratamento de excecdes

- Hierarquia de exce¢des em Java
- Bloco finally

- Excecdes encadeadas

- Viséo geral das colegdes

- Métodos de colegdes

- Tipos de Colegdes

- Métodos genéricos

- Classes genéricas

- Classes autorreferenciais

UNIDADE V - Padrdes de Projeto - 6 Aulas
- Introduc&o aos Padrdes de Projeto

- Padrdes de Criagédo

- Padr@es Estruturais

- Padrdes de Comportamento

PROVA II - 2 Aulas

Obs.: 20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

Avaliagoes: Prova | - 30 Pontos

Prova Il - 30 Pontos

Trabalho prético | - 10 Pontos

Trabalho prético Il - 10 Pontos

Trabalho prético 111 - 10 Pontos

Exercicios - 10 Pontos

5.6 Sistemas de Apoio & Deciséo

Objetivo: Capacitar os alunos na compreenséo dos aspectos qualitativos dos processos de
tomada de deciséo, e de utilizar técnicas de estruturacdo de problemas através do
conhecimento e da aplicacéo de ferramentas em sistemas de apoio a deciséo.

Ementa: Sistemas de Apoio a Decisdo: Introducdo. Tipos de problemas. Subsistemas.
Estrutura. Papéis e funcdes. Suporte a Decisdo em Grupos e Distribuido. Componentes.
Ferramentas e Tecnologias disponiveis em sistemas de apoio a deciséo.

Conteudo: 1- O processo decisorio — 14 aulas

1.1- Classificacdo das decisdes / tipos de problemas

1.2 — Racionalidade nas decisdes

1.3 — Processo Decisorio nas organizacoes

1.4 - Apoio a deciséo

1,5 - Decisdo em Grupos

Prova |

2. Sistemas de Apoio a decisdo - 12 aulas

2.1 Conceitos e componentes

2.2- Acesso a Informagéo no ambiente organizacional
2.3 Acesso a informagdes externas a organizagao
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2.3 Sistemas de processamento de dados x SAD
2.4 Business Inteligence

3. Sistemas Integrados de Informacéo e tomadas de decisdo em relacdo as areas funcionais —
14 aulas - 12 aulas

3.2 ERP

3.3CRM

3.3SCM

Prova 2

4- SAD de Apoio a deciséo a equipes - 4 aulas
4.1 Conceitos e aplicagdes
4.2 Equipes em organizacfes

5- Sistemas Inteligentes de Apoio a Decisdo — 10 aulas
5. Conhecimento em base de dados abertos — 8 aulas

Obs.: 20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

AvaliagOes: Prova | - 25 pontos

Prova Il - 30pts

Prova Il - 25 pontos

Trabalhos -25 pontos

6. Sexto Periodo

6.1 Banco de Dados 2

Obijetivo: Apresentar novas tecnologias emergentes na area de banco de dados, tais como:
banco de dados orientado a objetos, banco de dados distribuidos, introducéo a mineragéo de
dados e Data Warehouse, etc. Aspectos de implementacdo de SGBDs: gerenciamento de
transagOes, controle de concorréncia, recuperagao, otimizagdo e seguranca.

Ementa: Conceitos, modelagem e projeto de bancos de dados orientados a objetos.
Arquitetura e projeto de bancos de dados distribuidos e arquitetura cliente-servidor. Topicos
especiais: novas tecnologias e areas de aplicacao

Conteldo: 1. Apresentacdo da disciplina (2 aulas)

2. SQL avancado (10 aulas)

3. Aspectos de implementacdo de SGBDs (14 aulas)
3.1 Gerenciamento de transacfes

3.2 Controle de concorréncia

3.3 Recuperacéo

3.4 Otimizacéo

3.5 Seguranca

4. Conceitos, modelagem e projeto de bancos de dados orientados a objetos. (8 aulas)

5. Arquitetura e projeto de bancos de dados distribuidos e arquitetura cliente-servidor. (8
aulas)
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7. Mineracéo de dados (8 aulas)

8. Topicos avancados em banco de dados (10 aulas)
8.1. Bancos de Dados Multimidia

8.2. Bancos de Dados NoSql

8.3. Banco de Dados XML

8.4. Banco de Dados Geogréaficos

8.5. Bancos de Dados Bioldgicos

Obs.: 20% da carga horéaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

Avaliagdes:
Seminario: 20 pontos
Trabalhos: 20 pontos
Prova 1: 30 pontos
Prova 2: 30 pontos

6.2. Engenharia de Software 1

Objetivo: Capacitar o aluno a desenvolver um projeto de software, seguindo um processo de
desenvolvimento de software, dando énfase nas etapas iniciais de desenvolvimento, que
consistem no levantamento, anélise de requisitos e projeto de arquitetura.

Ementa: Introducio & Engenharia de Software. Processos de Software. Desenvolvimento Agil
de Software. Capacitacdo em Processos de Software. Engenharia de Requisitos. Modelagem
de Software (UML). Projeto de Arquitetura.

Conteudo: Apresentacdo da disciplina - 02 aulas

1. Introducdo a Engenharia de Software - 02 aulas

2 Processos de Software - 04 aulas

3 Desenvolvimento Agil de Software - 04 aulas

4.  Capacitacdo em Processos - 02 aulas

5 Engenharia de Requisitos - 18 aulas

6 Modelagem de Software (UML) - 12 aulas

7. Projeto de Arquitetura - 08 aulas

Apresentacdo de Seminarios - 08 aulas

Obs.: 20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

Avaliagdes: Duas provas - 25 pontos cada
Trabalho prético - 25 pontos

Seminario - 15 pontos

Exercicios - 10 pontos

6.3. Engenharia Web



Obijetivo: Capacitar o aluno a desenvolver um projeto de software para o ambiente Web,
dando énfase as etapas de levantamento e analise de requisitos, projeto e testes de aplicaces
Web.

Ementa: Introducdo. Sistemas hipertexto e hipermidia. Programacdo em linguagens de
organizacdo, manipulacdo e apresentacdo de informacdo na Internet. Desenvolvimento de
Sistemas de Comércio Eletronico. Estudo de Casos. Visdo Geral da Engenharia Web.
Planejamento e Desenvolvimento de Aplicacdes Web. Metodologias de Desenvolvimento de
Aplicacbes Web. Linguagens de Modelagem e Frameworks para Web. Modelagem da Anélise
para Aplicacdes Web. Projeto de Aplicacbes Web.

Contetdo: Apresentacdo da disciplina - 2 aulas

1. Uma Introducdo a Engenharia Web - 2 aulas

Leitura e discussdo do artigo: “Engenharia para Aplicagdes Web” - 2 aulas
2. Engenharia de Requisitos para Aplicagdes Web - 2 aulas

. Modelagem de AplicacBes Web - 6 aulas

. Arquiteturas de Aplicagcdes Web - 2 aulas

. Tecnologia e Design de AplicacGes Web - 4 aulas

. Tecnologias para Aplicacbes Web - 4 aulas

. Testando AplicacOes Web - 4 aulas

. Operacdo e Manutencéo de Aplicaces Web - 4 aulas

. Gestdo de Projetos Web - 4 aulas

10. O Processo de Desenvolvimento de Aplicacdo Web - 4 aulas
11. Usabilidade de Aplicacbes Web - 4 aulas

12. Desempenho de Aplicacbes Web - 4 aulas

13. Seguranca de Aplicagdes Web - 4 aulas

14. A Web Semaéntica - 4 aulas

Avaliacéo final - 4 aulas

O oo ~NO Ul W

AvaliagOes: Prova - 20 pontos

Seminarios- 30 pontos

Trabalho de Web - 50 pontos

6.4 Informatica e Sociedade:

Objetivo: Fornecer ao aluno instrumentos tedricos para uma compreensdo mais ampla das
aplicacdes das novas tecnologias e suas apropriacdes pela sociedade, proporcionando ao aluno
um conceitual basico para interpretar problemas sociais contemporaneos, além de fornecer
instrumentos de reflexdo sobre as problematicas sociais das inovacdes tecnoldgicas,
principalmente aquelas relacionadas aos sistemas de informacao.

Ementa: Estabelecimento da relacdo entre informatica e sociedade nos aspectos dos
direcionamentos sociais, politicos e econdmicos dados a tecnologia de informacao; da
interacdo homem/maéaquina; dos impactos da disseminacédo das tecnologias sobre a
sociabilidade; da informética como instrumento educacional; do delineamento do papel social
dos profissionais da area e dos impactos causados pela insercao da tecnologia na sociedade.
Etica em Sistemas de Informag&o.

Conteudo: Contedo Programético (com respectiva carga horaria) e Avaliacdes:

1.Introducdo Informética e Sociedade(8 aulas)

1.1.Conceitos e Defini¢bes (4 aulas)

1.2.Desenvolvimento social de ferramentas para o computador e a internet (Patentes e
Registro de Software) (4 aulas)

2. 5 Reflexdes Teoricas sobre a relagdo da sociedade com o computador e a internet (10 aulas)
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2.1. Do industrialismo para a sociedade da informacéo - parte 1 (2 aulas)
2.2. Do industrialismo para a sociedade da informacéo - parte 2 (2 aulas)
2.3. Cybercultura (2 aulas)

2.4. Redes sociais (2 aulas)

2.5. Wikinomics (2 aulas)

3.Revisao(2 aulas)

4. Avaliacdes(10 aulas)

Obs.: 20% da carga horéaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

Avaliacgdes: 1a Avaliacdo 30

2a Avaliacdo 30

3a Avaliacdo 40

6.5 Inteligéncia Artifical :

Conteldo: A disciplina visa apresentar conceitos basicos e métodos de Inteligéncia Artificial.
Capacitar o aluno para o desenvolvimento e estudo de ferramentas da Inteligéncia Artificial.
Ementa: Historico de IA. Resolucéo de problemas: mecanismos de busca em espaco de
estados; planejamento; jogos. Representacdo de conhecimento: légica classica; ldgicas nao-
classicas; redes semanticas; frames; scripts; engenharia do conhecimento. Introducéo a
Sistemas Especialistas.

Conteudo: 1. Introdugdo, Histdrico (04 aulas)

2. Agentes Inteligentes (08 aulas)

3. Resolugéo de Problemas por Meio de Busca (12 aulas)
3.1. Agentes de Resolucao de Problemas

3.2. Exemplos de Problemas

3.3. Em Busca de Solugdes

3.4. Estratégias de Busca sem Informacéo

4. Busca com Informacdo e Exploracao (08 aulas)

4.1. Estratégia de Busca com Informacéo

4.2. Fungdes Heuristicas

4.3. Algoritmos de Busca Local e Problemas de Otimizacao

10. Inteligéncia Computacional (06 aulas)

5. Busca Competitiva (06 aulas)
5.1. Jogos

5.2. Decisbes Otimas em Jogos
5.3. Poda Alfa-Beta

6. Agente Ldgicos (10 aulas)

6.1. Agente Baseado em Conhecimento

6.2. O Mundo do Wumpus

6.3. Logica

6.4. Logica Proposicional

6.5. Padrdes de Raciocinio em Ldgica Proposicional
6.6. Inferéncia Proposicional Efetiva

6.7. Agentes Baseados em Ldgica Proposicional
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7. Incerteza (06 aulas)

7.1. Como agir em Meio a Incerteza

7.2. Representacdo do Conhecimento em um Dominio Incerto
7.3. Outras Abordagens para o Raciocinio Incerto

Avaliacgdes : Prova 1: 30 pontos
Prova 2: 30 pontos

Trabalho 1: 20 pontos

Trabalho 2: 20 pontos

Obs.: 20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

6.6 Redes de Computadores 1

Obijetivos: Apresentar aos alunos os conceitos essenciais na area de redes de computadores,
juntamente com a apresentacdo das camadas fisica e de enlace.

Ementa: Nocdes basicas de teleprocessamento. Conceitos basicos de redes de computadores.
Comunicacédo de Dados. Protocolos de comunicacdo. Arquiteturas e padrées. Camada fisica:
técnicas de transmissdo analdgica e digital, técnicas de multiplexacéo, transmissdo sem fio,
transmissao via satélite, rede publica de telefonia comutada, sistema de telefonia movel,
televisao a cabo). Tipos de enlaces, codigos, modos de transmissao, controle de erros,
ligagGes ponto a ponto e multiponto e seu controle. Controle de Acesso ao meio de
comunicagdo. ATM.

Conteudo: UNIDADE |

Apresentacdo da Disciplina - 2 Aulas

Usos de Redes de Computadores - 2 Aulas

Hardware de Rede - 2 Aulas

Software de Rede - 2 Aulas

Modelos de Referéncia - Parte | - 2 Aulas

Modelos de Referéncia - Parte Il - 2 Aulas

Exemplos de Redes - 2 Aulas

A Camada Fisica - Introducdo - 2 Aulas

Meios de transmissdo guiados - 2 Aulas

Transmissao sem fios - 2 Aulas

Satélites de Comunicacdo - 2 Aulas

A rede publica de telefonia comutada - 2 Aulas

Telefonia Movel - 2 Aulas

Televiséo a Cabo - 2 Aulas

Seminarios | - 3 Aulas

Proval - 2 Aulas

UNIDADEII

A Camada de Enlace de Dados - 2 Aulas

Deteccéo e Correcdo de Erros - 2 Aulas

Protocolos Elementares de Enlace de Dados - Parte | - 2 Aulas

Protocolos Elementares de Enlace de Dados - Parte Il - 2 Aulas

Verificacao de Protocolos - 2 Aulas

Exemplos de Protocolos - 2 Aulas
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Sub-camada de Controle de Acesso ao Meio / Alocacgéo de Canais - 2 Aulas
Protocolos de Acesso Multiplo - 2 Aulas

Ethernet - 2 Aulas

LANSs sem Fio - 2 Aulas

Redes sem Fio de Banda Larga - 2 Aulas

Prova Il - 2 Aulas

Seminérios 1l - 3 Aulas

Avaliacdes:

Proval: 35 pontos

Prova2: 35 pontos

Atividades Avaliativas: 30 pontos

7- Sétimo Periodo
7.1. Comportamento Organizacional
Objetivo: - Possibilitar o desenvolvimento de conhecimentos sobre o comportamento das
pessoas no ambiente organizacional

- Contribuir para a formacdo de competéncias de lideranca, comunicagéo e gestdo de equipe.

- Compreender a inter-relagdo entre o comportamento organizacional e o desenvolvimento das
organizac0es, inclusive no que se relaciona ao contexto das tecnologias de informacéo.
Ementa: Fundamentos do comportamento organizacional. Motivacdo. RelacGes interpessoais,
com énfase no processo de interacdo analista-usuario. Trabalho em equipe. Lideranca e
comunicacéo. O papel do agente de mudangas. Cultura organizacional. Aprendizagem
Organizacional. Teorias e técnicas para tratamento de conflito e negociacéo.

Contetdo: Unidade I- Fundamentos do Comportamento Organizacional

Apresentacdo do Plano de Ensino - 2 aulas

- O individuo - 05 aulas

- Motivacéo - 04 aulas

- Relagdes Interpessoais 03 aulas

Unidade Il - O grupo nas Organizac6es

- Grupos Formais - 03 aulas

- Grupos Informais - 03 aulas

- Trabalho em Equipe - 03 aulas

- Lideranca e Comunicacdo - 03 aulas

Unidade 111 - Comportamento Organizacional

- Cultura Organizacional - 03 aulas

- Clima Organizacional - 02 aulas

- Aprendizagem Organizacional - 05 aulas

- Técnicas de Negociacdo e Resolucdo de Conflitos - 03 aulas

- Provas e trabalhos 6 aulas

AvaliagOes: Sistema de Avaliagédo

l1a. Avaliagéo 20 pontos

2a. Avaliacdo 20 pontos

3a Avaliacéo - 30 pontos

Trabalhos em sala/fora - 30 pontos

Pretende-se utilizar 20% das aulas ndo presenciais para trabalhos.

7.2 Engenharia de Software 2
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Obijetivo Esta disciplina tem como objetivo desenvolver o conceito de engenharia de software
e gestdo de um projeto de software, discutir e analisar os processos de desenvolvimento de
software, estudar os tipos e técnicas de testes, a gestdo da qualidade de software e a melhoria
dos processos de software.

Ementa: Verificacdo, Validacdo e Teste de Software. Manutencdo de Software. Qualidade de
Software: qualidade do produto x qualidade do processo; métricas de qualidade de software;
normas. Modelos de melhoria do processo de software. Topicos especiais em Engenharia de
Software: times ageis e times distribuidos.

Contetdo: Apresentacdo da disciplina - 02 aulas

1. Projeto e Implementacéo de Software - 04 aulas
1.1. Principios de projeto de software
1.2. Arquiteturas de Software

2. Testes - 10 aulas

2.1. Conceitos e terminologia de testes de software
2.2. Fundamentos de teste de software

2.3. Verificacdo e Validacdo

2.4. Estratégias de Teste

3. Gerenciamento da Configuracdo de Software - 06 aulas

12 PROVA - 02 aulas
4. Manutencdo de Software - 06 aulas

5. Qualidade de Software - 10 aulas
5.1. Conceitos

5.2. Gestao da Qualidade

5.3. Normas

5.4. Métricas

6. Melhoria de Processos - 08 aulas
6.1. Modelos de melhoria de processos de software

7. Tépicos especiais em Engenharia de Software: times ageis e times distribuidos - 06 aulas
Apresentacdo de Seminarios - 04 aulas

22 PROVA - 02 aulas

AvaliagOes: Prova I - 25 pts

Prova Il - 25 pts

Seminarios - 10 pts

Trabalho Final - 30 pts

Artigo - 10 pts

7.3 Interface Homem Maquina
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Objetivo: Apresentacao dos conceitos basicos da area de Interacdo Humano-Computador
(IHC), possibilitando que o aluno obtenha o conhecimento basico de tal area, dos aspectos
praticos relacionados ao projeto e a avaliacdo de interfaces.

Ementa: Introducdo e conceitos basicos de Interacdo Humano-Computador (IHC).
Abordagens tedricas em IHC. Introducéo a processos de design de IHC. Coleta de dados de
usuarios. Organizacao do espaco do problema. Avalia¢do de IHC: Planejamento, Métodos:
Inspecdo e Observacéo.

Conteudo: Apresentacdo da disciplina - 01 aula

1. Introducéo a IHC - 02 aulas

2. Conceitos Basicos - 03 aulas

3. Qualidades de Uso - 03 aulas

4. O Processo de Design da Interacdo - 03 aulas

5. Coleta de Dados do Usuario - 03 aulas

6. Organizacédo do espaco do problema: perfil de usuario, personas, cenarios e anélise
hierarquica de tarefas - 03 aulas

7. Introducdo a Avaliacdo - 01 aula

8. Avaliacdo Heuristica - 02 aulas

9. Avaliacdo com Usuarios - 03 aulas

10. Design como Comunicacdo - 03 aulas

11. Teoria da Engenharia Semidtica - 03 aulas

12. Classificacao dos Signos - 01 aula

13. Método de Inspecdo Semidtica - 05 aulas

14. Método de Avaliacdo de Comunicabilidade - 06 aulas

15. Engenharia Cognitiva - 03 aulas

Obs.: 20% da carga horéaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

Avaliacdes: Duas provas - 30 pontos cada

Trabalho prético - 30 pontos

Trabalhos e Exercicios -10 pontos

7.4 Redes de Computadores 2

Obijetivo: Apresentar os conceitos de redes de computadores, meios de transmissdo de dados e
protocolos de comunicacdo. Apresentar aos discentes as novas tecnologias de redes. Ao final
da disciplina o aluno sera capaz de: entender os termos, siglas, conceitos e aspectos
tecnoldgicos de redes de computadores, conseguir acompanhar o desenvolvimento futuro da
area, desenvolver e analisar resultados de ensaios laboratoriais, implementar aplicaces
utilizando comunicacéo remota e projetar redes de computadores para ambientes com
diferentes conjuntos de requisitos.

Ementa: Camada de Rede. Algoritmos de roteamento e controle de congestionamento.
Qualidade de Servico. Interligacdo de redes. Internet. Camada de Transporte: protocolos TCP
e UDP. Camada de aplicagdo: Domain Name System (DNS), correio eletrénico, World Wide
Web, Multimidia. Multicast e MPLS. Administracdo e Gerenciamento de Redes de
Computadores. Seguranca em Redes de Computadores.

Conteudo: 1. Camada de Rede - 16 aulas

1.1 Questdes de Projeto da Camada de Rede

1.2 Algoritmos de Roteamento

1.3 Controle de Congestionamento

1.4 Qualidade de Servico

1.5 Interligacéo de Redes

1.6 Camada de Rede na Internet



2. Camada de Transporte - 10 aulas

2.1 Servigos Oferecidos as camadas superiores
2.2 Servicos oferecidos as camadas superiores
2.3 Primitivas de Servicos da Camada de transporte
2.4 Sockets

2.5 Protocolo UDP

2.6 Protocolo TCP

2.7 Introducéo ao TCP

2.8 Modelo de Servico do TCP

2.9 Protocolo TCP

2.10 O cabegalho do segmento TCP

2.11 Estabelecimento de Conexdes TCP

2.12 Encerramento de Conexdes TCP

2.13 Gerenciamento de Conexdes TCP

2.14 Politica de Transmissdo do TCP

2.15 Controle de Congestionamento TCP

2.16 Gerenciamento dos Timers do TCP

3. Camada de Aplicacgéo - 06 aulas
3.1 DNS

3.2 Correio Eletrénico

3.3 World Wide Web

3.4 FTP

3.5P2P

4. Seguranca - 4 aulas

4.1 Criptografia

4.2 Algoritmos de Chave Simétrica
4.3 Algoritmos de Chave Publica

4.4 Assinaturas Digitais

4.5 Gerenciamento de Chaves Publicas
4.6 Seguranca na Comunicagéo

4.7 Protocolos de Autenticacdo

4.8 Seguranca no Correio Eletronico

5. Multimidia - 10 aulas

5.1 Aplicacdes Multimidia

5.2 Fluxo Continuo e Audio Armazenado
5.3 Técnicos de Voz sobre IP

5.4 Protocolos Multimidia

6. Gerenciamento de Redes - 04 aulas

6.1 Introducéo

6.2 Infra-estrutura de Gerenciamento de Rede,
6.3 Estudo de Caso

7. Redes sem Fio e Redes Moveis - 06 aulas
7.1 Introdugéo



70

7.2 Caracteristicas de Enlace e Redes sem Fio
7.3 Wi-FI

7.4 Gerenciamento de Mobilidade

7.5 IP Movel

7.6 Redes Celulares

8. Estudo de Caso - 04 aulas

20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia, por
meio de atividades.

Avaliacdes: Avaliacdo I - peso 40

Avaliacéo Il - peso 40

Trabalho 01 - 10 pontos

Trabalho 02 - 10 pontos

7.5.Trabalho Cooperativo Apoiado Por Computador
Objetivo: Esta disciplina visa proporcionar uma introducéo e visao geral do tema de Trabalho
Cooperativo Suportado por Computador (CSCW), incluindo as principais questdes, técnicas,
principios e ferramentas. Através da leitura e discussao de artigos cientificos e
desenvolvimento de trabalhos préticos, os alunos tém a oportunidade de se familiarizar com o
assunto e estudar um tépico em maior detalhe.
Ementa: Conceitos e terminologia. Processo de cooperagdo. Caracteristicas do trabalho
cooperativo apoiado por computador (CSCW). Suporte a cooperacao. Classificacdo de
groupware. Arquitetura para sistemas de groupware. Interfaces para sistemas de groupware.
Tipos de aplicacbes. Sistemas de apoio a decisdo para grupos (GDSS).Correio Eletronico e
Sistemas de Mensagens. Fluxo de trabalho. Calendérios e agendas. Gerenciamento de
documentos cooperativos. Sistemas de reunido eletrdnica. Alguns sistemas cooperativos em
uso.
Conteldo: 1 - Introducéo a Trabalho Cooperativo Suportado por Computador, conceitos,
definicdes, dificuldades e questdes
bésicas;
2 - Aspectos Sociais de Trabalho Cooperativo;
3 - Comunicacdo (formal, informal, dificuldades e common ground);
4 - Coordenacdo + Resolucdo de conflitos, Negociagao;
5 - Awareness;
6 - Aprendizado Cooperativo (CSCL - Computer Supported CooperativeLearning);
7 - Sistemas de Suporte a Negociac¢éo;
8 - Cooperagdo Remota, Mobilidade, Confianga;
9 - Ambientes Cooperativos, MUDs (jogos);
10 - Workflow e Organizacao.
Avaliacdes: Prova: 30%
Projeto: 30%
Seminério: 20%
Trabalhos/Exercicios: 20%

8 Oitavo Periodo:
8.1 Empreendedorismo
Objetivo: Incentivar a criacdo de empreendedores a partir da discussdo de variados conceitos
relacionados ao tema e da elaboracao e apresentacdo de um Plano de Negdcios.
Ementa: Desenvolvimento da capacidade empreendedora com énfase no estudo do perfil do
empreendedor, nas técnicas de identificacdo e aproveitamento de oportunidades, na aquisi¢cdo
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e gerenciamento dos recursos necessarios ao negocio. Uso de metodologias que priorizam
técnicas de criatividade e da aprendizagem pro-ativa.
Contetdo: 1. FUNDAMENTOS

1.1. O espirito Empreendedor

1.2. Comportamentos e Perfil Empreendedor

1.3. Escolha do negécio

1.4. Fundamentos de Gestdo de Negdcios

1.5. Fundamentos de Estratégia de Negdcios

2. O PLANO DE NEGOCIO

2.1. Ciclo de vida do neg6cio

2.2. Roteiro

3. APRESENTACOES

Avaliacgdes: Provas Teorica - 30 pontos

Trabalhos - 20 pontos

Projetos de Negaocios - 50 pontos

8.2 Geréncia de Projeto De Software

Obijetivo: Esta disciplina tem como objetivo capacitar o aluno para o planejamento, a
implantacdo e a gestdo de projetos de software, estudar e discutir técnicas de gerenciamento e
acompanhamento de projetos, apresentar e analisar a funcéo de gerente de projeto em equipes
de desenvolvimento de software, discutir a gestdo de projetos em times ageis e em times
distribuidos.

Ementa: O conceito e 0s objetivos da geréncia de projetos. Abertura e defini¢do de escopo de
um projeto. Planejamento de um projeto: estimativas de recursos, prazo e custos.
Acompanhamento e controle da execugéo de um projeto.

Revisdo e avaliacdo de um projeto. Fechamento de um projeto. Metodologias, técnicas e
ferramentas da geréncia de projetos. Guia de melhores préaticas em gestdo de projetos do
Project Management Institute (PMI). Projetos em times ageis e em times distribuidos.
Conteudo: Apresentacdo da disciplina - 1 aula

Unidade 1 - Introducdo a Geréncia de Projetos - 15 aulas
Exemplos de Projeto

Viséo integrada de projeto

Conceitos

Gerenciamento de Projetos

Sucesso e fracasso em um Projeto

Fatores criticos de sucesso

Ciclo de vida de projetos

O Gerente de Projetos e a Equipe

O papel do Gerente de Projetos

Stakeholders

Processos de um projeto

Areas de conhecimento do Gerenciamento de Projetos
Processo de Inicia¢do do Projeto

Unidade 2 - Detalhamento das areas de conhecimento - Geréncia de Escopo - 04 aulas
Planejamento do Escopo

Detalhamento do Escopo

Estrutura Analitica do Projeto - EAP/ WBS



72

Unidade 3 - Detalhamento das areas de conhecimento - Geréncia do Tempo - 04 aulas
Definicéo das Atividades

Sequeciamento das Atividades

Dependéncias e precedéncias

Estimativa da duracdo das Atividades

Folgas, calendarios e disponibilidades de recursos

Unidade 4 - Detalhamento das areas de conhecimento - Geréncia de Custos - 04 aulas
Planejamento, tipos e distribuicéo
Métricas

12 Avaliacdo- 02 aulas

Unidade 5 - Detalhamento das areas de conhecimento - Geréncia de Riscos - 06 aulas
Tipos, ciclos e identificacdo

Categorizacao dos Riscos

Monitoramento e Mitigacéao

Unidade 6 - Detalhamento das areas de conhecimento - Geréncia da Qualidade - 06 aulas
Conceitos e enfoques

Planejamento, garantia e controle da qualidade

Ferramentas e Métodos

Unidade 7 - Detalhamento das areas de conhecimento - Geréncia de Comunicacéo - 02 aulas
Geréncia da Comunicagao
Fluxos, tipos, papel e estratégias da comunicacéo

Unidade 8 - Detalhamento das areas de conhecimento - Geréncia de RH - 02 aulas
Equipe, comunicagdo e Treinamentos

Unidade 9 - Detalhamento das areas de conhecimento - Geréncia de Aquisicdes - 04 aulas
Etapas do Processo de Aquisicao

Planejamento, Preparacéo, selecédo e obtencao

Administracdo de Contratos

Unidade 10 - Atualizacdo em gerenciamento de projetos de software: projetos em times ageis
e em times distribuidos - 04 aulas

Apresentacdo de Seminarios - 04 aulas

22 Avaliagdo - 02 aulas

Avaliacdes: Avaliacdo | - 25 pontos
Avaliacéo Il - 25 pontos

Trabalho Pratico - 30 pontos
Seminarios - 10 pontos

Artigo - 10 pontos

8.3 Seguranca e Auditoria de Sistemas de Informacéao



Obijetivo: Os objetivos da disciplina sdo: apresentar os conceitos basicos de seguranca da
informacdo, capacitando o aluno a planejar, avaliar e implementar uma politica de seguranca
da informacéo, apresentar os principais conceitos e técnicas de auditoria de sistemas de
informagdo e governanca de tecnologia da informagao

Ementa: Os conceitos e 0s tipos de ameagas, riscos e vulnerabilidades dos sistemas de
informacdo. O conceito e 0s objetivos da segurancga de informacdes. O planejamento,
implementacao e avaliacdo de politicas de seguranca de informacg6es. O conceito e 0s
objetivos da auditoria de sistemas de informacdo. Técnicas de auditoria em sistemas de
informacdo. Software de auditoria. Estrutura da funcéo de auditoria de sistemas de
informacg&o nas organizagfes. Técnicas de Avaliagdo de Sistemas. Gerenciamento de Servigos
de TI. Governanca de TI. Plano de Contingéncia.

Conteudo: - Apresentacdo da Disciplina - 2 Aulas

- Os conceitos e os tipos de ameacas, riscos e vulnerabilidades dos sistemas de informacdo | -
2 Aulas

- Os conceitos e os tipos de ameacas, riscos e vulnerabilidades dos sistemas de informacdo Il -
2 Aulas

- O planejamento, implementacéo e avaliacao de politicas de seguranca de informacdes | - 2
Aulas

- O planejamento, implementacdo e avaliacdo de politicas de seguranca de informacdes I - 2
Aulas

- Classes de Ataques I - 2 Aulas

- Classes de Ataques Il - 2 Aulas

- Firewall - 2 Aulas

- VPNs - 2 Aulas

- Criptografia, chaves de substituicdo e transposicgéo I - 2 Aulas

- Criptografia, chaves de substituicdo e transposicdo Il - 2 Aulas

- Criptografia de chave Unica - 2 Aulas

- Criptografia de chave simétrica - 2 Aulas

- Seminarios - 2 Aulas

- Criptografia de chave assimétrica | - 2 Aulas

- Criptografia de chave assimétrica Il - 2 Aulas

- Assinatura Digital - 2 Aulas

- Certificagéo Digital - 2 Aulas

- Infraestrutura de chave publica - 2 Aulas

- Prova - 2 Aulas

- O conceito e o0s objetivos da auditoria de sistemas de informacao | - 2 Aulas

- O conceito e 0s objetivos da auditoria de sistemas de informacdo Il - 2 Aulas

- Técnicas de auditoria em sistemas de informacéo I - 2 Aulas

- Técnicas de auditoria em sistemas de informagéo Il - 2 Aulas

- Software de auditoria - 2 Aulas

- Estrutura da funcéo de auditoria de sistemas de informag&o nas organizacdes - 2 Aulas

- Técnicas de Avaliacdo de Sistemas - 2 Aulas

- Gerenciamento de Servicos de TI - 2 Aulas

- Governancga de Tl - 2 Aulas

- Plano de Contingéncia - 2 Aulas

Obs.: 20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

Avaliagoes: Prova - 40 pontos

Trabalho 1 - 10 pontos
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Trabalho 2 - 10 pontos
Trabalho 3 - 10 pontos
Trabalho 4 - 10 pontos
Seminério - 10 pontos
Listas de exercicios - 10 pontos

8.4 Sistemas Distribuidos

Objetivos:Conceituar os diversos tipos de sistemas distribuidos; estudar os métodos de acesso
remoto a um sistema de arquivo distribuido, avaliando as diversas formas de alocacao destes
no sistema; estudar os problemas existentes devido a distribuicdo e compartilhamento de
recursos em sistemas distribuidos, avaliando os aspectos de protecdo e seguranca.

Ementa: Caracterizacdo de Sistemas Distribuidos. Modelos e Arquitetura de Sistemas.
Comunicacéo entre Processos. Chamada de Procedimentos Remotos (RPC). Objetos
Distribuidos. RMI. Corba. Seguranca em Sistemas Distribuidos. Sistemas Operacionais
Distribuidos. Sistemas de Arquivos Distribuidos. Servico de Nomes. Sincronizacgéo de
Reldgios: tempo l6gico e clocks l6gicos. Estado Global. Tolerancia a Falhas. Exclusdo Mutua
Distribuida. Eleicdo. Controle de Concorréncia e Transac6es Distribuidas. Replicacédo e
Tolerancia a Falhas. Sistemas de Multimidia Distribuidos. Memdria Compartilhada
Distribuida. P2P.

Conteldo: 1. Caracterizacdo de Sistemas Distribuidos - 02 aulas

1.1 Introducéo

1.2 Exemplos

1.3 Compartilhamento de Recursos

1.4 Desafios

2. Modelos de Sistema - 02 aulas
2.1 Introdugéo

2.2 Modelos de arquitetura

2.3 Modelos fundamentais

3. Redes de Computadores - 01 aula
3.1 Introducéo

3.2 Tipos de Rede

3.3 Conceitos Basicos

3.4 Protocolos de Comunicacéo

4. Comunicacao entre Processos - 01 aula

4.1 Introducéo

4.2 A API para protocolos da Internet

4.3 Representacdo externa de dados e empacotamento
4.4 Comunicacdo cliente-servidor

4.5 Comunicagdo em grupo

4.6 Estudo de Caso

5. Objetos distribuidos e invocagdo remota - 04 aulas
5.1 Introdugéo

5.2 Comunicacao entre objetos distribuidos

5.3 Chamada de procedimentos remotos

5.4 Eventos e notificacOes

5.5 Estudo de Caso: RMI e RPC



6. Sistemas Operacionais - 01 aula

6.1 Introducéo

6.2 A camada do sistema operacional

6.3 Protecdo

6.4 Processos e Threads

6.5 Comunicacdo e Invocacgéo

6.6 Arquitetura de sistemas Operacionais

7. Seguranga - 01 aulas

7.1 Introducéo

7.2 Visdo Geral de Técnicas de Seguranga
7.3 Algoritmos de Criptografia

7.4 Assinaturas Digitais

7.5 Estudo de Caso

8. Sistemas de Arquivos Distribuidos - 04 aulas
8.1 Introducéo

8.2 Arquitetura do Servico de arquivos

8.3 NFS

8.4 Andrew

9. Servico de nomes - 04 aulas

9.1 Introdugéo

9.2 DNS

9.3 Servicos de Diretorio

9.4 Estudo de Caso: Global Name Service e X.500

10 Sistemas peer-to-peer - 04 aulas

10.1 Introducéo

10.2 Napster

10.3 Middleware para p2p

10.4 Sobreposicao de roteamento

10.5 Pastry, Tapestry, Squirrel, lvy e OceanStore

11. Tempo e estados globais - 04 aulas

11. Introducao

11.2 Relogios, eventos e estados de processo
11.3 Sincronizando reldgios fisicos

11.4 Tempo logico e reldgios l16gicos

11.5 Estados globais

11.6 Depuracéo distribuida

12. Coordenacéo e acordo - 06 aulas
12.1 Introducgéo

12.2 Exclusdo matua distribuida
12.3 Eleicdes

12.4 Comunicagdes multicast

12.5 Consenso
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13. Transac0es - 02 aulas

13.1 Introducéo

13.2 Transagdes

13.3 Transacdes aninhadas

13.4 Travas e bloqueios

13.5 Controle de concorréncia otimista

13.6 Ordenacéo da indicacdo de tempo

13.7 Comparacgdo dos métodos de controle de concorréncia

14. Transac¢Oes Distribuidas - 04 aulas

14.1 Introducéo

14.2 Transacdes distribuidas planas e aninhadas

14.3 Protocolos de efetivacdo atdmica

14.4 Controle de concorréncia em transagdes distribuidas
14.5 Impasses distribuidos

14.6 Recuperacéo de transacoes

15. Replicagédo - 04 aulas

15.1 Introducéo

15.2 Modelos de sistema e comunica¢do em grupo
15.3 Servicos tolerantes a falhas

15.4 Gossip, Bayou e Coda

15.5 Transacdes com replicacdes de dados

16. Computacdo movel e ubiqua - 04 aulas
16.1 Introducéo

16.2 Associacao

16.3 Interoperabilidade

16.4 Percepcdo e reconhecimento de contexto
16.5 Seguranca e privacidade

16.6 Adaptabilidade

16.7 Cooltown

17 Sistemas multimidia distribuidos - 02 aulas
17.1 Introducéo

17.2 Caracteristicas de dados multimidia

17.3 Gerenciamento da qualidade de servico
17.4 Gerenciamento de recursos

17.5 Adaptacao de fluxo

18. Memoria Compartilhada - 04 aulas

18.1 Introducéo

18.2 Problemas de Projeto e de Implementacao
18.3 Consisténcia Sequencia e estudo de caso lvy
18.4 Consisténcia relaxada e estudo de caso Munin
18.5 Outros modelos de consisténcia

19. Servigos Web - 04 aulas
19.1 Introducéo



19.2 Servigos Web

19.3 DescricOes de servico e IDL para servigos Web
19.4 Um servico de diretdrio para uso com servigos web
19.5 Aspectos de seguranca da XML

19.6 Coordenacao de servigcos Web

20 Estudo de Caso: Corba - 02 aulas
20.1 Introducéo

20.2 Corba RMI

20.3 Servicos Corba

20% da carga horéria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia, por
meio de atividades.
Avaliagdes:

Avaliacéo | - Peso 40
Avaliacdo Il - Peso 40
Trabalho 01 - 10 pontos
Trabalho 02 - 10 pontos

20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia por
meio de atividades.
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ANEXO B - DISCIPLINAS DO CURSO DE SISTEMAS DE IL\IFORMAQAO DA
UFVJM DIVIDAS POR AREA DE FORMACAO.

Figura 2: Disciplinas do curso de sistemas de informacdo da UFVJIM divididas por area de

formacéo
Disciplinas Conteddo coberto | Matéria*
totalmente ou
parcialmente*
Geometria Analitica e Algebra
Linear
1.3. Formacio Basica em Sist de Informacho

Teoria Geral dos Sistemas

Teoria Geral dos Sistemas

Fundamentos de Sistemas de
Infarmacio

Fundamentos de Sistemas
de Infarrnacho

Sistemas de Informacio

1.4.

Formacio Basica Variada

Leitura & Produgio de Textos

Inglés Instrumental

Metodologia do Trabalho & da
Pesquisa Cientifica

2. P

ORMACAD TECNOLOGICA

Sistemas Operacionais

Sistemas Operacionais

SiEtemas de Opsracianals,

Redes de Computadores I

Redes de Computadoras

Redes de Computadores IT

Redes de Computadores e
Sistemas Distribuwidos

Sistemas Distribuidos

Sistermnas Distribuidos

Banco de Dados I

Banco de Dados

Banco de Dados IT

Banco de Dados

Engenharia de Software L1

Processo de

Engenharia de Software I

Desanyalvimento de
Saftware [Andlise, Projeto,
Construcio, Testes,
Conversdo & Manutencdo
EBiC.)

Engenharia de Software

Qualidade de Software

Geréncia de Projetos de
Software

Geréncia de Projetos de
Saltware

Interface Homem-Maguina

Interfaces Harmem-
Magquina

SiEtemas Muiltimiidia,
Interface Homem-Magquina
& Realidade Virtwal

Intelig&ncia Artificial

Inteligéncia Artificial

Inteligéncia Artificial

Gestio de Sistemas de
Informacio

Getbs da Informadio &
dos Sistemas de

Sistemas  de  Informacio
Aplicados




Disciplinas Conteudo coberto | Materia*
totalmente ou
parcialmente*

Infarmadcin

Auditoria & Seguranca de
Sistemas de Informacio

Auditoria & Seguranca de
Sisternas de Informagio

Sistemas de Apoio & Decisio

Sistermas de Ao &
DoascisBin

Gestio da Informacio & dos
Sistemas de Informacio

Avaliacdo de Sistermas

Trabalho Cooperative Apoiado
por Computador

Traba i Cooperativo
Apalado por Cormpuladar

3. FORMACAD COMPLEMENTAR

Administracio I

Teoria Geral da
Administracio

Administracio L1

Organizagdo, Sistemas e
Métodos

Administracio

Fundamentos da
Contabilidade

Contabilidade & Custos

Contabilidade & Custos

Pesquisa Operacional

Mébodos Quantitatives

Métodos Quantitativos

Diraito (-] Legislacha am
Informatica

Dirgitd & Lagislaiss

Diraits & Legisladio

Fundamentos de Economia

Econdmia

Econamia

Compartaments
0I‘p-ﬂl‘lizﬂ:lﬁl‘lﬂ|

Compsiriamenta
Organizacional

CompariBmenta
Organizacional

ORMACAD HUMANISTICA

Informatica & Sociedade

Sociolagia

Etica

ORMACAG SUPLEMENTAR

Projeto Orientado I

Projeto Orientado IT

Trabalhs de Conclusso

Estagio Supervisionado

Estagio Profissional

Empreandedorismo

Empresndedarisms

Curriculo de referéncia da SBC (2003)
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