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RESUMO

Com a presenca constante da tecnologia no cenario empresarial voltado para
inovacao, muitas vezes sao questionados que tipos de incentivo e estimulo podem ser
utilizados para tal area, o objetivo deste trabalho é entender qual o impacto do curso de
Sistemas de Informacédo(SI) da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri(UFVJM), num contexto apresentado em um estudo caso, do papel do autor deste
trabalho como sdcio desenvolvedor em uma startup do setor de turismo. Abrangendo a
atuacado tanto com tomadas de decisfes na administracdo quanto com desenvolvimento
como programador para empresa, ambas as areas presentes no curso, a partir da
experiéncia como aluno, comparado a estudos passados sobre a contribuicdo do curso
no desenvolvimento de qualidade interpessoais para o egresso e diretrizes nacionais

definidas para o curso de Sistemas de Informacéo.

Palavras-chaves: Inovacéo, Tecnologia, Sistemas de Informacao, UFVIM



ABSTRACT

With the constant presence of technology in the business scenario focused on
innovation, it is often questioned what types of incentives and stimuli can be used for this
area, the purpose of this work is to understand the impact of the Information Systems (1S)
course of the Federal University of the Jequitinhonha and Mucuri Valleys (UFVJIM), in a
context presented in a case study, of the role of the author of this work as a developer
partner in a startup of the tourism sector. Covering both decision-making in management
and development as a programmer for the company, both areas present in the course,
from the experience as a student, compared to past studies on the contribution of the
course in the development of interpersonal quality for egress and guidelines for the

Information Systems course.

Keywords: Innovation, Technology, Information Systems, UFVJIM
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1. INTRODUCAO

Devido ao crescimento e avanco tecnolégico que vem acontecendo nos ultimos
anos, novas possibilidades e desafios surgiram. Novos modelos de negdcios e produtos
vem sendo ofertados ao mercado e despertando o interesse de quem esta envolvido. O
setor da tecnologia da informacéo vem sendo muito exigido com essas mudancas, tendo
a oportunidade de interagir muito mais e com maior importancia nos processos de outros
setores. Dentro desse contexto, o Referencial de Formagéo para os cursos de Sistemas
de informacéo (RF-SI), da Sociedade Brasileira de Computacao, defende que “o perfil
esperado para o egresso determina o objetivo geral do curso, decomposto em diferentes
eixos de formacgéo. Eixos de formacao objetivam capacitar o egresso em competéncias
genéricas, as quais por sua vez tentam dar conta da formacéo cada vez mais complexa
do profissional da area de TI.

Dentre estes eixos, pode ser observado o eixo 6, o qual define a posi¢cao esperada
do bacharel de Sistemas de Informagcdo nessa necessidade da inovagao que os dias
atuais traz, com a possibilidade de auxilio do setor. Segundo Zorzo (2007), espera que
o graduado no curso consiga “desenvolver negdcios, produtos, Servicos ou processos
inovadores por meio de sistemas de informagao”.

De acordo com o documento do Sebrae Nacional (2017), a evolucdo da
comunicacdo com a bolha da internet trazia o conceito “startup” para o brasil e comecava
a se difundir. L4 podemos contemplar o conceito de startup como:

um grupo de pessoas trabalhando com uma ideia diferente que, aparentemente,

poderia fazer dinheiro. Além disso, "startup” sempre foi sinbnimo de iniciar uma

empresa e coloca-la em funcionamento. ( SEBRAE, 2017, p.)

Abordando o mesmo tema, Ries(2012) traz a definigho como “uma instituicdo
humana projetada para criar novos produtos e servicos sob condigcdes de extrema

incerteza”.
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Essa incerteza também é analisada em Sebrae (2017) como “um cenario de
incerteza significa que ndo ha como afirmar se aquela ideia e projeto de empresa irdo
realmente dar certo — ou a0 menos se provarem sustentaveis”.

Em meio a essa situacdo de aproveitamento da evolugdo da tecnologia, com a
necessidade de inovar em outros setores, encontra—se a interdisciplinaridade que o
curso de sistemas de informacéo traz, de modo que a unido entre duas ou mais
disciplinas precisa ser trabalhada em prol de um objetivo.

Essa interdisciplinaridade possibilita o graduado desenvolver habilidades e
solugbes tanto em tecnologia da informacdo quanto no meio organizacional, o que
fornece ao egresso a formacdo para atuar nesse ambiente de incerteza. Com a
possibilidade de atuar nessas areas o profissional acaba tendo a oportunidade de se
envolver em projetos de outros setores, como o de turismo.

Um grande impacto analisado pelo Ministério do Turismo em 2017, no estudo da
competitividade do turismo brasileiro no que diz respeito a tecnologia da informacéao
aplicada ao turismo, destaca dentre oportunidades para paises em desenvolvimento,

aguelas que envolvem as tecnologias de informagao na comunicacgao (TIC):

Turismo é um setor intensivo em informacéo, portanto tem muito a se beneficiar
das TIC. A distribuigdo de informacdes e produtos turisticos via Internet é a area
em que as inovacdes tecnoldgicas tem tido o maior impacto nas empresas
associadas ao turismo (MINISTERIO DO TURISMO, 2009, p.27).

E também citam a iniciativa da inovacao do setor onde dizem que:

O encorajamento das praticas de comércio eletrdnico com uso das TIC facilitam
a organizagdo dos agentes da industria de turismo e podem estimular a

cooperacao entre os varios agentes (MINISTERIO DO TURISMO, 2009, p.27).

Como é esperado do profissional egresso do curso de sistemas de informacéo
que ele esteja apto a desenvolver um produto, negécio ou processo inovador e gerir
ambientes organizacionais, um estudo feito por Pelli (2018) pode observar que
profissionais da area da tecnologia, por meio de contato com profissionais do mercado
de inovacao e como diretor de gestdo de pessoas na empresa janior de seu curso em
sua universidade, tinham qualidades escassas quando se referia a habilidade



interpessoais como as de comunicacdo, trabalho em equipe e organizacdo. Tais
qualidades que sdo esséncias em um ambiente de negdécios e gestdo e também séo
documentadas no RI-SI (ZORZA, 2017).

1.1 Justificativa

Esse trabalho se apresenta como uma oportunidade de expor o caso de uma
startup, um método que vem ganhando espaco e cada vez mais investimento nos ultimos
anos, que buscava inovar tecnologicamente em seu setor e que obteve sucesso na
trajetéria de buscar financiamento para desenvolvimento da sua idéia. Este caso € visto
pelo contexto de socio desenvolvedor na empresa e aluno do curso de Sistemas de
Informagé&o, no qual se encontrava o autor.

Ao tentar identificar de quais maneiras o curso de Sistemas de Informacéo da
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri contribuiu para o papel de
sécio desenvolvedor, entendemos que esse trabalho poderia servir como material de
estudo de alunos do curso que passarem pela mesma situagao.

A partir da vivéncia do autor no caso em comparacao com o que foi visto enquanto
aluno, foram analisadas qualidades que foram necessarias ou exigidas durante a
trajetoria na empresa e que foram presentes durante as disciplinas cursadas na
universidade durante este tempo relatado. Em paralelo a esta analise, foi feita
comparacdo com estudo realizado no mesmo curso, para observar atividades que
traziam o desenvolvimento de qualidades interpessoais, e se elas se alteravam nas

disciplinas que foram analisadas neste trabalho.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Relatar a atuacdo como soOcio desenvolvedor e analisar junto as atividades e
disciplinas feitas no curso de sistemas de informacao da Universidade Federal dos Vales
do Jequitinhonha e Mucuri os impactos no exercicio do papel em uma empresa de

inovagao.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Relatar a experiéncia do caso da startup OutroTurismo como SOcio
desenvolvedor.

- Compreender a importancia das disciplinas do curso no contexto vivenciado como
sécio desenvolvedor em uma empresa recém-criada.

- Compreender como outras atividades previstas no curso de Sistemas, como
Atividades Complementares e Estagio, colaboraram para a exercicio do papel de
sécio desenvolvedor em uma empresa de inovacgdo, para além das disciplinas

curriculares.

1.3 Estrutura do Trabalho

O seguinte trabalho estd estruturado em trés partes que levam ao objetivo

planejado.

1) Fundamentacdo Tedrica: Taremos um referencial tedrico simples, porém com
informacdes suficientes para compreendermos o que o curso de Sl da UFVIM
deveria fornecer ao egresso do Curso de S| da UFVJM. Aliado aos documentos
de referencias oficiais, o Trabalho de Conclus&o de Curso de um egresso (PELLI,

2018), busca enriquecer as analises.
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2) Descricao do caso: Descricdo em etapas do histérico de atuacdo como sécio-

desenvolvedor na Startup OutroTurismo.

3) Andlise do caso: Fundamentando-nos do Referencial Tedrico, analisareos cada

etapa descrita do caso.
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2. Referencial Tebrico

A base de referéncial tedrico escolhida para esse trabalho foi dividida em dois
estudos que serdo descritos a seguir. O primeiro estudo, Pelli(2018) traz uma pesquisa
que analisa a importancia do desenvolvimentos das qualidades interpessoais para
profissionais graduados em sistemas de informacao. Tal estudo serd utilizado para uma
comparacao deste trabalho, que analisa o plano de ensino e a vivéncia nas disciplinas
gue foram ofertadas no curso de Sistemas de Informacdo da UFJVM, com as disciplinas
cursadas pelo autor deste artigo no momento em que se passava 0 estudo de caso
relatado, onde ao mesmo tempo cursava a graduacao em
Sistemas de Informacéo.

A segunda base teérica, Zorzo (2017) traz o documento da SBC (Sociedades
Brasileira de Computacdo) que define Referenciais de Formagédo para os Cursos de
Graduacao em Computacao de 2017, ou seja, apresenta referenciais de formacéo que
foram criados determinando no¢des que deveriam estar presentes no perfil de formacéo
e egresso do estudante do curso. Estes referenciais sao apoiados pelas Diretrizes
Nacionais Curriculares (DCN) para o curso de Sistemas de Informacéao, publicadas pelo
MEC em 2016.

O documento também traz um breve historico dos ocorridos que vieram a ser
marcos para a origem do curso, que vieram de discussdes que acompanharam a
evolucdo dos cursos de computacdo no Brasil. Tais eventos aconteceram no inicio do

ano de 1999 e perduram até a presente data:

e 1995 — Congresso da SBC — formacéo de um grupo de trabalho para estudar a

formacéo de professores para ensinar computacdo no ensino médio e técnico.

e 1998 — Comissao de Especialistas de Ensino de Computacéo e Informatica — a
CEEInf, criada pelo MEC e composta por membros da SBC, sugere padronizagao
das denominagfes dos diferentes cursos de computacao e informatica e propde

que as DCNs definam os perfis dos cursos de Bacharelado em Ciéncia da
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Computacdo, Engenharia de Computagdo, Bacharelado em Sistemas de
Informacéo e Licenciatura em Computacao.

e 1999 — Congresso da SBC — a proposicao das primeiras DCNs para cursos de
graduacao na area de Computacao inclui o curso de Bacharelado em Sistemas
de Informacédo (BSI) como uma das alternativas de formacéo na area. As DCNs

foram tema de discussao no CSBC.

e 2000 - Congresso da SBC - no ambito do Workshop de Educacdo em
Computacao (WEI) ocorreram discussdes sobre o objetivo e o perfil do egresso
de cursos de BSI, avancando também na definicdo de matérias com base no CR

para cursos de Computacéao que a SBC havia aprovado anteriormente as DCNSs.

e 2001 - Congresso da SBC - na edicdo do Curso de Qualidade (CQ) houve a
apresentacdo de trés artigos com propostas de Projetos Pedagdgicos de Curso
(PPCs) para Bacharelados em Sistemas de Informac&o. Durante o WEI, houve a
continuidade das discussdes sobre os BSI com base nas DCNs e nas
experiéncias de docentes e coordenadores de cursos. Houve a proposicao de
elaborar um CR para BSI com base nos artigos apresentados no CQ e no CR

vigente.

e 2002 - Congresso da SBC — no WEI foram institucionalizados Grupos de
Trabalho para a elaboracéo de Curriculos de Referéncias para os tipos de cursos
de Bacharelado e Licenciatura propostos pelas DCN. O Grupo de Trabalho 2 (GT-
2) ficou com a responsabilidade de elaborar uma minuta para o CR-BSI. O GT-2
iniciou suas atividades no WEI, realizando discussfes sobre objetivo e perfil do
egresso, definindo um cronograma e propondo que a elaboracdo do CR-BSI

tomasse por base as DCNS, o CR vigente e os PPCs apresentados no CQ 2001.

e 2003 — Congresso da SBC - a minuta do CR-BSI foi elaborada e socializada
com a comunidade da SBC ao longo do periodo entre 0 CSBC 2002 e o CSBC

2003. Durante o WEI de 2003, o GT-2 promoveu a consolidagcéo das discussdes
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e a minuta do CR-BSI foi submetida a aprovag¢do em Assembleia da SBC, obtendo
a aprovacdo. O GT-2 discutiu o fortalecimento da formacdo continuada e da
pesquisa em Sl no Brasil e iniciou a articulagdo de um evento anual a ser
denominado Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informacdo e a composicéo de

uma Comisséo Especial em Sistemas de Informagcdo no ambito da SBC.

e 2004 - a primeira edigdo do Simposio Brasileiro de Sistemas de Informacéo
(SBSI) ocorreu em Porto Alegre, na Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (PUC-RS). A partir daquele ano, o evento passou a ser realizado
com o compromisso de ser promovido em diferentes regifes do Pais com o intuito

de fortalecer a comunidade de SlI.

e 2005 - 2016 - ocorreram edi¢cdes anuais do SBSI incluindo uma trilha especial
sobre Educacdo em Sistemas de Informacdo e um Férum de Educacdo em

Sistemas de Informacéo.

e 2010 - A Comissado Especial em Sistemas de Informacdo (CESI) é criada
formalmente no ambito da SBC.

e 2010-2014 — Durante este periodo, a Diretoria de Educacéo da SBC promoveu
no ambito do WEI discussdes sobre a revisédo dos CRs da SBC, diante da minuta
das novas DCNs para cursos de graduacao da area de Computacao. Esta minuta
foi elaborada com a participacdo de membros da SBC e levou em conta a
experiéncia acumulada pela comunidade de Computacéo sobre a qualidade dos
cursos, as DCNs Capitulo VI — Sistemas de Informacao Referenciais de Formacgao
para os Cursos de Graduagdo em Computacdo 109 anteriores e a elaboracdo dos
CRs. A minuta das novas DCNs foi aprovada em 2012 pelo Conselho Nacional de
Educacéo (CNE). Com a aprovacéo das DCNs pelo CNE, a Diretoria de Educacéo
iniciou o processo de revisdo dos CRs envolvendo os GTs e promovendo encontro
com membros da comunidade para a atualiza¢do dos CRs. Em 2014, o Simpésio

Brasileiro de Sistemas de Informagdo comemora sua 10a edicao.
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e Em 2015, a Comisséo de Educacédo da SBC estipulou como uma de suas metas,
a revisdo dos curriculos de referéncia até julho/2017. Neste sentido, uma
comissao foi estabelecida e trabalhou no periodo de 2015 a 2017, utilizando como
base todo o histdrico de discussdes sobre a formacéo em Sl, as DCNs atuais e as
visdes e experiéncias da comunidade de ensino e pesquisa em Sistemas de

Informagé&o no pais.

2.1 Analise do desenvolvimento de qualidades interpessoais no curso de

Sistemas de Informacéo da UFVJM

No trabalho desenvolvido por Pelli (2018) analisou como algumas qualidades
interpessoais mais importantes (segundo o referencial teodrico utilizado pelo autor)
poderiam ser importantes para o profissional em formacéo do curso de Sl da UFVIM e
como elas poderiam ser desenvolvidas (e se foram) nas disciplinas cursadas por ele
durante sua trajetéria académica. Podem ser destacadas trés habilidades interpessoais,
as quais utilizaremos para contribuir na analise do nosso trabalho.

¢ Qualidade de se comunicar (Comunicacéo);
e Qualidade de trabalho em equipe;

e Qualidade de se organizar (Organizacao);

Apés esse reconhecimento foram destacadas as atividades que iriam dar suporte
para que o desenvolvimento destas qualidades fosse alcancado. O trabalho de Pelli
(2018) explica que essas qualidades podem ser adquiridas ndo apenas pelo
conhecimento técnico, mas por metodologias ou situa¢cdes especificas de trabalho.

O autor identifica, dentre as trés qualidades declaradas mais importantes, quais
atividades desenvolvidas nas disciplinas da estrutura curricular do curso permitiram o
desenvolvimento dessa qualidade. Para isso, o autor analisou o plano de ensino ofertado
por cada disciplina e 0 seu conteldo programado junto da propria experiéncia como
aluno do cuso. Em busca de atividades que trouxessem essas qualidades ao egresso do

curso ele identificou:
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No que diz respeito a habilidade de comunicagédo e trabalho em equipe,
observamos que determinadas atividades e/ou metodologias (como as
metodologias de discussdo em sala de aula, seminarios, apresentacdes de ponto
de vista aos aluno, entre outros) parecem ser bastante utilizadas na academia e
se mostram importantes para que o aluno possa desenvolver competéncias
como comunicagédo, trabalho em equipe, posicionamento, entre outras (Pelli,
2018).
No estudo de Pelli(2018) foram identificadas as seguintes atividades que iriam
ajudar no desenvolvimento da habilidade de comunicacgéao:
e Discussao em sala de aula;
e Semindrios;

e Apresentacdes de ponto de vista aos aluno.

J& para o desenvolvimento de qualidades interpessoais de trabalho em equipe as

atividades seriam as seguintes:

Metodologias de trabalhos em grupo;
e Exercicios em grupo;
e Estudos de caso;

e Técnicas de seminarios.

E para desenvolver qualidade de organizacao foram observadas as atividades:
e Atividades propostas com recursos limitados;

e Tempo bem definido.

No nosso trasbalho, a primeira parte da comparacao foi realizada utilizando as
disciplinas analisadas por Pelli (2018) em seu estudo, cruzando-as com as que foram
cursadas por mim durante o periodo do caso objeto deste estudo.

Comparamos as atividades que desenvolviam qualidades interpessoais, segundo
Pelli (2018), com analise do plano de ensino e minha experiéncia como discente das

disciplinas, assim como com as atividades descritas nos planos de ensino.
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Dentre as disciplinas que se enquadravam nesses requisitos, foram encontradas

as seguintes:

e GERENCIA DE PROJETOS DE SOFTWARE (COMO033)

e LINGUAGENS DE PROGRAMACAO (COMO014)

e REDES DE COMPUTADORES | (COM022)

e REDES DE COMPUTADORES Il (COMO026)

¢ FUNDAMENTOS DE ECONOMIA (COMO008)

e SEGURANCA E AUDITORIA EM SISTEMAS DE INFORMAC}AO (COMO034)

e ALGORITMOS E ESTRUTURAS DE DADOS Il (COMO009)

e PESQUISA OPERACIONAL (COMO017)

e SISTEMAS DISTRIBUIDOS (COM032)

2.2 Diretrizes Nacionais Curriculares dos Referenciais de Formacéao para

os Cursos de Graduacdo em Computacdo da SBC

O referencial de formacao para os cursos de computacdo é um documento criado
pela Sociedade Brasileira de Computacdo com base nas Diretrizes Curriculares
Nacionais homologadas pela Resolu¢do No 05 de 16/11/2016 do MEC. O intuito era de
criar um conjunto de documentos que auxiliassem os coordenadores de cursos de
graduacao na elaboracado de projetos pedagdgicos.

Dentro desses referenciais € encontrada o Referencial de Formagéao para o curso
de Sistemas de Informacéo, citado nesse trabalho como RF-SI, que, segundo Zorzo
(2017), tem por obijetivo:

)] Servir de referéncia para a elaboracéo de Projetos Pedagdgicos de cursos de
Bacharelado em Sistemas de Informacdo, em sintonia com Diretrizes
Curriculares Nacionais para Cursos de Graduacado em Computacao; e

1)) Auxiliar alunos e interessados nos cursos de Sistemas de Informacédo a

compreender a natureza da formacédo nesta area.
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Para poder avaliar o que era proposto no referencial de formagéao, foram seguidas
algumas caracteristicas citadas que eram provenientes das DCNs das quais 0 egresso
do curso iria dotar e receber durante sua formacéo.

Segundo as diretrizes, as caracteristicas que todo curso de computacdo deve
assegurar para formacéo do profissional, inclusive o de Sistemas de Informacéo e que
serdo analisadas nesse trabalho séo:
| - de conhecimento das questbes sociais, profissionais, legais, éticas, politicas e
humanisticas;

Il - da compreensédo do impacto da computacéo e suas tecnologias na sociedade no que
concerne ao atendimento e a antecipacao estratégica das necessidades da sociedade;
Il - de visdo critica e criativa na identificacao e resolucéo de problemas contribuindo para
o desenvolvimento de sua area;

IV - da capacidade de atuar de forma empreendedora, abrangente e cooperativa no
atendimento as demandas sociais da regido onde atua, do Brasil e do mundo;

V - de utilizar racionalmente os recursos disponiveis de forma transdisciplinar;

VI - da compreensdo das necessidades da continua atualizacdo e aprimoramento de
suas competéncias e habilidades;

VII - da capacidade de reconhecer a importancia do pensamento computacional na vida
cotidiana, como também sua aplicacdo em outros dominios e ser capaz de aplica-lo em
circunstancias apropriadas; e

VIII - da capacidade de atuar em um mundo de trabalho globalizado.

Em relacdo ao perfil que se espera dos profissionais que saem do curso de
graduacao em SlI, € de que eles:
| - possuam solida formacdo em Ciéncia da Computagdo, Matematica e Administracao
visando o desenvolvimento e a gestdo de solucdes baseadas em tecnologia da
informacao para os processos de negdécio das organizacbes de forma que elas atinjam
efetivamente seus objetivos estratégicos de negdcio;
Il - possam determinar os requisitos, desenvolver, evoluir e administrar os sistemas de

informacdo das organizacOes, assegurando que elas tenham as informacbes e os
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sistemas de que necessitam para prover suporte as suas operacdes e obter vantagem
competitiva;

lll - sejam capazes de inovar, planejar e gerenciar a infraestrutura de tecnologia da
informacéo em organizagdes, bem como desenvolver e evoluir sistemas de informacéo
para uso em processos organizacionais, departamentais e/ou individuais;

IV - possam escolher e configurar equipamentos, sistemas e programas para a solucéo
de problemas que envolvam a coleta, processamento e disseminacao de informacdes; V
- entendam o contexto, envolvendo as implicagcdes organizacionais e sociais, no qual as
solugdes de sistemas de informacgao sdo desenvolvidas e implantadas;

VI - compreendam os modelos e as areas de negdécios, atuando como agentes de
mudanga no contexto organizacional;

VII - possam desenvolver pensamento sistémico que permita analisar e entender os

problemas organizacionais

E também é citado no RF-SI com base nas DCN, que egressos devem adquirir
competéncias e qualidade para:
| - identificar problemas que tenham solucao algoritmica;
Il - conhecer os limites da computacao;
Il - resolver problemas usando ambientes de programacao;
IV - tomar decisdes e inovar, com base no conhecimento do funcionamento e das
caracteristicas técnicas de hardware e da infraestrutura de software dos sistemas de
computacdo consciente dos aspectos éticos, legais e dos impactos ambientais
decorrentes;
V - compreender e explicar as dimensdes quantitativas de um problema; VI - gerir a sua
prépria aprendizagem e desenvolvimento, incluindo a gestao de tempo e competéncias
organizacionais;
VII - preparar e apresentar seus trabalhos e problemas técnicos e suas solu¢cdes para
audiéncias diversas, em formatos apropriados (oral e escrito);
VIII - avaliar criticamente projetos de sistemas de computacao;
IX - adequar-se rapidamente as mudancas tecnolégicas e aos novos ambientes de

trabalho;
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X - ler textos técnicos na lingua inglesa;

XI - empreender e exercer lideranga, coordenacédo e supervisdo na sua area de atuacéo
profissional;

XIl - ser capaz de realizar trabalho cooperativo e entender os beneficios que este pode
produzir.
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3. Descricao e analise do caso da startup Outroturismo

O estudo de caso a seguir ira trazer o trajeto percorrido por mim, autor deste
estudo, em uma empresa do ramo do turismo desde o inicio da equipe até a criacdo do
primeiro produto, trazendo analise do impacto do curso de sistemas de informacéo em
cada etapa dessa trajetoria, enriquecida com as analises realizadas por Pelli (2018).

Dessa forma, o leitor encontrara primeiro, em cada tépico, a histéria narrada e,
posteriormente, a analise.

Primeiramente foi feito a narrativa do relato da trajetoria na empresa e organizado
em periodos que se passaram nha universidade. ApGs essa organizacao, foi assimilada
cada disciplina feita no curso durante o periodo relatado, assim tendo a relagdo de
disciplinas cursadas por periodo vivido na empresa. Com isso, foi possivel analisar
individualmente o impacto de cada disciplina a partir do momento em que ela fez parte

do relato.

3.1 Formando a equipe e buscando uma necessidade do mercado para

idealizar

A trajetdria da startup Outroturismo comecou no inicio do ano de 2016, na cidade
de Diamantina/MG, com uma pequena equipe de profissionais do turismo que tiveram a
idéia de inovar no seu setor, eles tinham uma proposta de dar maior visibilidade a lugares
gue nao tinham tanta evidéncia e um turismo nao convencional, para destinos diferentes
e pouco explorados. A cidade propiciava alguns desses cenarios, como trilhas e
cachoeiras ndo tdo conhecidas na regido e também comunidades quilombolas que
traziam muita cultura e estavam dispostos a apresentar isso a quem se interessava. A
oportunidade era para dar um apoio maior a quem dava condi¢des para que esse turismo
acontecesse, como agéncias de turismo que comercializavam roteiros de viagem para
tais lugares e outros profissionais autbnomos do setor. A equipe também tinha outra
proposta que destinava a apoiar comunidades e pequenos receptivos locais interessados
em divulgar seus produtos e roteiros de viagem por meio dessas agéncias. Nesse

momento a ideia da equipe nao era se tornar uma startup.
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O objetivo era conseguir dar formato a essa ideia e pratica-la com éxito, buscando
nao ter gastos excessivos, por se tratar de uma incerteza sobre o resultado e ainda nao
contar com investidores. Por isso era necessario tracar uma estratégia que fosse
condizente com a situacdo de momento. E a situacdo pedia por investimentos baixos
com grandes resultados, a equipe entdo seguiria para captacdo do publico e em busca

de reconhecimento nas midias digitais.

3.2 Criando a marca e conceituando o produto para atender a

necessidade

Durante a maturacdo da ideia, a equipe foi dando os primeiros passos para
criagdo da marca, o primeiro passo era criar uma identidade que trouxesse o conceito
que a empresa buscava. Foi entdo que a equipe propds a um designer terceirizado a
tarefa de criar a identidade visual da organizacao, assim criou-se o nome Outroturismo,
que trazia a ideia de introduzir uma nova maneira de oferecer prestacao de servi¢cos ao
setor que traria beneficios tanto ao consumidor quanto ao produtor daquele servico e
intermediando para que tudo ocorresse de maneira correta.

Como a proposta da equipe ainda ndo passava do papel e existia a necessidade
de ser descoberta para ser apresentada ao publico, a equipe viu a necessidade de virar
suas atengdes para o marketing, que seria um investimento na divulgagdo da marca
criada para a comunidade do turismo. Com o objetivo de momento alinhado, era
necessario mobilizar uma equipe para que o planejamento fosse executado.

Tendo em vista que a empresa ndo dispunha de investidores, capital ou grande
poder aquisitivo, a estratégia tracada para ganhar espaco foi o marketing digital, que
trazia grandes resultados por um baixo custo, a principio com um alcance organico. Com
isso, teve-se aideia de criar uma pagina na rede social Facebook, que trazia uma parcela
maior do publico na rede e que dava a possibilidade de uma divulgacdo com a vantagem

de faze-la sem nenhum custo.
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3.3 Divulgacdo da marca por rede social, criagdo do site e parceriacom o

centro de inovacdao tecnolégica da universidade

A estratégia que seria usada com a criacdo da pagina no Facebook seria a de
captar um publico organico e reunir uma boa quantidade de “seguidores” que seriam 0s
possiveis clientes e parceiros necessarios. Para isso a pagina seria usada para atrair o
publico que se interessava pelo turismo, viagens, novos lugares e novas culturas. O
conteldo dessa pagina iria abordar desde apenas fotos de paisagens, cidades e lugares
que representassem o conceito da ideia do Outroturismo, tanto quanto dicas de viagem,
roteiros a se conhecer, comunidades mais isoladas e informacfes aos que se
mostrassem curiosos, pois a equipe era disposta de turismologos que poderiam exercer
de forma profissional esse papel. E foi nesse contexto que a startup iniciou sua presenca
no meio digital.

Apos uma definicdo melhor do objetivo e uma tarefa a ser seguida foram iniciadas
algumas parcerias para que tudo fosse realizado. A equipe agora dispunha de mais
integrantes que iriam voltar seus esfor¢os para o marketing digital e de contetido.

Em fevereiro de 2016, foi iniciada também uma parceria com a Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri(UFVJIM) e seu Centro de Inovacéo
Tecnolégica(CITEC). Nessa parceria firmada, a universidade dava apoio cedendo um
espaco para coworking em uma sala no campus que tinha acesso a internet e poderiam
ser feitas reunides da equipe. Nesse momento a empresa se tornava a primeira do ramo
tecnologico a receber apoio da universidade. N&do foi feito nenhum acordo sobre
tecnologias produzidas dali. As reunifes do projeto, troca de idéias e producdo agora
passavam a acontecer naquele local.

Apés estar atuando no facebook por um tempo, a proposta de estar mais sélido
na rede foi alavancada com a ideia da criacdo de um site, que além de estar
independente de uma rede social com o facebook, poderia ser um local para arquivar e
armazenar esse conteldo criado para direcionar o publico da rede social. Era importante
também criar um enderec¢o online para facil acesso a empresa, nessa etapa do projeto
foi percebido uma deficiéncia na equipe que dispunha de criadores de contetdo e

gerencia de marketing digital, mas ndo possuia desenvolvedores para criacdo do site.
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Como a mao-de-obra para isso ndo seria temporaria, mais dois desenvolvedores que até
entdo também era alunos da universidade se juntaram a equipe para desenvolver um
site e se manter na manutencao.

Com a proposta da pagina do facebook em andamento, foi-se percebendo melhor

0 que poderia ser feito a partir de feedback de usuarios e reacdes nas publicacdes.
Apesar de ndo tdo numerosamente significativa a audiéncia da pagina, era possivel
extrair um retorno que fez perceber uma necessidade para o mercado, estreitar o
relacionamento de interessados pelos roteiros turisticos menos divulgados e explorados,
e estruturar melhor as agéncias que ofertavam esses servigcos que pareciam estar
distantes dos seus clientes.

Um grande impulso para isso foi a facilidade de se criar uma rede de interessados,

pois a empresa tinha a disposicao profissionais da area que tinham experiéncia e
contatos tanto no meio académico quanto no mercado de trabalho. Outro fator que foi de
grande ajuda para execucao da ideia foi a regido em que estava atuando. A cidade de
diamantina e redor da serra do espinhaco e vale do Jequitinhonha traziam grandes
paisagens, além de diferentes culturas que despertavam interesses do publico externo
gue ndo conhecia a regido e com isso traziam um mercado no setor turistico que
comercializava alguns desses roteiros, que faziam parte da ideia de conhecer o que nao
era mais comum entre 0s roteiros turisticos mais famosos.

Nesse capitulo do caso foi abordado o inicio da criagdo do site institucional da
empresa e a consolidacdo da parceria com o centro de inovacao tecnoldgica da
UFVJM, foi onde o autor teve seu primeiro contato e entrou na empresa como socio-
desenvolvedor para exercer a tarefa de desenvolver o site da empresa e também
opinar em questdes estratégicas da organizacao.

Durante essa etapa foram analisadas as disciplinas do periodo corrente que era
referente ao semestre 2015/2. Dentre estas disciplinas, foram citadas por Pelli(2018)
as seguintes:

e Geréncia de Projeto de Software (COMO033)
e Linguagens de Programacéao (COM014)
e Redes de Computadores | (COM022)
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Segundo analise feita por Pelli(2018), sobre como as disciplinas do curso de
Sistemas de Informacgédo da UFVJM auxiliam na capacitacdo do egresso, no que diz
respeito as qualidades interpessoais de comunicacdo, organizacdo e trabalho em
equipe, as disciplinas analisadas no periodo obtiveram os seguintes resultados:

A disciplina de Geréncia de Projeto de Software(COMO033) apresentou
gualidades que foram explicitadas em seu plano de ensino tanto para comunicacao,
trabalho em equipe e organizagdo. Essas conclusdes foram feitas pela apresentacéo
de atividades como: Seminarios, trabalhos em equipe e projetos de negocios
envolvendo organizacgao.

Em referéncia a essa analise foi feita uma comparacdo ao plano de ensino que
foi aplicado no periodo em que o autor desse estudo cursava a disciplina durante a
graduacéo.

A comparacéao feita ao plano de ensino aplicado foi comprovada por experiéncia
do préprio autor durante a realizacdo da disciplina. Além da andlise feita sobre as
qualidades interpessoais, foi também observada a contribuicdo para formacéo do
profissional no contexto proposto de organizacdo empresarial, pois além de tratar
diretamente com gestao de um projeto de software, que seria abordado sendo sécio-
desenvolvedor, trazia a gestdo de toda uma organizacdo mediante seus recursos
disponiveis para se ter um melhor aproveito. O que p6de ser visto em Zorzo (2017) no
documento RF-SI, publicado pela SBC, como dever do curso dotar o profissional “...de
utilizar racionalmente os recursos disponiveis de forma transdisciplinar.

Os resultados obtidos na analise feita por Pelli (2008), da disciplina de
Linguagens de programacao (COMO014) mostraram que a disciplina ndo propunha
atividades que desenvolvessem qualidade interpessoais de comunicacao, trabalho em
equipe nem de organizacao.

Ao se comparar os resultados encontrados por Pelli(2008) com os encontrados
no plano de ensino que foi aplicado ao periodo que o autor cursou a disciplina, foram
encontradas atividades que desenvolviam qualidades interpessoais de comunicagao
e trabalho em equipe que eram trabalhadas em seminarios. Ao vivenciar o conteudo
da disciplina foi visto na atividade o desenvolvimento dessa qualidade onde alunos

divididos em grandes equipes ministravam mini-cursos sobre linguagens de
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programacao.

Além das contribuicdes citadas acima, foram analisadas nessa disciplina em
guestdo, assuntos que traziam a base de linguagens de programagao que serviram
para a adaptacéo e flexibilidade de poder aprender qualquer tipo de linguagem, pois
trazia conceitos, base de tipos de linguagens e métodos de implementacédo. Essas
gualidades adquiridas seriam aproveitadas na funcdo de desenvolvedor em que o
autor se encontrava na organizacao. Flexibilidade esta que também é descrita como
habilidade que o graduando em sistemas de informacéo deve ser dotado segundo
Zorzo (2017) dizendo que se necessita “da compreensdo das necessidades da
continua atualizagdo e aprimoramento de suas competéncias e habilidades”.

Ao observar os resultados encontrados por Pelli(2018) no plano de ensino da
disciplina de Redes de Computadores I(COMO022), foi visto que a disciplina
apresentava contribuicdo para o desenvolvimento de qualidades interpessoais de
trabalho em equipe, por apresentar exercicio de desenvolvimento de software em
grupo. Ja na analise feita pelo autor do plano de ensino publicado da disciplina no
momento em que a cursava, foi observado que foram apresentadas atividade para o
desenvolvimento de qualidades interpessoais de comunicacao e trabalho em equipe,
pelo fato de propor o desenvolvimento de seminarios em sala de aula em equipes de
alunos. Por experiéncia do autor, foi observada a contribuicdo da disciplina no contexto
de desenvolvedor pelo fato de se tratar da infraestrutura onde o autor iria produzir a
ferramenta para a empresa, o site para internet, o que deu base para aprendizado do
conceito de comunicacdo na rede e o que poderia limitar ou dar possibilidades para
novas ideias. Inovagédo que foi citado por Zorzo (2017) como flexibilidade que se
esperava que os alunos aprendessem no curso para que “...sejam capazes de inovar,
planejar e gerenciar a infraestrutura de tecnologia da informagdo em organizagoes,
bem como desenvolver e evoluir sistemas de informac&do para uso em processos

organizacionais, departamentais e/ou individuais; “.
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3.4 Entendendo a necessidade de intermediarios para atingir o publico-

alvo

Agora com mais recursos humanos e tecnoldgicos, a empresa tinha um leque
maior de opg¢Oes para se trabalhar. Com a rede que foi feita de profissionais do turismo
e donos de agéncias de turismo que poderiam ser potenciais parceiros do projeto, a ideia
do primeiro projeto da empresa, que agora ja tinha um maior conhecimento sobre as
startups e que existiam campanhas que financiavam propostas inovadoras para o
mercado, foi a criacdo de uma plataforma que de alguma maneira facilitasse o trabalho
das agencia de se comunicar com 0 publico externo para expor o servico que ela
oferecia.

Um grande problema foi encontrado durante esse processo e disso enxergou-se
uma possibilidade. As agéncias ndo tinham o mesmo padrdo de organizacdo, onde
algumas eram melhores estruturadas que outras a nivel de informatizacdo de seus fluxos
e procedimentos. Para tentar melhorar essa situacdo e trazer um melhor nivel de
organizagao e seguranca para estas empresas, foi proposto um sistema para gestao de
Seus servicos.

A ideia era organizar a gestdo da agencia em um sistema em que ela tivesse a
disposicao desde um registro de clientes, funcionarios, produtos e servigos, quanto seu
fluxo de caixa e vendas. No meio do ano de 2016 a empresa entdo comecava a trabalhar
na construcdo de um sistema de gestdo para agencias turisticas, neste momento foi
necessario mobilizar mais membros para equipe, que agora iria contar com mais
desenvolvedores para trabalhar no novo projeto.

Nessa etapa do caso estudado, a empresa passava por um momento de
inspiracdo para criacdo de um produto para o mercado que se dispés a entrar, e
realizava reunides, brainstorms e discussdes que buscavam trazer uma ideia ao
publico.

No momento em questdo o autor teve a oportunidade de estar cursando apenas
uma das disciplinas das que foram analisadas por Pelli(2018):

¢ Redes de Computadores | (COM022)
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Como resultado, a disciplina de Redes de Computadores 11(COMO026) nao trazia
no seu conteudo do plano de ensino atividades que deveriam desenvolver qualidades
interpessoais do discente, mas segundo vivencia relatada pelo autor apresentava
atividade que desenvolvia a qualidade interpessoal de trabalho em equipe e de
organizacdo, isso por agregar em seu programa as atividades de exercicio de
desenvolvimento de software em grupo.

Esses resultados puderam ser comparados ao plano de ensino em que o autor
desse trabalho foi proposto enquanto esteve matriculado nesta disciplina durante o
periodo do capitulo do caso estudado. Pode-se entdo concluir que a disciplina adotou
de atividades que visavam desenvolver a qualidade interpessoal do discente de
trabalho em equipe e de organizacao por propor trabalhos que foram realizados em
equipes e estudo de casos de problemas reais sobre o assunto da disciplina.

Aléem da oportunidade do desenvolvimento das qualidades interpessoais do
aluno, a disciplina ampliou a visdo para um contexto de soOcio-desenvolvedor da
empresa, pois além de aprofundar em assuntos técnicos sobre redes e infraestruturas
gue poderiam ser aplicadas diretamente nos projetos da organizagao, dava exemplos

de problemas reais e possiveis meios de solucéo ou tratamento.

3.5 Processo de criacdo do primeiro produto: sistema de gestdo para

agéncias de turismo

O processo para criagdo do primeiro produto da empresa foi iniciado levantando-
se as necessidades que as agéncias, agora entao clientes, iriam precisar para que esse
sistema ajudasse no fluxo de seus processos. Foi entdo proposto um sistema de gestao
online, pois a0 mesmo tempo que estaria a disposicdo em qualquer lugar para o cliente
a partir de que ele tivesse acesso a rede, seria possivel dar suporte a diversas agencias
sem gastos excessivos. A primeira ideia de fonte de renda seria a assinatura de uma
mensalidade do sistema que automatizaria o controle da gestéo.

O desenvolvimento da ferramenta que seria proposta continuou com reunides
semanais entre os desenvolvedores e o restante da equipe que dava informacdes sobre

0 gerenciamento das operacOes das empresas em um geral e deveriam ser
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implementadas no sistema. A cada semana um resultado era apresentado pelos
desenvolvedores, que iam modulando e adaptando o sistema a medida que ele crescia.
O processo foi lento pois tentava conceituar cada fluxo das operac¢des da melhor maneira
para o profissional, e como a proposta contava agora com uma metodologia de trabalho
para o desenvolvimento, foram tracadas etapas e objetivos a serem cumpridos, e 0
levantamento de requisitos era uma das fases mais importantes do ciclo. Durante essa
etapa de concepcéo o marketing do conteudo na rede foi deixado um pouco de lado e
0S responsaveis da area comegavam a se tornar menos presentes na equipe.

A empresa agora direcionava suas forcas para o desenvolvimento do primeiro
produto, e N0 Mesmo passo agora ja comecgava a tracar estratégias para sua entrada no
mercado. Foram elaborados prazos para lancamento e testes que seriam feitos com
agéncias que se propuseram a isso como forma de apoio ao projeto e que entenderam
também a necessidade da mudanca. As adaptacdes foram surgindo durante o processo
e sempre pensando no que seria inovador para a causa.

No final do ano de 2016, foi pensado entdo em uma maneira de unir essa oferta
de servico das agéncias da regido para dar uma maior variedade de escolhas para o
cliente e também ser uma vitrine para esse tipo de turismo, onde teria a possibilidade de
escalabilidade e crescimento a medida que adquirisse parcerias de novas agencias. A
concepcao do produto entdo mudaria e daria uma nova motivagao a empresa que agora
estaria pronta para expor uma ideia que inovaria o mercado atuante.

Em um momento que se tinha uma novidade que vinha ganhando espaco no
comércio online, e que se enxergava no projeto a oportunidade de aplica-la ao se ter a
ideia de unir a oferta das empresas parceiras, foi que a equipe elaborou uma proposta
gue seria a unido do site que ja estava no ar com o sistema de gestédo que estava sendo
desenvolvido, um marketplace.

O marketplace que foi pensado para ser uma vitrine do Outroturismo para outras
empresas do setor, com a ideia de centralizar os roteiros turisticos que seriam oferecidos
em apenas um lugar, daria o suporte necessario ao fluxo de quem procura e oferece
esse servigo. Isso seria uma evolucdo do primeiro projeto, que ja estava em avancada
fase de desenvolvimento. O sistema de gestdo, que iria funcionar apenas dentro das

agencias, agora iria se integrar a um comercio online dentro do site que tinha sido criado
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anteriormente e daria a opcao de oferecer para o publico online o roteiro cadastrado para
venda apenas na loja fisica. O que daria maior visibilidade e possibilidade de vendas
para um publico externo que nao era atingido. O projeto comecava a ganhar proporcoes
maiores e um maior trabalho a se fazer, pois o gerenciamento de uma loja virtual num
ambiente aberto trazia outras responsabilidades, além de uma possibilidade maior de
crescimento.

A andlise das disciplinas cursadas nos dois préximos capitulos, “Idealizando a
empresa como uma startup e eventos de aceleradoras de empresas” e “Conceituando o
segundo produto: aplicativo mével” serdo feitas nesse capitulo pelo fato dos trés se
passarem no mesmo periodo feito no curso durante a graduacéo.

No intervalo relatado nesses capitulos do caso, a empresa passou por todo um
processo de levantamento de requisitos e reunides para elaboragdo do que seria seu
primeiro produto apdés o amadurecimento da ideia da criagdo. O processo foi realizado
utiizando metodologia agil e técnicas para gestdo de projeto de software, que ja
tinham sido vistas anteriormente e iam sendo adequadas a medida que 0 processo
caminhava.

Neste periodo foram selecionadas duas disciplinas que foram analisadas por
Pelli (2018):

e Fundamento de Economia (COMO008)

e Seguranca e Auditoria em sistemas de Informacgédo (COMO034)

Dos resultados encontrados pode ser observado que a disciplina de
Fundamentos de Economia (COMO008) no que dizia respeito ao desenvolvimento de
gualidade interpessoal do discente foi eficaz, trazendo pela vivencia do autor citado
acima e nao pelo que dispunha em seu plano de ensino, nas qualidades trabalho em
equipe. Pois trazia atividades como trabalhos em grupo e estudo de caso.

Pelo lado do autor deste trabalho, foi analisado que a disciplina continha
discriminado em seu plano de ensino publicado no periodo em que foi feita, a
metodologia para desenvolvimento de qualidades interpessoais de comunicacéo e
trabalho em equipe, com seminarios que eram feitos em equipes. Pela vivencia foi

possivel observar que trazia desenvolvimento também em qualidade de organizacéo,
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discutindo estudo de casos de cenarios reais que algumas empresas passaram.
Podendo dar novas visdes para o graduando do curso, o auxiliando a adquirir um
senso para tomada de decisdes e resolucbes de problemas, que também foi
observado por Zorzo(2017) quando diz que “Destaca-se também para a formacgéo
deste egresso a importancia da habilidade da resolugcéo de problemas do mundo real...

A disciplina de muito agregou por tratar um cenario que é visto no cotidiano das
empresas, e ajudou a poder conceituar o que melhor a empresa poderia oferecer para
melhor aproveitar o mercado disponivel. Estudos de casos relatam situacdes que
podem ou nao ser vivenciadas, mas trazem experiéncia para alguma nova tomada de
decisao e refletir sobre seu impacto.

Durante a andlise da disciplina de Seguranca e Auditoria em sistemas de
Informacdo(COMO034), Pelli(2018) observou que a disciplina planejava, dentro de seu
plano de ensino, atividades que desenvolviam qualidades interpessoais de
comunicacao e trabalho por apresentar seminarios e trabalho em grupo.

Pelo levantamento feito neste estudo, foi observado que a disciplina trazia em
seu plano de ensino atividades que buscavam o desenvolvimento de qualidades
interpessoais de comunicacgéao e trabalho em equipe por contar com o desenvolvimento
de trabalho em grupo e seminérios. Ja pela vivéncia tida pelo autor na disciplina, foi
visto que a mesma também apresentava atividades que estimulavam o
desenvolvimento de habilidades interpessoais de organizacdo, pois entrava num
contexto onde explicava que o profissional deveria estar atento ao que acontece numa
organizacdo e seus processos para poder aplicar técnicas de seguranca e auditar
possiveis falhas de seguranca em sistemas de informacdo, trouxe discussfes em
salas de aula, que apesar de néo relatadas em seu plano de ensino, de muito
acrescentou para uma experiéncia profissional por trazer relatos recentes de
empresas que sofreram com a falha de seguranca para entender o impacto que pode
ser causado ao se permitir correr riscos, e o assunto carece de informacgdes
atualizadas por ser um problema cotidiano das empresas.

No contexto em que o0 autor se encontrava de sécio-desenvolvedor a disciplina

apresentou informagfes que foram de extrema importancia pois o produto que era
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desenvolvido deveria passar por testes de seguranca com técnicas desenvolvidas
durante a execucdo de atividades da disciplina e foram diretamente aplicadas ao
desenvolvimento do produto na empresa, e deveria ser colocado em pauta com grande
relevancia nas reunides estratégicas da equipe. E citado no RF-SI por Zorzo (2017),
como habilidade que o curso deve prover para o egresso a capacidade de “...gerenciar,
manter e garantir a seguranca dos sistemas de informacdo e da infraestrutura de
Tecnologia da Informagao de uma organizagao; “.

Os proximos dois capitulos do caso relatado, em relacdo ao que era apresentado
Nno curso para o autor, passaram-se no mesmo periodo letivo e, portanto, apresentam

as mesmas disciplinas vistas nesse periodo.

3.6 Idealizando a empresa como uma startup e eventos de aceleradoras

de empresas

Apbs a exposicdo dessa ideia, a equipe comecgou a se mobilizar para o que seria
a entrada no mundo das startups. Com o projeto escrito e validado pelos integrantes, a
empresa comecou a participar de eventos, competicdes e projetos de incentivo para
startups. Foi um momento de muito aprendizado para equipe e que ajudou a lapidar
ainda mais o projeto que ja passava por algumas adapta¢gbes durante seu percurso. A
proposta foi apresentada em alguns eventos da SEED?, Startup Farm?, Panrotas®.

A partir desse momento e ja no ano de 2017, a equipe foi ganhando experiéncia
e adaptando seu projeto para que fosse melhorando cada vez mais. Os eventos e
processos que participava se mostraram importantes no processo de formacdo e
amadurecimento da equipe e da empresa pois apesar de ndo ter conseguido o objetivo
de ser contemplado num desses processos de aceleracdo ou incentivo financeiro, foi-se
adquirindo uma nova visdo, e com os feedbacks uma maneira de melhorar o que foi
proposto e corrigir erros. A equipe entdo viu que o processo de um marketplace em

conceito trazia alguns empecilhos fiscais e responsabilidades para a empresa que talvez

! SEED - Startups and Entrepreneurship Ecosystem Development. Ecossistema de inovagdo e empreendedorismo que
tem como principal oferta um programa de aceleragdo de startups que queiram se desenvolver em Minas Gerais

2 Aceleradora de startups que propde programas de aceleragdo em todo brasil

3 Geradora de contetido para o professional de turismo
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nao seriam interessantes ser tomadas para si por trazerem certos riscos alheios, o que
era um marketplace entdo mudava sua proposta para um sistema de lojas colaborativas,
nesse caso o comerciante alugaria no site um espaco para divulgar e comercializar seus
produtos e servigos colocando o consumidor em contato direto com o produtor, o que
poderia significar melhores precos. A loja colaborativa seria o carro chefe da empresa, o
sistema de gestao se tornava entdo um agregado, e seria oferecido as empresas que se
mostrassem interessadas como um adicional a loja colaborativa, tornando-se opcional
ao cliente que ja tivesse seu sistema de gerenciamento mas quisesse a oportunidade de
uma nova divulgacéo de seu produto.

A medida que o sistema ia sendo criado a equipe se mobilizava a participar de
eventos, ganhando espaco e conhecimento sobre o que melhor poderia ser proposto,
apesar ndo bem-sucedido nos processos, de muito serviu para a criagdo e elaboracéo
de pivots que deram a possibilidade de conceituar a real ideia que a equipe esperava.
Nesse momento a empresa contava com parcerias para o desenvolvimento do produto
e seus testes, suas atividades principais eram voltadas para a cria¢céo da loja e aprimora-
la a cada feedback levantado com as empresas parceiras, com recursos necessarios
para tal como a méo-de-obra para desenvolvimento e estrutura fisica para reunides sua
oferta de valor era a possibilidade das empresas do ramo de expor seus produtos e
servigcos para quem procurava de fato aquilo. Seus esforgos ainda ndo geravam tantos
gastos pois o site em si e as publicagdes em redes sociais ndo geravam tanto tributos. A
fonte para receita viria ap6s o desenvolvimento do produto que seria com partes nas
vendas feitas na loja colaborativa e no aluguel do espago online.

3.7 Conceituando o segundo produto: aplicativo mével

Apés entrar nessa competicdo de startups e estar de vez ligados a inovagao que
deveriam trazer, a equipe se viu novamente na funcao de inovar pelo que tinha visto e
percebido nas participacdes em todos os processos. Entrava entdo uma ideia que
mudava o0s rumos da empresa e traria uma nova cara ao projeto, mas que viria com
algumas mudancgas a se passar nas atividades chave. A empresa agora era menor e

composta de poucos integrantes, com a mudanca de foco e atividade agora ndo contava
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com 0s recursos humanos gue se voltavam para o marketing, eram apenas o CEO e dois
desenvolvedores que estavam focados na implementacdo da loja colaborativa. Com o
estudo feito anteriormente agregado aos novos conhecimentos adquiridos até entdo e
enxergando as novidades que poderiam ser criadas no setor, a equipe chegou a uma
nova concluséo e que seria necessaria uma flexibilidade para o momento.

O projeto da loja colaborativa iria continuar num passo mais lento, pois se tratava
de uma estrutura que deveria ser melhor elaborada, e a equipe se voltava para um novo
desafio, criar um aplicativo para a criagao de roteiros de viagem. Tudo isso foi resultado
do trajeto até entdo e que se agregava a ideia principal do projeto que era dar visibilidade
a um outro turismo e expor uma experiéncia nova a quem se interessasse, e que agora
conseguia ser conceituada na l6gica de um processo turistico de roteirizacdo e
organizagdo de uma experiéncia de uma viagem, dentro do aplicativo onde ele poderia
registrar e compartilhar, que seria a experiéncia do outro individuo com o outro turismo
gue poderia ser visto, compartilhado e vivenciado, OutroTurismo para outras pessoas. A
nova proposta se deu origem a uma nova tendéncia que foi analisada durante o processo
de criacdo da startup, a H2H (Human-to-Human), uma nova relacdo de negdécio que
buscava ver o crescimento numa melhor relagdo com o cliente valorizando-o, trazendo
uma experiéncia humano para humano, uma relacdo sem pontes ou intermédios.

Com essa nova proposta de relacionamento a equipe agora tinha mais uma tarefa,
a de agregar as empresas parceiras junto ao produto criado. Pois se da maneira que foi
concebido o primeiro produto com o proposito de fazer uma interligacdo entre as
empresas e os clientes, agora o projeto trazia diretamente ao cliente a possibilidade de
criar ou seguir um roteiro de sua escolha sem ele ser oferecido por uma empresa de
turismo ou profissional. A ideia entdo seria a de firmar essas parcerias, com outras
empresas, divulgando-as no aplicativo. A partir de um roteiro criado em determinado
lugar o usuario do aplicativo poderia ver quais empresas parceiras do aplicativo
ofereciam aquele trajeto ou parte dele em um de seus roteiros turisticos. Dessa
divulgacéo a startup ia gerar renda com um valor cobrado para exposigéo.

Apés essa nova atualizacdo de objetivos a equipe teria muito trabalho pela frente,
como até entdo o objetivo era um sistema web a equipe estava pronta para esse

processo. Ela teria que ser flexivel novamente, pois contava com dois desenvolvedores
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web e era necessario agora contar com um desenvolvedor mobile para o aplicativo que
pensava. Nessa etapa a equipe se mobilizou a conseguir esse recurso. Apés uma
procura entre os profissionais dispostos a entrar no projeto e na situagao que estava a
equipe ganhou mais um integrante, que tinha a funcdo de desenvolver um produto que
trouxesse as minimas funcdes para ser apresentado para 0s proOXimos eventos que a

startup iria participar com seu projeto.

3.8 Planejar um novo processo de criacdo e implantacéo da ideia

Como a startup mudava o foco das suas atividades principais, que estavam
voltadas para loja colaborativa, e iria passar para a criagado de uma nova ferramenta,
para o aplicativo mobile, era necessario um novo processo de concepgao que passava
pelo levantamento dos requisitos, desenvolvimento e testes nhovamente. Mas apesar de
ter mudado o foco os esforgos feitos anteriormente iriam ser reaproveitados, pois de
alguma maneira o processo de venda dos roteiros que eram feitos pelas empresas que
ofereceriam na loja iria ser parecido com o processo de criacdo de um roteiro por outra
pessoa no aplicativo que seria proposta, entdo a equipe agora ja tinha um pouco mais
de experiéncia para esse novo levantamento. Além de alguns requisitos do sistema
anterior a equipe iria se aproveitar do sistema de gestdo ja criado para oferecer as
empresas que estivessem dispostas a dar esse apoio além da divulgacdo no aplicativo.

Enquanto o aplicativo ia sendo elaborado a equipe se preparava para uma
estratégia para apresenta-lo, a ideia era tentar lanca-lo em algum evento turistico da
regido que daria um suporte maior e a curiosidade de se explorar, pois a regido contava
com eventos sazonais que traziam o interesse turistico para si, como eventos
gastrondmicos, musicais e culturais. A grande dificuldade era de que o aplicativo
necessitava de um conteudo ja feito antes de seu langcamento para que fosse mostrado
em pleno funcionamento e pronto para nao gerar duvidas aos usuarios. Foi desse fato
entao que surgiu mais uma maneira de se criar parcerias com empresas, nao so para
gerar renda, mas para gerar conteudo para o aplicativo e que abrangeria empresas tanto
de pequeno quanto grande porte para divulgar seus produtos e servi¢cos, mas também

autdbnomos da area do turismo e do mapeamento de areas rurais e urbanas. Foi pensado
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na ideia de trazer esses parceiros para ajudar nos testes do aplicativo e durante estes
testes criar também o conteudo dos roteiros. Os roteiros ainda teriam a funcdo de dar
dados estatisticos a profissionais da area por trazer informac8es sobre o local além de
dar a possibilidade de divulgar a autoria do roteiro ou experiéncia turistica aos usuarios.

O aplicativo ia tomando forma pouco a pouco e ganhando sua cara e aprimorando
a cada novo encontro da equipe. Esse processo foi um pouco demorado por se tratar de
algo novo que era criado e estar disposto da méo-de-obra de desenvolvedores que eram
também alunos da universidade e que ndo poderiam dedicar o tempo total ao projeto,
mas durante isso eram buscadas maneiras de alavancar a ideia e buscando novas
solugdes. O plano entdo era criar o aplicativo da maneira que tivesse suas principais
funcbes. Com a parceria entre a UFVJIM(Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri) e a startup, foi tragado um planejamento onde o aplicativo seria
testado primeiramente pelos alunos do curso de Turismo da universidade que cursavam
a disciplina de criagdo destes roteiros turisticos, o que daria condicdes aos alunos de
aplicar de forma pratica seus estudos, ter a experiéncia de testar uma nova ferramenta
de potencial uso e ainda dar autoria e poder expor um trabalho feito por eles numa
plataforma que poderia ser vista por qualquer um.

A partir deste capitulo as disciplinas analisadas foram as mesmas até o final do
caso, estas aconteceram durante o intervalo citado e dentre as que foram descritas no
estudo de Pelli(2018) estéo:

e Algoritmos e Estrutura de Dados 111(COMO009)
e Pesquisa Operacional(COMO017)
e Sistemas Distribuidos(COM032)

Ao verificar a disciplina de Algoritmos e Estrutura de Dados I11(COMO009) o autor
citado acima concluiu que a disciplina ndo apresentava, no quesito de
desenvolvimento das qualidades interpessoais, nenhuma caracteristica dentre as de
comunicacao, trabalho em equipe e organizacdo nem em ideias explicitadas no plano
de ensino nem na vivencia da disciplina descrita pelo autor.

Examinando o plano de ensino corrente, que foi aplicado no periodo analisado

em que o autor deste trabalho cursou a disciplina, também ndo foram encontradas
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atividades que desenvolviam qualidades interpessoais para o0 graduando. A
contribuicdo que mais se notou foi pelo contexto de desenvolvedor que se passava o
autor nesse momento na empresa, onde foi possivel adquirir maiores conhecimentos
em estruturas de dados e programacéo, tendo em vista que é uma das competéncias
citadas nas DCNs do RF-SI em Zorzo(2017), como uma das que devem estar na

formagdo do egresso do curso em “...resolver problemas usando ambientes de
programacgao”.

Analisando a disciplina de Pesquisa Operacional, segundo Pelli(2018), n&o foi
relatado em seu plano de ensino nenhuma atividade que trouxesse o desenvolvimento
interpessoal do aluno. Mas ao vivenciar a disciplina o autor explica que nela existia
atividades que ndo foram explicitadas no plano de ensino, mas que desenvolviam
qualidades interpessoais de organizacdo com atividades especificas onde eram
exigidos prazos e recursos bem definidos.

Comparando o resultado concluido, com o plano de ensino da disciplina aplicada
ao autor deste trabalho no momento relatado, pode-se concluir que a disciplina ndo
apresentava, em sua programacdo, atividades que desenvolviam qualidades
interpessoais. Em contrapartida, durante a experiéncia do autor ao cursar a disciplina,
foi possivel perceber que atividades que desenvolviam qualidades interpessoais de
trabalho em equipe e de organizacgéo, por propor projetos de software em grupo com
recursos e prazos bem estimados previamente, eram vistas durante sua vivéncia. E
por outro lado, demonstrou contribuir para o contexto organizacional ao qual o autor
se passava como socio-desenvolvedor, trazendo problemas reais e fluxos de
processos para suas solugées com recursos tecnoldgicos e computacionais e segundo
as Diretrizes Curriculares Nacionais para o0s cursos de graduacdo na area da
Computacédo - DCNs descritas pelo MEC(2016), que séao citadas no referencial de
formacgdo para o curso de Sistemas de Informacédo publicado pela SBC, segundo
Zorzo(2017), o curso deve garantir a formacédo do graduado com compreensao do
impacto da computagdo, ele também destaca que a habilidade de resolugdo de
problemas reais no contexto organizacional e social é de suma importancia para
formacéo do profissional.

Da observacéo feita em Pelli(2008), foi visto que a disciplina de Sistemas



38

Distribuidos(COMO032), em seu plano de ensino publicado, apresentava atividades que
desenvolviam as qualidade interpessoais de trabalho em equipe, por aplicar atividade
para serem realizadas em grupos de alunos.

Ao realizar a analise no plano de ensino ao qual o autor deste estudo estava em
curso, foi observado que apresentava também a aplicacdo de atividades que
desenvolvessem a qualidade interpessoal de trabalho em equipe, novamente com a
execucédo de trabalho em grupo para a disciplina. J& no contexto empresarial e pelo
conhecimento que o autor como socio-desenvolvedor necessitava, foi percebido a
contribuicdo na realizacao de estudos de casos, que traziam analises de problemas
reais que servem de experiéncia para possiveis acontecimentos no meio
organizacional, destacado por Zorzo(2017) em habilidades que o egresso do curso

deve adquirir durante o curso.

3.9 O primeiro teste do aplicativo e seus resultados

Chegando perto do final do ano de 2017, o aplicativo teve seu primeiro protétipo
pronto para teste e que ja serviria para comecar a inscrever-se em projetos que dariam
assisténcia a esse desenvolvimento a partir de seus resultados. O primeiro teste do
aplicativo acabou ndo sendo tdo bem-sucedido quanto o esperado, mas trouxe
informacdes e resultados que foram muitos importantes para o continuar do
desenvolvimento. O aplicativo dava a possibilidade da criagdo e consulta dos aplicativos,
mas ainda continha processos que ficavam um pouco confusos e desorganizados no
final, foram vistas entédo novas oportunidades de funcionalidades para se adicionar, como
o compartilhamento em redes sociais desses roteiros. Essa nova fungéo trazia uma nova
necessidade, que seria a de ter esses roteiros dispostos online também no site da
empresa. Para isso a equipe de desenvolvimento mobile e web, que até entédo
trabalhavam em projetos diferentes e saparados, iriam trabalhar juntos num dnico
produto.

Ao se organizar para esse novo aprimoramento a equipe se viu hum problema,

teria de reorganizar a estrutura de dados para que essa servisse de apoio para 0
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aplicativo e para o site, foi observado entdo uma necessidade de remontar todo o banco

de dados afim de que fosse possivel a consulta tanto no site quanto no aplicativo.

3.10 Conquistando novas parcerias e aprovagdo no processo de
aceleracdo do SEBRAE

Durante o processo de reestruturagdo da base dados, a equipe de
desenvolvimento se mobilizou pela criacdo do novo banco enquanto a empresa tentava
estreitar seus relacionamentos com seus parceiros. Com os lacos feitos durante as
tentativas dos primeiros testes, foi firmada uma parceria com o estado de Minas Gerias,
que seria de grande importancia pois o Outroturismo atuaria em conjunto com a Fecitur
(Federacao dos Circuitos Turisticos de Minas Gerais), a federacao era composta de um
agregado de circuitos turisticos que juntos eram 52 e abrangiam quase todo territorio
mineiro, que foi subdividido geograficamente, e que estava dispostos a usar como
ferramenta de trabalho o aplicativo, que serviria como maneira de mapear as areas tanto
como forma de registrar dados que seriam usados na administracdo de parques ou areas
preservadas pelo estado quanto para fins de conhecimento e divulgagao turistica do
local.

Essa parceria visava trazer beneficios também na geracdo de conteudo que iria
contar com 0 apoio de agentes turisticos que eram ligados a esses circuitos dando
também qualidade profissional ao roteiro que era criado e poderia também dar
visibilidade ao agente turistico que o criava.

ApGs a adaptacdo na estrutura de dados que o aplicativo usaria e do
desenvolvimento de um mddulo no site da empresa que traria as informacdes criadas
pelos usuarios do aplicativo, a equipe viu uma necessidade que seria imprescindivel para
gue o projeto tivesse sucesso. Na area de desenvolvimento, tanto web como mobile,
existem subéareas de criacdo de aparéncia e da criacdo de funcionalidades, a equipe
tinha habilidades para suprir as necessidades para as funcionalidades, mas para o caso
de design e apresentacdo do aplicativo foram vistas deficiéncias que eram necessarias
corrigir para o lancamento causar uma melhor impressado. Era necessario investir na

experiéncia do usuario e na interface grafica da ferramenta.
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A medida que o processo de adequacdo para se criar um produto sé com site e
aplicativo era feito, o Outroturismo se encaixava num modelo de proposta e foi inscrito
num programa do SEBRAE. O Sebraetec, levava de uma forma rapida e econémica a
inovacao para empresa, era disposto por regido e estar em atuagcdo em Minas Gerais foi
um pressuposto deterministico para que o Outroturismo fosse escolhido. Aproximava os
pequenos negocios e os prestadores de servico tecnoldgico e trazia solucbes em
algumas areas do conhecimento a partir do momento que estava a empresa, por meio
de um projeto escrito o SEBRAE recebia a demanda e solicitava aos prestadores que
ela tinha cadastrado propostas de plano de trabalho para realizar projetos de inovacgao e
incremento.

A startup acabou sendo selecionada e foi contemplada com a ajuda de um
financiamento de 70% num projeto que traria solugédo de servigos digitais, que incluia o
design e aparéncia que era umas das deficiéncias do aplicativo. A empresa agora iria
passar pelo aprimoramento final de seu produto e passaria por uma consultoria
profissional e com experiéncia na area para ajuda no processo.

O processo feito juntamente com o SEBRAE disponibilizou uma empresa do ramo
de desenvolvimento mobile que atuava em Belo Horizonte e agora se juntava ao
Outroturismo para criagdo de seu produto.

O processo ocorria bem mediante o que havia sido proposto. A empresa que iria
prestar o servico se dispds a ouvir 0 que era necessario em termos de mudanca. Foi feito
uma proposta que soava bem aos integrante da equipe, mas durante a execuc¢ado do
plano tracado foi percebido que algumas questbes estiveram equivocadas.

Durante o decorrer da execucdo do projeto proposto pela prestadora escolhida
pelo SEBRAE, foi visto que alguns pontos deixaram de ser discutidos, o que deixou uma
brecha a empresa prestadora de se envolver e opiniar em funcionalidades que nao foram
explicitadas no contrato feito. Devido a essas brechas, talvez deixadas por falta de
discusséo entre a equipe ou talvez pelo fato de ndo entender a dimensédo de algumas
funcionalidades imaginadas, a relagdo com os membros da equipe da prestadora
comecou a se descastar ao ponto de que o vinculo teve de ser quebrado por divergéncias
nas ideias de ambos em nao chegar num consenso do que deveria ser feito. O contrato

foi desfeito, de uma maneira que foi feito dado um feedback aos agentes do SEBRAE
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envolvidos onde a empresa prestadora do servigo teve de ser reescolhida para entéao
tomar-se o caminho devido.

3.11 Disciplinas ndo analisadas por Pelli(2018) que foram cursadas

durante o periodo do estudo de caso

Durante o caso relatado, também foram cursadas pelo autor deste trabalho
disciplinas que ndo foram analisadas por Pelli(2018) mas que podem ser analisadas
no que contribuiram para a formacéo e preparagdo para o contexto do graduando na
organizacao:

e Topicos Especiais em Sistemas de Informacéo | (COM045)
e Estagio Curricular Supervisionado (COMO039)

e Estatistica (MAT004)

e Calculo Diferencial e Integral (MAT003)

e Geometria Analitica e Algebra linear (MAT002)

Apesar de nao analisadas por Pelli(2018), pode-se perceber pelo autor deste
trabalho algumas observacdes. Na disciplina de Toépicos Especiais em Sistemas de
Informacéo I(COMO045), pode-se perceber que ndo possuia atividades que trariam o
desenvolvimento das qualidades interpessoais do aluno. Mas tendo em vista a
contribuicdo num contexto organizacional foi de grande ajuda, pois o plano de ensino
referente ao periodo que o autor contemplou a disciplina, propunha um material sobre
gestdo de producao e qualidade. O que foi citado no RF-SI, como habilidade que o
egresso do curso deve apresentar para que “Possam desenvolver pensamento
sistémico que permita analisar e entender os problemas organizacionais”(Zorzo,
2017).

A disciplina de Estagio Curricular Supervisionado (COM039) também néao foi
analisada no estudo de Pelli(2018), mas apresenta durante suas atividades o
desenvolvimento de habilidade interpessoais tanto de comunicagédo e trabalho em
equipe, no dia-a-dia que se passar huma organizacdo em que se estagia, quanto de
organizacao ao entregar relatorios especificos sobre o tempo de aprendizado com
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prazos bem especificos. E no contexto de sécio-desenvolvedor que também se
encontrava o autor, a disciplina foi de grande importancia por dar uma real nocéo de
um ambiente de trabalho profissional e que esperava e buscava de seus profissionais
o melhor deles dando-lhes as condi¢ces necessarias para isso.

Atividades complementares nédo fizeram parte da estrutura de disciplinas do
curso, mas estao introduzidas no contagem de horas para conclusao. Para o autor, é
importante citar que de forma inesperada ao que iria ocorrer durante o trajeto na
empresa e 0s desafios que surgiram, as atividades complementares de muito
contribuiram pois foram aproveitadas em forma de estagios extra-curriculares. Esses
estagios serviram para a primeira experiéncia em ambientes corporativos e entender
como é seu funcionamento, entender como comeca todo o fluxo de operacdes de uma
forma genérica e o que pode influencia-lo durante sua execucao.

Jé& as disciplinas Estatistica (MAT004), Calculo Diferencial e Integral (MAT003),
Geometria Analitica e Algebra linear (MAT002) ndo foram analisadas no estudo de
Pelli(2018), mas sdo lembradas por Zorzo (2017) no RF-SI para garantir que 0s
egressos “possuam solida formagdo em Ciéncia da Computacdo, Matematica e
Administragdo”. Podem também serem discutidas como fundamental na vivéncia do
curso e acabaram sendo usados no projeto da empresa, pois em varias disciplinas
posteriores a elas, tendo em vista que acontecem nos primeiros peridos do curso, que
muitas vezes seus contetdos sao revistos e tem de ser revisados.

Apos todo esse levantamento e comparacdes, levando em conta o contetdo que
era aplicado e em que ele contribuia e impactava na vida do graduando tanto na tentiva
de cumprir diretrizes e desenvolver competéncias para o profissional da area quanto
para dar baseamento para se atuar numa empresa como desenvolvedor de aplicagdes
e para ter capacidade de tomar decisdes estratégicas no ambiente empresarial, foram
feitos dois quadros comparativo entre as analises feitas e a contribuicdo do curso
sintetizando o que de principal foi visto. O primeiro contendo as disciplinas em Pelli

(2018) e o segundo com disciplinas que néo foram vistas.
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Quadro 1 - Disciplinas analisadas por Pelli(2018) e vistas pelo autor durante o trajeto no caso relatado

Cadigo

COMO033

COMO014

COMO022
COMO026
COMO008

COMO034

COMO009

COMO039

COMO017

COMO032

Nome

GERENCIA DE PROJETOS

DE SOFTWARE

LINGUAGENS DE
PROGRAMACAO

REDES DE
COMPUTADORES |

REDES DE
COMPUTADORES Il

FUNDAMENTOS DE
ECONOMIA

SEGURANCA E AUDITORIA

DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

ALGORITMOS E

ESTRUTURA DE DADOS |lI

ESTAGIO CURRICULAR

SUPERVISIONADO

PESQUISA OPERACIONAL

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

Area do

conhecimento

Formacéo
tecnologica

Formacéo
bésica Em
Ciéncias da
computacéo
Formacéo
tecnolégica

Formacéo
tecnolégica

Formacéo
complementar

Formacgéo
tecnologica

Formacéo
basica em
Ciéncias da
Computacéo
Formacgéo
suplementar

Formacéo
complementar
Formacéo
tecnologica

Qualidades
vistas em
Pelli(2018)

Comunicagdo
Trabalho em equipe
Organizagéo

Trabalho em equipe

Trabalho em equipe
Organizacéo

Trabalho em equipe

Comunicagéo
Trabalho em equipe

Organizagao

Trabalho em equipe

Fonte: Proprio autor

Qualidades
vistas nesse
estudo

Comunicacao
Trabalho em equipe
Organizagéo

Comunicagao
Trabalho em equipe

Comunicagao
Trabalho em equipe

Trabalho em equipe
Organizagéo

Comunicacdo
Trabalho em equipe

Comunicacgéo
Trabalho em equipe

Comunicacao
Organizagao

Trabalho em equipe

Contribuiu
no trajeto
da Startup

Sim

Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim

Sim

Quadro 2 - Disciplinas que ndo foram analisadas por Pelli(2018) e vistas pelo autor durante o trajeto no

Cddigo

MAT003 CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL |

MAT004 ESTATISTICA

MAT002 GEOMETRIA ANALITICA E ALGEBRA

LINEAR

COMO045 TOPICOS ESPECIAIS EM SISTEMAS DE
INFORMACAO |

COMO036 PROJETO ORIENTADO | (TCC)

caso relatado

Nome

Area do Contrlpwu
conhecimento no trajeto
da Startup
Formagéo basica em
Matematica Néo
Formacéo basica em
Matematica Né&o
Formacéo basica em
Matematica Nao
Sim
Formagéao
suplementar Nao
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4, CONCLUSAO

O curso de sistemas de informacéo, tem por sua maior diferenca entre 0s cursos
da area da computag¢do uma abordagem maior de conceitos ligados a administracéo de
empresas, que dado ao egresso a capacidade de melhor entender um determinado
ambiente competitivo para poder estudar algumas barreiras para entrada num
determinado mercado e para analisa-lo bem a ponto de tracar estratégias para o
beneficio de seu negdcio.

O objetivo foi mostrar o impacto do curso no papel que exercia o autor como sécio-
desenvolvedor em uma startup tendo em vista as disiciplinas que o curso ofereceu
durante o periodo em que esteve na funcdo e a partir de uma analise feita por um ex-
aluno do curso sobre atividades que ajudavam no desenvolvimento de qualidade para o
futuro profissional do aluno no curso de sistemas de informacéo.

O curso apresentou mudancas quanto ao comparativo feito em Pelli (2018),
nenhuma das disciplinas que foram analisadas e comparadas nesse estudo tiverem uma
piora nas caracteristicas vistas sobre as atividades propostas. Metade das disciplinas
melhoraram trazendo mais atividade que desenvolviam qualidades interpessoais e as
outras ainda mantiveram o que ja propunham.

Além das melhorias que foram apresentadas sobre qualidade interpessoal do
egresso, também foram vistas em todas as disciplinas analisadas, caracteristicas citadas
nos Referenciais de Formacgéao para os Cursos de Graduacdo em Computacdo que eram
necessarias ser apresentadas no curso de sistemas de informacdo em fatos
evidenciados na analise feite em cima dos planos de ensino e vivéncia do autor durante
sua graduacgao.

Um fato que ndo pode ser deixado de lado foi o de que em varias situacfes o que
€ descrito no plano de ensino da disciplina nem sempre diz tudo que ira acontecer
durante seu decorrer, sdo questdes de adequacao que acontecem durante o semestre
gue apesar de ndo previstas sao para melhoria da didatica. Portanto, a vivéncia da
disciplina traz muitas vezes mais contetudo do que o citado em seus planos, no estudo
visto neste trabalho pode-se perceber que algumas caracteristicas importantes no foram

vistas ao vivenciar a disciplina durante o curso que ndo foram planejadas ou citadas.
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A execucdo das horas destinadas as atividades complementares é uma iniciativa
que deve ser citada, pois o fato de serem flexiveis ao aluno em formacdo da a
possibilidade dele escolher onde ele pode atuar. Isso d& a chance de escolher uma area
ou setor onde se possa atuar, e talvez a chance de mudar uma ideia que foi tida ao entrar
no curso. Foi percebido que a iniciativa do autor de buscar, no cumprimento das horas
em atividas complementares, atuar em ambientes organizacionais, discutindo ideias e
modelos de fluxos, pode ser essencial para que um futuro na area possa ser pensado.
Essa bagagem pode ser analisada como uma base mesmo que inicial para tentar se
moldar nesse momento como um socio-desenvolvedor numa startup.

O impacto do curso perante a funcdo que foi exigida ao autor como socio-
desenvolvedor no estudo de caso relatado, foi de grande importancia e cumpriu muito
bem o papel pois a maioria das disciplinas infuenciaram no seu trajeto, algumas
superficialmente e outras que ajudaram mais do que o esperado, mas que de alguma
forma fizeram a diferenca, pois sempre serviam de base para um aprofundamento maior
que dependia de cada desafio que surgia. Proporcionou uma base sélida para que o
esse aprofundamento nao trouxesse dificuldade para entendimento. Das disciplinas
analisadas, apenas as que eram da area do conhecimento de formacédo basica em
matematica ndo tiveram uma maior influencia no contexto organizacional visto pelo autor
mas que sao basicas para formacdo e sdo ressalvadas nos referenciais de formacao

COmO essenciais ao egresso.
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Anexo A — plano de ensino das disciplinas cursadAs durante A trajetORIA na

startup

1. Linguagens de Programacao
Objetivo: Apresentar os conceitos fundamentais relativos as linguagens de
programacao e seus principais paradigmas, bem como exemplificar o uso de cada
uma delas.
Conteudo:
Conteudo Programatico (com respectiva carga horaria) e Avaliagdes:
Conteudo Programatico (com respectiva carga horéaria) e Avaliagdes: Unidade 1
Conceitos Preliminares: 05 aulas.
1.1 - Raz0es para se estudar Linguagens de Programacao.
1.2 - Dominios de Programacéo.
1.3 - Critérios para Avaliacao da Linguagem.
1.4 - Influéncias no Design de Linguagens.
1.5 - Categorias de Linguagens.
1.6 - Trade-offs de Design de Linguagens.
1.7 - Métodos de Implementacéo.
1.8 - Ambientes de Programacao.
Unidade 2
Nomes, Associacdes, Checagem de Tipo e Escopos: 08 aulas.
2.1 - Introdugéo.
2.2 - Nomes.
2.3 - Variaveis.
2.4 - O conceito de Vinculacéo.
2.5 - Verificacdo de Tipos.
2.6 - Tipificagdo Forte.
2.7 - Compatibilidade de Tipos.
2.8 - Escopo.
2.9 - Escopo e Tempo de Vida.
2.10 - Ambientes de Referenciamento.



2.11 - Constantes Nomeadas.
Unidade 3

Tipos de Dados: 07 aulas.

3.1 - Introdug&o.

3.2 - Tipos Primitivos de Dados.
3.3 - Strings e Caracteres.

3.4 - Tipos Ordinais Definidos pelo Usuario.
3.5 - Arrays.

3.6 - Arrays Associativos.

3.7 - Tipo Registro.

3.8 - Tipo Uniéo.

3.9 - Tipos Ponteiro e Referéncia.
Unidade 4

Expressbes e Comando de Atribuigdo: 05 aulas.

4.1 - Introdugéo.

4.2 - Expressdes Aritméticas.

4.3 - Sobrecarga de Operadores.

4.4 - Conversao de Tipos.

4.5 - Expressdes Relacionais e Logicas.
4.6 - Avaliagéo Curto-Circuito.

4.7 - Instrucdes de Atribuicéo.

4.8 - Atribuicdo de Modo Misto. Unidade
5 Estruturas de Controle: 05 aulas.

5.1 - Introducéo.

5.2 - Instrugcdes Compostas.

5.3 - Instrucdes de Selecao.

5.4 - Instrucdes lterativas.

5.5 - Desvio Incondicional.

5.6 - Comandos Protegidos.

5.7 - Conclusdes.

Unidade 6 Subprogramas:
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05 aulas.

6.1 - Introducéo.

6.2 - Fundamentos de Subprogramas.

6.3 - Ambientes de Referéncia local.

6.4 - Métodos de Passagem de Parametros.

6.5 - Subprogramas Sobrecarregados.

6.6 - Subprogramas Genéricos.

6.7 - Compilacdo Separada e Independente.

6.8 - Questbes de projeto referentes a funcgoes.
6.9 - Acesso a Ambientes né&o locais.

6.10 - Sobrecarga de operadores pelo utilizador.
6. 11 - Co-rotinas.

Unidade 7

Implementando Subprogramas: 05 aulas.

7.1 - Introdugéo.

7.2 - A semantica geral das invocacdes e dos retornos.

7.3 - Implementacao de subprogramas em Fortran 77.

7.4 - Implementacéo de subprogramas em linguagens semelhantes a ALGOL.

7.5 - Blocos.

7.6 - Implementacéo de escopo dinamico.

7.7 - Implementacéo de parametros que sdo nomes de subprogramas.
Unidade 8

Tipos de dados Abstratos: 05 aulas.

8.1 - O Conceito de Abstracao.

8.2 - Introducéo a Abstracédo de Dados.

8.3 - Exemplos de Linguagens.

8.4 - Tipos de Dados Abstratos Parametrizados.
8.5 - Encapsulamento.

Unidade 9 Linguagens de Programacéao
Logicas: 08 aulas

9.1- Introdugéo.
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9.2 - Légica de Primeira Ordem.

9.3 - Estudo da Linguagem: Prolog

Unidade 10:

Linguagens de Programacao Funcionais: 07 aulas.

10.1 - Introducéo.

10.2 - Fungbes Mateméticas.

10.3 - Fundamento de Linguagens de Programacéao Funcionais.

10.4 - Estudo da Linguagem: Lisp e Haskell.

Prova 01: 40 pontos.
Seminario: 40 pontos.

Trabalhos 20 pontos.

2. Algortimos e Estrutura de Dados lll
Objetivo: Conhecer diferentes tipos de estrutura de dados como arvores de
pesquisa. Aplicar métodos de pesquisa em memoria primaria (arvore binaria) e
memoria secundaria, métodos para processamento de cadeia de caracteres.
Conhecer uma nova estrutura de dados (Grafos) incluindo suas aplicagbes e
algoritmos. Descrever técnicas de analise de algoritmos e a teoria NP-Completude

de problemas.

Conteudo:

Conteudo Programatico (com respectiva carga horaria) e Avaliacdes:
1. Apresentacao da disciplina(2 aulas)

2. Arvore de Pesquisa (14 aulas)

3. Pesquisa em Memdria Secundéria (10 aulas)

3.1. Modelo de Computacéo para Memoria Secundaria

3.2. Acesso Sequencial Indexado

3.3. Arvores de Pesquisa

4. Processamento de Cadeia de Caracteres (8 aulas)

4.1. Casamento de Cadeias
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4.2. Compressao

5. Algoritmos em Grafos (20 aulas)
5.1. Defini¢cdes Béasicas

5.2. Busca em Largura

5.3. Busca em Profundidade

6. Paradigma de Projeto de Algoritmos (02 aulas)
6.1. Algoritmos Tentativa e Erro
6.2. Divisdo e Consquista

6.3. Balanceamento

6.4. Algoritmos Gulosos

6.5. Algoritmos Aproximados

7. Problemas NP-Completo (04 aulas)

1la Prova: 15 pontos

2a Prova: 20 pontos

3a Prova: 15 pontos

4a Prova: 20 pontos

1o Trabalho: 15 pontos

20 Trabalho: 15 pontos

Obs.: 20% da carga horaria dessa disciplina poderéa ser ministrada na modalidade a

distancia, por meio de atividades.

3. Estagio Curricular Supervisionado
Objetivo: O estagio supervisionado busca fortalecer a articulacdo entre a teoria e a
pratica, através da experimentacao préatica das situagdes enfrentadas no cotidiano de um
profissional da é&rea de informética, procura preparar os alunos para 0 exercicio
competente de sua habilitagcdo profissional, no contexto da realidade social, politica e
econdbmica, compativel com os fundamentos éticos das relagbes humanas e

organizacionais.
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Conteudo:

Acompanhamento, orientacdo e avaliacdo das atividades realizadas pelo aluno durante
o estagio - 300 horas de estagio. O estagio supervisionado do Curso de Sistemas de
Informacdo serd avaliado com base nos conteudos aprendidos e habilidades
desenvolvidas pelos alunos, privilegiando as vocac¢fes individuais e as especificidades
do estagio realizado, por meio da elaboracao e entrega de documentos ao orientador de
estagio como: plano de estagio, relatorio de atividades desenvolvidas e relatorio final de
estagio. Para o caso de aproveitamento de experiéncia profissional como estagio
obrigatério é necesséario apresentar o Relatério circunstanciado das atividades
desenvolvidas com parecer de um orientador/supervisor que ateste que as fun¢des sao
especificas e vinculadas ao Curso de Sistemas de Informacdo. Entrega de relatérios
avaliadas por professores orientadores que avaliam o rendimento compreendendo 100

pontos.

4. Fundamentos de Economia

Objetivo: Possibilitar ao aluno entender os conceitos basicos da economia e visualizar a
aplicacdo desses no dia a dia. Especificos: - Permitir ao aluno identificar variagbes e
funcionamento dos mercados e suas relacdes de oferta, demanda e equilibrio. -
Contribuir para o desenvolvimento de conhecimento que permita ao aluno entender as
teorias macroeconomias e 0S objetivos e mecanismos da politica econdmica,
compreendendo assim a ordem econdmica vigente.

Conteudo:

Conteudo Programatico (com respectiva carga horéaria) e Avaliacdes:

Visao Geral do Curso Apresentacdo da Disciplina conceitos iniciais - 02 AULAS

1. INTRODUCAO A ECONOMIA - 02 AULAS

2. EVOLUCAO DO PENSAMENTO ECONOMICO - 06 AULAS

2.1 Da antiguidade ao mercantilismo

2.2 Economia Classica; Marxismo; Neoclassicos; Keynesianismo

3. MICROECONOMIA - 20 AULAS

Introdug&o a Microeconomia
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Oferta e demanda

Equilibrio geral do mercado

Elasticidade

Estruturas de Mercado

4. MACROECONOMIA - 20 AULAS

Introducdo a Macroeconomia

Agregados econdmicos e a contabilidade social
Mercado de bens e servigcos

Mercado Monetério e o Sistema Financeiro Nacional
Setor Externo

Inflagao

Desenvolvimento e crescimento econdmico

SEMINARIOS DA ECONOMIA BRASILEIRA - 06 AULAS
2 PROVAS - 04 AULAS

20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade a distancia,
por meio de atividades.

12 Prova - 30 PONTOS

22 Prova - 40 PONTOS

Seminarios e atividades - 30 PONTOS

5. Geréncia de projetos de software
Objetivo: Esta disciplina tem como objetivo capacitar o aluno para o planejamento,
a implantacdo e o gerenciamento de projetos de Sistemas de Informacédo nas
Organizacdes, apresentar e utilizar técnicas de gerenciamento e acompanhamento
de projeto despertando no aluno a necessidade e prioridade da funcdo de gerente

de projeto na implantacdo de Sistemas de Informacéo.

Conteudo:

Conteudo Programatico (com respectiva carga horéaria) e Avaliacoes:
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Apresentacao da disciplina - 1 aula

Unidade 1 - Introduc&o a Geréncia de Projetos - 19 aulas

Exemplos de Projeto Viséo integrada de projeto

Conceitos

Gerenciamento de Projetos

Portfolio

Sucesso e fracasso em um Projeto

Fatores criticos de sucesso

Ciclo de vida de projetos;

O Gerente de Projetos e a Equipe

O papel do Gerente de Projetos

Atividades conduzidas pelo Gerente de Projetos

Stakeholders

Nivel de Autoridade do Gerente X Estrutura Organizacional

Grupos de processos de um projeto;

LigacOes entre grupos de processo de um projeto

Areas de conhecimento do Gerenciamento de Projetos
Detalhamento das areas de conhecimento - Geréncia de Integracéo
Processo de Iniciacao do Projeto

Criacdo do Termo de Abertura

O Termo de Abertura

Unidade 2 - Detalhamento das areas de conhecimento - Geréncia de Escopo - 04 aulas
Planejamento do Escopo

Detalhamento do Escopo

Estrutura Analitica do Projeto - EAP / WBS

Unidade 3 - Detalhamento das areas de conhecimento - Geréncia do Tempo - 04 aulas
Definicdo das Atividades

Sequeciamento das Atividades

Dependéncias e precedéncias

Estimativa da duracdo das Atividades

Folgas, calendérios e disponibilidades de recursos
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Unidade 4 - Detalhamento das areas de conhecimento - Geréncia de Custos - 04 aulas
Planejamento, tipos e distribuicao

Métricas

12 PROVA - 02 aulas

Unidade 5 - Detalhamento das areas de conhecimento - Geréncia de Riscos - 06 aulas
Tipos, ciclos e identificagéo

Categorizacéo dos Riscos

Monitoramento e Mitigacao

Unidade 6 - Detalhamento das areas de conhecimento - Geréncia da Qualidade - 06
aulas

Conceitos e enfoques

Planejamento, garantia e controle da qualidade

Ferramentas e Métodos

Unidade 7 - Detalhamento das areas de conhecimento - Geréncia de Comunicacao - 02
aulas

Geréncia da Comunicacgao

Fluxos, tipos, papel e estratégias da comunicagao

Unidade 8 - Detalhamento das areas de conhecimento - Geréncia de RH - 02 aulas
Equipe, comunicacéo e Treinamentos

Unidade 9 - Detalhamento das areas de conhecimento - Geréncia de Aquisi¢cdes - 04
aulas

Etapas do Processo de Aquisicao

Planejamento, Preparacéo, selecéo e obtenc¢ao

Administracao de Contratos

Apresentacao de Seminarios - 04 aulas 22 PROVA - 02 aulas

Prova | - 25 pontos

Prova Il - 25 pontos

Trabalho Pratico - 30 pontos

Seminarios e exercicios - 20 pontos
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6. Pesquisa Operacional
Objetivo: Desenvolver a capacidade de reconhecer e formular modelos de
programacdo linear, conhecer técnicas para resolver estes modelos,
interpretar os resultados obtidos, fazer analise dual do problema e adquirir
experiéncia com pacotes de programacao linear.
Conteudo:
Conteudo Programatico (com respectiva carga horéaria) e Avaliacdes:
1. Introducéo a Pesquisa Operacional (2 aulas)
2. Modelagem de Problemas (6 aulas)
2.1. Principios do Processo de Modelagem
2.2. Processo de Modelagem
2.3. Modelagem Matematica
3. Modelos de Programacéo Linear (PL) (8 aulas)
3.1. Programagao Linear
3.2. Modelagem de Problemas
3.3. Solucao Grafica
4. Ferramentas Computacionais PL (4 aulas)
5. Método Simplex (20 aulas)
5.1. Solucao Exata para os Modelos de PL
5.2. Fundamentos Tedricos
5.3. Algoritmo Primal Simplex
5.4. Casos Especiais para o Simplex
6. Dualidade e Sensibilidade (8 aulas)
6.1. Conceito de Dualidade
6.2. Interpretagdo Econdémica
7. Problemas de Conexéao (06 aulas)
7.1. Caminho Minimo
7.2. Arvore Geradora Minima
8. Fluxos em Rede e Logistica de Distribuicdo (06 aulas)
8.1. Transporte

8.2. Designicao
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8.3. Fluxo Maximo

la Prova: 10 pontos
2a Prova: 10 pontos
3a Prova: 20 pontos
4a Prova: 10 pontos
5a Prova: 20 pontos
1o Trabalho: 15 pontos
20 Trabalho: 15 pontos

Obs.: 20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na

modalidade a distancia, por meio de atividades.

. Redes de computadores |

Objetivo: Apresentar aos alunos 0s conceitos essenciais na area de redes de
computadores, juntamente com a apresentacdo das camadas fisica e de
enlace.

Conteudo:

Conteudo Programatico (com respectiva carga horaria) e Avaliacdes:

Marco

02/03/15 Apresentacgao da Disciplina - 2 Aulas

03/03/15 Usos de Redes de Computadores - 2 Aulas

09/03/15 Hardware de Rede - 2 Aulas

10/03/15 Software de Rede - 2 Aulas

16/03/15 Modelos de Referéncia - Parte | - 2 Aulas

17/03/15 Modelos de Referéncia - Parte Il - 2 Aulas

23/03/15 Exemplos de Redes - 2 Aulas

24/03/15 A Camada Fisica - Introducéo - 2 Aulas

30/03/15 Meios de transmissédo guiados - 2 Aulas

31/03/15 Transmissao sem fios - 2 Aulas

Abril

06/04/15 Satélites de Comunicagéo - 2 Aulas
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07/04/15 A rede publica de telefonia comutada - 2 Aulas

13/04/15 Telefonia Movel - 2 Aulas

14/04/15 Televisao a Cabo - 2 Aulas

27/04/15 Seminarios | - 2 Aulas

28/04/15 Seminarios | - 1 Aula

Maio

04/05/15 Prova | - 2 Aulas

05/05/15 A Camada de Enlace de Dados - 2 Aulas 11/05/15 Deteccao e
Correcao de Erros - 2 Aulas

12/05/15 Protocolos Elementares de Enlace de Dados - Parte | - 2 Aulas
18/05/15 Protocolos Elementares de Enlace de Dados - Parte Il - 2 Aulas
19/05/15 Verificacao de Protocolos - 2 Aulas

25/05/15 Exemplos de Protocolos - 2 Aulas

26/05/15 Sub-camada de Controle de Acesso ao Meio / Alocacéao de Canais
- 2 Aulas

Junho

01/06/15 Protocolos de Acesso Multiplo - 2 Aulas

02/06/15 Ethernet - 2 Aulas

08/06/15 LANs sem Fio - 2 Aulas

09/06/15 Redes sem Fio de Banda Larga - 2 Aulas

15/06/15 Prova Il - 2 Aulas

16/06/15 N&o havera aula - 0 Aulas

22/06/15 Seminarios Il - 2 Aulas

23/06/15 Seminarios Il - 1 Aula

Avaliacdo serd realizada com duas Provas no peso de 30pts, um seminario
de 15pts, um trabalho préatico de 15pts e exercicios realizados em sala com

0 peso de 10pts.

. Redes de computadores Il

Objetivo: Apresentar os conceitos de redes de computadores, meios de



transmissdo de dados e protocolos de comunicacdo. Apresentar aos
discentes as novas tecnologias de redes. Ao final da disciplina o aluno sera
capaz de: entender os termos, siglas, conceitos e aspectos tecnologicos de
redes de computadores, conseguir acompanhar o desenvolvimento futuro da
area, desenvolver e analisar resultados de ensaios laboratoriais, implementar
aplicacdes utilizando comunicagao remota e projetar redes de computadores
para ambientes com diferentes conjuntos de requisitos.

Conteudo:

Conteudo Programatico (com respectiva carga horaria) e Avaliagdes:

1. Camada de Rede - 16 aulas

1.1 Questbes de Projeto da Camada de Rede

1.2 Algoritmos de Roteamento

1.3 Controle de Congestionamento

1.4 Qualidade de Servico

1.5 Interligagéo de Redes

1.6 Camada de Rede na Internet

2. Camada de Transporte - 10 aulas

2.1 Servicos Oferecidos as camadas superiores

2.2 Servicos oferecidos as camadas superiores

2.3 Primitivas de Servigos da Camada de transporte

2.4 Sockets

2.5 Protocolo UDP

2.6 Protocolo TCP

2.7 Introducao ao TCP

2.8 Modelo de Servico do TCP

2.9 Protocolo TCP

2.10 O cabecalho do segmento TCP

2.11 Estabelecimento de Conexdes TCP

2.12 Encerramento de Conexdes TCP

2.13 Gerenciamento de Conexdes TCP

2.14 Politica de Transmissao do TCP
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2.15 Controle de Congestionamento TCP
2.16 Gerenciamento dos Timers do TCP

3. Camada de Aplicacéo - 06 aulas

3.1 DNS

3.2 Correio Eletronico

3.3 World Wide Web

3.4 FTP

3.5 P2P

4. Seguranca - 4 aulas

4.1 Criptografia

4.2 Algoritmos de Chave Simétrica

4.3 Algoritmos de Chave Publica

4.4 Assinaturas Digitais

4.5 Gerenciamento de Chaves Publicas

4.6 Seguranca na Comunicagao

4.7 Protocolos de Autenticacao

4.8 Seguranca no Correio Eletronico

5. Multimidia - 10 aulas

5.1 AplicacBes Multimidia

5.2 Fluxo Continuo e Audio Armazenado

5.3 Técnicos de Voz sobre IP

5.4 Protocolos Multimidia

6. Gerenciamento de Redes - 04 aulas

6.1 Introducao

6.2 Infra-estrutura de Gerenciamento de Rede,
6.3 Estudo de Caso

7. Redes sem Fio e Redes Moveis - 06 aulas
7.1 Introducéo

7.2 Caracteristicas de Enlace e Redes sem Fio
7.3 Wi-FI

7.4 Gerenciamento de Mobilidade



7.5 IP Movel
7.6 Redes Celulares
8. Estudo de Caso - 04 aulas 20% da carga horéaria dessa disciplina podera

ser ministrada na modalidade a distancia, por meio de atividades.

Avaliacéo | - peso 40

Avaliagéo Il - peso 40

Trabalhos - peso 20

20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade

a distancia, por meio de atividades

. Seguranca e Auditoria em Sistemas de Informacéao

Objetivo: Os objetivos da disciplina séo: apresentar os conceitos basicos de
seguranca da informacdo, capacitando o aluno a planejar, avaliar e
implementar uma politica de seguranca da informacdo, apresentar 0s
principais conceitos e técnicas de auditoria de sistemas de informacgéo e
governanca de tecnologia da informagao

Conteudo:

Conteudo Programatico (com respectiva carga horaria) e Avaliacdes:

- Apresentacao da Disciplina - 2 Aulas

- Os conceitos e os tipos de ameacas, riscos e vulnerabilidades dos sistemas
de informacéo | - 2 Aulas

- Os conceitos e os tipos de ameacas, riscos e vulnerabilidades dos sistemas
de informacéo Il - 2 Aulas

- O planejamento, implementacao e avaliacdo de politicas de seguranca de
informacdes | - 2 Aulas

- O planejamento, implementacéo e avaliagdo de politicas de seguranca de
informacdes Il - 2 Aulas

- Classes de Ataques | - 2 Aulas

- Classes de Ataques Il - 2 Aulas

- Firewall - 2 Aulas - VPNSs - 2 Aulas



- Criptografia, chaves de substituicéo e transposicao | - 2 Aulas

- Criptografia, chaves de substituicédo e transposicéo Il - 2 Aulas

- Criptografia de chave Unica - 2 Aulas

- Criptografia de chave simétrica - 2 Aulas

- Seminarios - 2 Aulas

- Criptografia de chave assimétrica | - 2 Aulas

- Criptografia de chave assimétrica Il - 2 Aulas

- Assinatura Digital - 2 Aulas

- Certificag&o Digital - 2 Aulas

- Infraestrutura de chave publica - 2 Aulas

- Prova - 2 Aulas

- O conceito e os objetivos da auditoria de sistemas de informagéo | - 2 Aulas
- O conceito e os objetivos da auditoria de sistemas de informacéao Il - 2 Aulas
- Técnicas de auditoria em sistemas de informacéo | - 2 Aulas

- Técnicas de auditoria em sistemas de informagéo Il - 2 Aulas

- Software de auditoria - 2 Aulas

- Estrutura da funcdo de auditoria de sistemas de informacdo nas
organizagoes - 2 Aulas

- Técnicas de Avaliacdo de Sistemas - 2 Aulas

- Gerenciamento de Servigos de Tl - 2 Aulas

- Governanca de Tl - 2 Aulas

- Plano de Contingéncia - 2 Aulas

Obs.: 20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na

modalidade a distancia, por meio de atividades.

Prova - 40 pontos Trabalho 1 - 10 pontos
Trabalho 2 - 10 pontos
Trabalho 3 - 10 pontos
Trabalho 4 - 10 pontos

Seminario - 10 pontos
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Listas de exercicios - 10 pontos

10. Sistemas distribuidos
Objetivo: Conceituar os diversos tipos de sistemas distribuidos; estudar os
métodos de acesso remoto a um sistema de arquivo distribuido, avaliando as
diversas formas de alocacdo destes no sistema; estudar os problemas
existentes devido a distribuicdo e compartilhamento de recursos em sistemas
distribuidos, avaliando os aspectos de protecao e seguranca.
Conteudo:
Conteudo Programatico (com respectiva carga horaria) e Avaliacdes:
1. Caracterizacdo de Sistemas Distribuidos - 02 aulas
1.1 Introducgéo
1.2 Exemplos
1.3 Compartilhamento de Recursos
1.4 Desafios
2. Modelos de Sistema - 02 aulas
2.1 Introducao
2.2 Modelos de arquitetura
2.3 Modelos fundamentais
3. Redes de Computadores - 01 aula
3.1 Introducao
3.2 Tipos de Rede
3.3 Conceitos Basicos
3.4 Protocolos de Comunicacéo
4. Comunicacéao entre Processos - 01 aula
4.1 Introducao
4.2 A API para protocolos da Internet
4.3 Representacéo externa de dados e empacotamento
4.4 Comunicacao cliente-servidor
4.5 Comunicagcdo em grupo
4.6 Estudo de Caso
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5. Objetos distribuidos e invoca¢ao remota - 04 aulas
5.1 Introducéo

5.2 Comunicacgao entre objetos distribuidos
5.3 Chamada de procedimentos remotos
5.4 Eventos e notificaces

5.5 Estudo de Caso: RMI e RPC

6. Sistemas Operacionais - 01 aula

6.1 Introducao

6.2 A camada do sistema operacional

6.3 Protecao

6.4 Processos e Threads

6.5 Comunicacgao e Invocacao

6.6 Arquitetura de sistemas Operacionais
7. Seguranca - 01 aulas

7.1 Introducéo

7.2 Visao Geral de Técnicas de Seguranca
7.3 Algoritmos de Criptografia

7.4 Assinaturas Digitais

7.5 Estudo de Caso

8. Sistemas de Arquivos Distribuidos - 04 aulas
8.1 Introducéo

8.2 Arquitetura do Servico de arquivos

8.3 NFS 8.4 Andrew

9. Servico de nomes - 04 aulas

9.1 Introducéo 9.2 DNS

9.3 Servicos de Diretorio

9.4 Estudo de Caso: Global Name Service e X.500
10 Sistemas peer-to-peer - 04 aulas

10.1 Introducgéo

10.2 Napster

10.3 Middleware para p2p

65



10.4 Sobreposicdo de roteamento

10.5 Pastry, Tapestry, Squirrel, lvy e OceanStore
11. Tempo e estados globais - 04 aulas

11. Introdugéo

11.2 Reldgios, eventos e estados de processo
11.3 Sincronizando reldgios fisicos

11.4 Tempo l6gico e relogios

11.5 Estados globais

11.6 Depuracéo distribuida

12. Coordenacéo e acordo - 06 aulas

12.1 Introducao

12.2 Exclusdo mutua distribuida

12.3 Eleicdes

12.4 Comunicac¢des multicast

12.5 Consenso

13. Transacgodes - 02 aulas

13.1 Introducgéo

13.2 Transacgoes

13.3 Transacgdes aninhadas

13.4 Travas e blogueios

13.5 Controle de concorréncia otimista

13.6 Ordenacéo da indicacao de tempo

13.7 Comparacao dos métodos de controle de concorréncia
14. Transac¢des Distribuidas - 04 aulas

14.1 Introducao

14.2 Transac0Oes distribuidas planas e aninhadas
14.3 Protocolos de efetivacdo atdmica

14.4 Controle de concorréncia em transacoes distribuidas
14.5 Impasses distribuidos

14.6 Recuperacéao de transacoes

15. Replicagéo - 04 aulas
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15.1 Introducéo

15.2 Modelos de sistema e comunicagdo em grupo
15.3 Servicos tolerantes a falhas

15.4 Gossip, Bayou e Coda

15.5 Transac¢Oes com replicacdes de dados

16. Computacao moével e ubiqua - 04 aulas

16.1 Introducgéo

16.2 Associacao

16.3 Interoperabilidade

16.4 Percepcéo e reconhecimento de contexto
16.5 Seguranca e privacidade

16.6 Adaptabilidade

16.7 Cooltown

17 Sistemas multimidia distribuidos - 02 aulas

17.1 Introdugéo

17.2 Caracteristicas de dados multimidia

17.3 Gerenciamento da qualidade de servico

17.4 Gerenciamento de recursos

17.5 Adaptacéao de fluxo

18. Memoria Compartilhada - 04 aulas

18.1 Introducéo

18.2 Problemas de Projeto e de Implementacéo
18.3 Consisténcia Sequencia e estudo de caso Ivy
18.4 Consisténcia relaxada e estudo de caso Munin
18.5 Outros modelos de consisténcia

19. Servicos Web - 04 aulas

19.1 Introducéo

19.2 Servigos Web

19.3 Descri¢des de servico e IDL para servicos Web
19.4 Um servico de diretério para uso com servicos web

19.5 Aspectos de seguranca da XML
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19.6 Coordenacao de servicos Web
20 Estudo de Caso: Corba - 02 aulas
20.1 Introducéo

20.2 Corba RMI

20.3 Servicos Corba

20% da carga horaria dessa disciplina podera ser ministrada na modalidade

a distancia, por meio de atividades.

Avaliacéo | - Peso 40
Avaliacao Il - Peso 40
Trabalho 01 - 10 pontos
Trabalho 02 - 10 pontos

11.Tépicos Especiais em Sistemas de Informacéo

Objetivo:

Objetivo geral:

- Habilitar o discente para coordenar e desenvolver equipes de trabalho que
atuem na instalacéo, na producdo e na manutencao industrial, aplicando
metodos e técnicas de gestdo administrativa e de pessoal.

Objetivos especificos:

- Determinar os fatores de producdo, processamento geral, produtos
complexos e cronograma de demanda;

- Elaborar orcamentos de vendas e de producéo, planejamento e controle da
producdo, custos de produ¢ao, matéria-prima e insumos em geral;

- Aplicar as técnicas de programacao na gestéo de recursos fisicos (maquinas
e equipamentos) e humanos (equipe operacional);

- Entender minimamente o sistema e programa de qualidade total.

Conteudo:

Conteudo Programatico (com respectiva carga horéaria) e Avaliagoes:
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Unidade | Introdugéo a Gestao da Producdao - 10 aulas

Conceito e as origens e evolucdo da administracdo da producdo no mundo e
no Brasil;

A funcdo da administracdo da producdo na empresa; Responsabilidades e
funcdes do administrador da producéo;

Elementos da organizacédo da producéo, aspectos relevantes da funcédo de
producéo planejamento e Objetivos:

Objetivo geral: - Habilitar o discente para coordenar e desenvolver equipes
de trabalho que atuem na instalagcdo, na producdo e na manutencao
industrial, aplicando métodos e técnicas de gestdo administrativa e de
pessoal.

Objetivos especificos:

- Determinar os fatores de producdo, processamento geral, produtos
complexos e cronograma de demanda,;

- Elaborar orgcamentos de vendas e de producéo, planejamento e controle da
producdo, custos de producdo, matéria-prima e insumos em geral;

- Aplicar as técnicas de programacao na gestéo de recursos fisicos (maquinas
e equipamentos) e humanos (equipe operacional);

- Entender minimamente o sistema e programa de qualidade total do
processo produtivo; Cadeia produtiva, arranjos produtivos locais e clusters;
Unidade Il - Orcamento de producéo - 10 aulas

Conceito, objetivos e caracteristicas do orcamento de producao;

Métodos de determinacao da politica de estoques;

Métodos de determinacdo da capacidade de producéo;

Tipologia de Orcamento na Producgdo: orcamento de matérias-primas,
orcamento da méao de obra direta, orcamento de despesas indiretas de
fabricacao;

la prova

Unidade Il - Planejamento e Controle da Produgéo - 10 aulas

Métodos de Producao; Problemas referentes a programacao;

Técnicas de Programacéao; Introducéo ao Controle da Producéo;



O controle de qualidade, tipos de controle, custos de controle.

Unidade IV - Ferramentas de qualidade - 10 aulas

Evolucao histérica da Gestdo da Qualidade;

Introdugéo aos Programas de Qualidade;

Técnicas e métodos para a melhoria da qualidade dos produtos, processos e
Servicos;

O ambiente da Qualidade Total.

Unidade V - Determinacéo dos fatores de producao - 10 aulas

Terra, capital, trabalho, capacidade gerencial e tecnologia no ambiente
produtivo;

Cronograma de demanda; Processamento de matéria-prima.

2a prova

Unidade VI - Projeto, capacidade e layout de instalagfes - 10 aulas
Principais decisfes para localizagdo industrial, entradas: trabalho, material,
capital, processo e tecnologia;

saidas (econdmicas e nao econémicas);

Meio ambiente (nacional, regional, internacional), layout da instalagéo.

3a prova.

1 prova de 20 pontos
2 prova de 20 pontos
3 prova de 30 pontos
Exercicios e trabalhos (podendo ser feitos fora de sala de aula, aproveitando

dos 20% de atividade extra-classe) 30 pontos.
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